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l. Wstep. Cel badania i informacje metodologiczne.
Badanie matopolskich przedsiebiorstw spotecznych, ktére pozyskaty wsparcie finansowe na
zatozenie/zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym byto jednym z elementéw badania
ewaluacyjnego prowadzonego przez ROPS w ramach dziatan koordynacji ES w wojewddztwie

matopolskim.

Niniejszy raport prezentuje dane dotyczace dziatalnosci spotecznej, finansowej oraz rozwoju
zasobow ludzkich, bez watkéw dotyczgcych oceny systemu wsparcia, ktére byty integralng

czescig badania.

Serdecznie dziekujemy wszystkim pracownikom przedsiebiorstw spotecznych, ktdrzy zgodzili
sie wzig¢ udziat w badaniu i przyczynili sie do budowania rzetelnego obrazu matopolskiego

sektora ekonomii spoteczne;.
Populacja badana

W badaniu udziat wzieto 89 PS z 134, ktdre otrzymaty wsparcie w okresie od 2016 r. do 15
grudnia 2021r. Stanowi to 66% petnej populacji PS.

Metodologia

Badanie zostato zrealizowane technika ankiety internetowej (CAWI) w okresie: od

19.01.2022 do 11.02.2022 (od 26.01.2022 wsparcie CATI).

Kwestionariusz zawierat gtéwnie pytania zamkniete, jednokrotnego wyboru (w czesci

przyjmujgce postac skali Likerta) oraz wielokrotnego wyboru.

Statystyczna analiza danych zostata przeprowadzona w programie SPSS Statistics.



1. Gtowne wnioski z badania

Charakterystyka badanych PS

1. W populacji matopolskich PS na czas badania (luty 2022) 8% stanowity
stowarzyszenia, 27% - fundacje, 32% spotdzielnie socjalne, 33% — spoétki z 0.0. nie
dziatajgce dla zysku. W badaniu proporcje dla kazdej z 4 warstw — form prawnych

zostaty w przyblizeniu zachowane (+/- 2%).

2. Badane PS, objete wsparciem OWES, to gtéwnie organizacje dziatajgce pow. 2 lat —5

lat (42%) i dtuzej niz 5 lat (26%).

3. 56% badanych PS prowadzi tylko dziatalno$¢ gospodarcza, kolejng najliczniejszg grupa

sg organizacje faczgce dziatalnos¢ gospodarczg z odptatng pozytku publicznego (34%)

Dziatalnos¢ ekonomiczna badanych PS

1. Gtéwna kategorig przychoddw osigganych przez badane PS w ostatnich 12 msc. byta
kategoria pow. 10 ale nie wiecej niz 100 tys. zt. Warto zwrdéci¢ uwage na 16 PS (18%),
ktore albo nie osiggnety przychodu lub byt on znikomy (do 10 tys. zt). Sumujac
opisane grupy, oznacza to, ze blisko potowa (48%) badanych PS nie osigga
przychodéw pow. 100 tys. w skali ostatniego roku co swiadczy o ich relatywnie matej

skali dziatalnosci rynkowe;j.

2. Zdecydowanym liderem wsrdd branz, w ktérych dziatajg matopolskie PS jest

gastronomia — 28% Swiadczy ustugi w tej branzy.

3. Badane PS, generujg przychody gtéwnie z dziatalnosci rynkowej — sredni udziat w
przychodach ogétem wynosi ponad 73% (mediana 80%), w tym dziatalnos¢
gospodarcza stanowi 64% zrddta przychoddéw (mediana 82,5%), dziatalnosé odptatna
niepetne 9%, przychody w ramach zamdwien publicznych — 11% oraz ponad 16%

pozostate przychody rynkowe.

4. Przychody o charakterze nierynkowym stanowig nieco ponad % przychodow
badanych PS ogdtem. W tej kategorii zdecydowanie dominujg przychody ze Zzrédet

publicznych (w tym z funduszy krajowych (np. PFRON, Fundusz Pracy, FIO) i unijnych.



5. Relatywnie najbardziej optymistycznie w przysztos$¢ finansowg wtasnej organizacji
patrzg fundacje (52%) oraz spotki z 0.0. (41%), najbardziej pesymistycznie —
spotdzielnie socjalne — tylko 11% uwaza, ze sytuacja sie polepszy, 48% ze pozostanie

bez zmian, a 41% ze sie pogorszy.

6. Gtéwna bariere utrudniajaca rozwdj/zwiekszenie skali dziatania organizacji byty ex
aequo pandemia Covid-19 oraz trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na
rozwoj (po 39 wskazan na 87 respondentdéw). Drugie miejsce w rankingu barier

zajmuje zta koniunktura (29 wskazan).

7. Pandemia Covid-19 spowodowata utrate dotychczasowych klientéw oraz/lub zmiang
profilu klienta PS. W niektérych przypadkach wymusita zaprzestanie dziatalnosci,
przebranzowienie sie lub zmiane form realizacji ustug. Dla PS zatrudniajgcych osoby o
podwyzszonym stopniu ryzyka zachorowaniem i powiktaniami zwigzanymi z Covidem

pandemia wptyneta na wysoka absencje w pracy.

8. Na pytanie, jakie sg czynniki wptywaja w najwiekszym stopniu na rozwdj dziatalnosci

ekonomicznej w PS, zdecydowana wiekszos¢ podata:

e Zdolnosc¢ organizacji do samodzielnego wypracowywania przychodu (bez wsparcia
z zewnatrz) — 78%

e Zdolnosc¢ organizacji do rozszerzania oferty i poszerzania rynku zbytu — 72%

e Zapewnienie podmiotom wsparcia marketingowego oraz ex aequo - Zapewnienia

podmiotom wsparcia w zakresie infrastrukturalnym (siedziba, sprzet) — 62%

Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej.

1. Na czas badania (luty 2022r.) 53% PS zadeklarowata, ze realizuje ktéras z ustug

spotecznych odptatniel:

e 23% PS swiadczyto ustugi z zakresu wspierania 0oséb niepetnosprawnych,
e 18% PS Swiadczyto ustugi z zakresu pomocy spoteczne;j,

e 15% PS $wiadczyto ustugi z zakresu promocji i ochrony zdrowia,

1z 14 ustug wyrdznionych w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych



e 13% PS Swiadczyto ustugi z zakresu reintegracji zawodowe;j i spotecznej oraz
kultury fizycznej i turystyki.
2. 79% PS, ktore odpowiedziaty na pytanie, wyrazita gotowos¢ swiadczenia ustug

spotecznych gdyby byty one wspierane organizacyjnie i finansowo.

Zatrudnienie w badanych PS

1. Liczba oséb zatrudnionych w PS na umowe o prace (na dzien badania) oscyluje wokot
7 0s6b (Srednia =7,23, mediana = 7). W sumie, w 83 PS pracujg 603 osoby. Ponad 70%
kadry stanowig pracownicy nalezgcy do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

(Srednia =5, mediana = 4), w sumie 426 os6b.

2. W przecietnym, badanym PS zatrudnienie znajduje ponadto 1 osoba na stanowisku
menadzerskim oraz dodatkowy 1 pracownik nie majgcy statusu osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym. Warto jeszcze nadmienic, ze Srednio 3,6 (przy medianie =
3) pracownikéw badanych PS otrzymaty dofinansowanie do zatrudnienia w PS, w

sumie 306 o0sdb, a wiec potowa wszystkich zatrudnionych w PS.

3. Co czwarte badane PS deklaruje zatrudnienie minimum 1 pracownika, ktéry byty
uczestnikiem jednostki reintegracji/rehabilitacji spoteczno-zawodowej (CIS, KIS, WTZ,
ZAZ); relatywnie duzy byt tez jednak odsetek odpowiedzi Swiadczacych o barku

wiedzy w tym zakresie.

4. Zdecydowana wiekszos$¢ (66%) pracownikow PS zarabia w granicach ptacy minimalnej

(na czas badania — 2800 zt brutto)

5. Srednia liczba miejsc pracy utworzonych z dotacji wérdd 79 PS (od poczatku istnienia
organizacji wynosi 5,68 przy medianie 5. W sumie za posrednictwem dotacji

powstato 449 miejsc pracy od poczatku dziatalnosci badanych PS.

1. Dla poréwnania, w tym czasie, bez wsparcia publicznego powstato 155 miejsc pracy, a
wiec 26% wszystkich stanowisk pracy (Srednia blisko 2 miejsca pracy, mediana = 1).
Warto jednak dodaé¢, ze 37 badanych PS (47%) nie zatrudnita ani jednego pracownika,

na ktérego nie dostata dotacji.



Na pytanie ilu pracownikow zakonczyto zatrudnienie w organizacji od momentu jej
powstania (ogétem) dowiadujemy sie, ze srednio na organizacje byto to blisko 5
pracownikéw, przy medianie 3; Blisko % PS nie zwolnita od poczatku istnienia ani
jednego pracownika. W sumie stosunek pracy zakoriczyto 365 pracownikéw na 604

stworzone miejsca pracy, co stanowi 60%.

Zdecydowang wiekszo$¢ zwolnionych pracownikdw — 299 osoby (82% zwolnionych)
stanowity osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Srednio na 1 PS przypadajq 4
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym przy medianie = 2, ktére z réznych

przyczyn odeszty z przedsiebiorstwa spotecznego.

Z deklaracji PS, z ktérych odeszty lub zostaty zwolnione osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, blisko potowa z(49%) znalazta zatrudnienie w innym

miejscu pracy.

Przypatrujac sie wzorcom zatrudnienia w zaleznosci od formy prawnej PS, mozna

zauwazy¢ pewne ,modele”, na ktore sktadajg sie informacje zwigzane np.:

e 7 liczbg pracownikdw zatrudnionych bez dotacji — najwieksze srednie
zatrudnienie pracownikdw, na ktérych nie pozyskano dotacji majg spétdzielnie
socjalne, a nastepnie fundacje,

e 7z liczbg zatrudnionych za posrednictwem dotacji — najwyzsze Srednie (6 osdb)
maja fundacje i spétki non profit,

e 7 liczbg pracownikdw, na ktérych pozyskano dotacje, a ktérzy zakonczyli
zatrudnienie — liderem sg stowarzyszenia (3 os. zwolnione/ 4 os., na ktore wzieto
dotacje) oraz spétdzielnie socjalne (odpowiednio 4/5).

W subregionie tarnowskim $rednio tyle samo pracownikdw, na ktérych pozyskano
dotacje zostato zwolnionych (4/4). Na drugim miejscu uplasowaty sie PS dziatajagce w
subregionie podhalanskim, w ktérym zwolnienia oséb zatrudnionych z
wykorzystaniem dotacji do liczby utworzonych z dotacji miejsc pracy wynosi 3/5. Cho¢
przyczyny tego stanu rzeczy moga byc rézne i bez wnikliwej analizy kazdego z
przypadkow trudno wnioskowaé, jednak jest to zjawisko niepozgadane i niepokojgce. Z
logiki projektéw majgcych na celu finansowe wsparcie tworzenia miejsc pracy w PS

wynika iz powinny tworzy¢ sie docelowe miejsca pracy.



7. Na pytanie, jakie czynniki wptywajg na trwatos¢ miejsc pracy w PS, hierarchia

waznosci utozyta sie nastepujaco:
e Zdolnos¢ organizacji do samodzielnego wypracowywania przychodu (bez
wsparcia z zewnatrz) — bardzo lub raczej wazne dla 77% badanych PS.

e Zdolnos¢ organizacji do rozszerzania oferty i poszerzania rynku zbytu - bardzo

lub raczej wazne dla 70% badanych PS.

e Zapewnienia podmiotom wsparcia w zakresie infrastrukturalnym (siedziba,

sprzet) - bardzo lub raczej wazne dla 67% badanych PS.

e Zapewnienie podmiotom wsparcia marketingowego - bardzo lub raczej wazne

dla 57% badanych PS.

e Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkolen branzowych bardzo lub

raczej wazne dla 49 % badanych PS.

8. Zapewnianie wsparcia w zakresie szkolen menadzerskich/ dla kadry zarzadzajacej
oraz zapewnianie wsparcia w zakresie doradztwa biznesowego jest relatywnie

najmniej wazne w kontekscie trwatosci miejsc pracy w PS.

Il Szczegdtowe wyniki badan



Charakterystyka badanychprzedsiebiorstw spotecznych

Stowarzyszenle

9% nie

Spoika z 0.0.
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Spotdzielnia socjalna
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Posiadanie aktualnego
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0d 0 do 3 miesiecy brak dz. ekonomicznej
3.4% 9%

Powyzej 5 lat
25.8%

Qd 4 do 12 miesiecy
19.1%

gospodarcza i odplatna
33.7%

Od ponad roku do 2 lat
10.1%

tylko odplatna

tylko gospodarcza
56.2%

Od ponad 2 lat do 5 lat
41.6%

Dtugos¢ istnienia
PS na rynku

Prowadzenie BRAK DZ. EKONOMICZNE

zaprzestanie dziatalnosci

dziatalnosci rynkowej =



W badaniu udziat wzieli przede wszystkim prezesi lub menadzerowie PS (88%), w 9

przypadkach ankiete wypetnili pracownicy, a w 2 inny pracownik (np. cztonek zarzadu).

Stanowisko pracy respondenta w PS

2; 2%

A

= Prezes lub menadzer (osoba zarzadzajaca) = Pracownik = inny

N =88

Dziatalno$¢ ekonomiczna badanych PS

Gtéwna kategorig przychoddw osigganych przez badane PS w ostatnich 12 msc. byta
kategoria pow. 10 ale nie wiecej niz 100 tys. zt. Warto zwrdci¢ uwage na 16 PS (18%), ktére
albo nie osiggnety przychodu lub byt on znikomy (do 10 tys. zt). Sumujac opisane grupy,
oznacza to, ze blisko potowa (48%) badanych PS nie osigga przychodéw pow. 100 tys. w skali
ostatniego roku. Rozkfad pozostatych 52% PS ukfada sie malejgco w kategoriach
zwiekszajgcych sie przychoddéw. Wsrdéd matopolskich PS co dziesigte osiggneto w ostatnich

12 msc. przychdd powyzej 1 miliona zt.



Wielkos¢ przychodéw ogdtem w PS w ciggu ostatnich 12 miesiecy

S

pow. 2 min zt

pow. 1 min zt do 2 min zt -5
pow. 500 tys. zt do 1 min zt —9
pow. 250 tys. zt do 500 tys. zt _ 10
pow. 100 tys. zt do 250 tys. zt _ 17
pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt _ 26
do 10 tys. zt — 13

organizacja nie osiggneta przychoddéw -3

N =287

Zdecydowanym liderem wsrdd branz, w ktérych dziatajg matopolskie PS jest gastronomia —
28% Swiadczy ustugi w tej branzy. Nastepne w kolejnosci obszary dziatalnosci to: edukacja i
kultura, handel i ustugi (pozostate ustugi oraz inne ustugi dla firm). Cztery branze ex aequo,
w ktorych dziata po 13% to: 1) zdrowie i uroda, 2) rekreacja, turystyka i zakwaterowanie, 3)
dom i ogrdd, 4) budownictwo. Pozostate branze, zaprezentowane na wykresie ponizej,
mozna uznac za niszowe. Warto tez nadmienié, ze w kazdej z kategorii okreslonych na
podstawie kwalifikacji na potrzeby bazy PS prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny i
Polityki Spotecznej, miesci sie wiele, czesto bardzo wyspecjalizowanych ustug, ktérymi

zajmujg sie matopolskie przedsiebiorstwa spoteczne.
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Branze prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej

Gastronomia I 24
Handel i pozostate ustugi NN 15
Edukacja i kultura NN 15
Inne ustugi dla firm NGNS 13
Zdrowie iuroda NS 11
Rekreacja, turystyka, zakwaterowanie NN 11
Domiogréd NN 11
Budownictwo [N 11
Produkcja i przetwarzanie zywnosci [N 7
Ustugi komunalne [N 6
Informatyka [N 4
Pozostata produkcja i przemyst [ 3
Ekonomia [ 3

0 5 10 15 20 25 30

N = 87, odpowiedzi nie sumujg sie do N gdyz mozna byto wskazaé max. 3 wybory

Badane PS, pomimo tego, ze mogg taczy¢ zrédta finansowania z dziatalnosci gospodarczej z
dziatalnoscig odptatng oraz darowiznami i innymi formami dziatalnosci nierynkowej,
generuja przychody gtéwnie z dziatalnosci gospodarczej. Sredni odsetek przychodéw z
dziatalnosci rynkowej wynosi ponad 73% (mediana 80%), w tym dziatalnos¢ gospodarcza
stanowi 64% zrodta przychodow (mediana 82,5%), dziatalnos¢ odptatna niepetne 9%,
przychody w ramach zamoéwien publicznych — 11% oraz ponad 16% pozostate przychody

rynkowe.
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Przychody o ogotem w odptatna dziatalnos¢ wartosé pozostate

charakterze tym dziatalnosc gospodarcza zamowien przychody
rynkowym : statutowa publicznych  rynkowe
N 84 84 84 84 84

Wazne

Srednia 73,30 8,79 63,90 11,08 16,23 l.
0,00 |

Mediana 80,00 0,00 82,50 0,00

Dominanta 100 0 100 0 0

Percentyle 25 50,00 0,00 15,00 0,00 0,00
50 80,00 0,00 82,50 0,00 0,00
75 100,00 0,75 100,00 8,75 10,00

Przychody o charakterze nierynkowym stanowig nieco ponad % przychodéw badanych PS
ogdétem. W tej kategorii zdecydowanie dominujg przychody ze zrédet publicznych (w tym z
funduszy krajowych (np. PFRON, Fundusz Pracy, FIO) i unijnych, dotacji, 1% podatku
dochodowego od o0sdéb fizycznych, itp.), ktére stanowig blisko 74% z ogdtu przychodéow
nierynkowych; co 10 ztotéwka pochodzi ze zrédet prywatnych (darowizny, zbidrki publiczne,
sktadki cztonkowskie, wsparcie sponsoréw, itp.), a 16% z pozostatych przychodach

nierynkowych.
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Przychody o
charakterze

nierynkowym

ogotem w

N Waine 84
Srednia 26,70
Mediana 20,00
Dominanta 0
Percentyle 25 0,00
50 20,00
75 50,00

przychody ze
zrodet
publicznych (z
funduszy
krajowych i
unijnych, dotacji,
1% podatku
dochodowego od
0s6b fizycznych,

itp.)
58
73,78
95,00
100
50,00
95,00

100,00

przychody ze
zrédet
prywatnych
(darowizny,
zbiérki publiczne,
sktadki
cztonkowskie,
wsparcie

sponsoréw, itp.)

58
10,40

0,00

0,00
0,00

10,00

pozostate
przychody
nierynkowe
sytuacji braku

przychodu z dane

58
15,83

0,00

0,00
0,00

12,50

Co trzecie badane PS deklaruje, ze sytuacja finansowa polepszy sie w ciggu najblizszych 12

msc., jednak najwiekszy odsetek stanowig ci, ktérzy uwazajg, ze pozostanie ona bez zmian

(49%); niestety blisko 22% obawia sie, ze sytuacja finansowa ulegnie pogorszeniu.
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PREDYKCJA SYTUAC]I
FINANSOWE]

pogorszy sie w nastepnych 12 miesiecach

21.8%

polepszy sie
333%

pozostanie podobna
44.8%

N =87

Relatywnie najbardziej optymistycznie w przyszto$é finansowa wtasnej organizacji patrza
fundacje (52%) oraz spétki z 0.0. (41%), najbardziej pesymistycznie — spétdzielnie socjalne —
tylko 11% uwaza, ze sytuacja sie polepszy, 48% ze pozostanie bez zmian, a 41% ze sie

pogorszy.

Czy ocena przysztej sytuacji finansowej moze miec realny zwigzek z formg prawng, trudno
wyrokowac nie uwzgledniajgc innych zmiennych, np. wysokosci przychoddw, ilosci
pracownikéw czy dtugosci funkcjonowania na rynku. Analiza korelacji parami wskazuje, ze z
ww. zmiennych na optymizm/pesymizm w zakresie predykcji finansowej organizacji wptyw
ma jedynie dtugos¢ funkcjonowania na rynku (poziom istotnosci = 0,008). Najbardziej
optymistyczne sg PS dziatajgce nie dtuzej niz 3 msc (100 % ocen optymistycznych) oraz
dziatajace od 4 msc do roku (blisko 60% optymistycznych deklaracji). Z kazdym przedziatem
dtugosci funkcjonowania na rynku spada odsetek optymistdw, tak by wsrdd tych, ktérzy

dziatajg dtuzej niz 5 lat stanowit 22%?.

2 Statystyka chi-kwadrat na poziomie istotnosci 0,01
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Bariery utrudniajgce rozwaoj PS

Na prosbe o podanie maksymalnie 3 najwazniejszych barierach utrudniajgcych
rozwoj/zwiekszenie skali dziatania organizacji, na pierwszym miejscu ex aequo, podano
sytuacje zwigzang z pandemig covid oraz trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych na
rozwoj (po 39 wskazan). Drugie miejsce w rankingu barier zajmuje zta koniunktura (29
wskazan); co czwarty PS zaznaczyt, ze bariere stanowi profil pracownikéw, w tym
beneficjentéw (np. zwigzany z ich stanem zdrowia, poziomem kwalifikacji) oraz niemal ex
aequo przepisy prawne (niejasnosé¢/zmiennos$¢ prawa). Tylko 3 PS z 87 nie wskazaty zadnych

barier utrudniajgcych funkcjonowanie i rozwdj firmy.

Bariery utrudniajace rozwdj PS

sytuacja zwigzana z pandemia covid [ N 3
trudnosci zwigzane z pozyskaniem srodkdéw T e

finansowych na rozwdj

koniunktura na rynku |
profil naszych pracownikéw, w tym beneficjentow (np. I 2

zwigzany z ich stanem zdrowia, poziomem kwalifikacji)

przepisy prawne (niejasnoéé¢/zmiennoéé prawa) [ NENRNRNGNGEGEGEGEE 21

trudnosci zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi I
W organizacji

biurokracja/bariery administracyjne | N NN 13

braki zwigzane z wyposazeniem (park maszynowy,
Srodki transportu itp.)

I 3

brak popytu na wytwarzane przez organizacje dobra
lub $wiadczone ustugi I -

brak doswiadczenia, odpowiedniej wiedzy w
organizacji

I s

brak lub nieskuteczna polityka promocyjno- e
informacyjna organizacji

nie ma takich barier [l 3

brak zewnetrznego wsparcia doradczego ] 1

N = 87, odpowiedzi nie sumujg sie do N gdyz mozna byto wskazaé max. 3 bariery
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Na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte, w jaki sposéb pandemia Covid - 19 wptyneta
na sytuacje w PS, powstata mapa skupiona wokaét czterech obszaréw: klient, dziatalnosg,

pracownicy, brak wptywu.

Pandemia Covid-19 spowodowata utrate dotychczasowych klientéw oraz/lub zmiang profilu

klienta PS. W przypadku dziatalnosci ekonomicznej, wptyneta na PS na 3 sposoby:
koniecznosci zaprzestania dziatalnosci, przebranzowienia sie lub zmiany form realizacji ustug. .

Czesc¢ PS zatrudnia osoby o podwyzszonym stopniu ryzyka zachorowaniem i powiktaniami

zwigzanymi z Covidem co mocno wptywa na ich absencje w pracy.

PS, ktdre zaznaczyty, ze pandemia nie miata wptywu na ich sytuacje, wskazywaty na dwa
aspekty: branza jest mato lub niewrazliwa na wptyw Covid lub, ze stosowaty strategie

dostosowawcze pomocne w przejsciu ,,suchg noga” przez okres pandemii.

1.1 utrata .

do!ychlczasowych 2.1 ograniczenie
klientow dotychezasowej oferty .
1.2 zmiana profilu Lo o . 2.2 koniecznosc
klienta prrebranzowienia
1. klient 2. dzialalnosc .

wplyw covid- o
19 na
dzialalnosc¢ PS

3.1 absencja 4.1 branza niewrazliwa
na ograniczenia

3. pracownicy 4. brak
wplywu
8.2 grupy
zwigkszonego ryzyka 4.2 strategie dostosowawacze

Czynniki wptywajgce na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej

Na pytanie, jakie sg czynniki wptywajg w najwiekszym stopniu na rozwdj dziatalnosci

ekonomicznej w PS, zdecydowana wiekszo$¢é podata:
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e Zdolnosc¢ organizacji do samodzielnego wypracowywania przychodu (bez wsparcia

z zewnatrz) - 78%

e Zdolnos¢ organizacji do rozszerzania oferty i poszerzania rynku zbytu — 72%

e Zapewnienie podmiotom wsparcia marketingowego oraz ex aequo - Zapewnienia

podmiotom wsparcia w zakresie infrastrukturalnym (siedziba, sprzet) —62%

e Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkoler branzowych - 52%

e \Wsparcie w zakresie doradztwa biznesowego oraz szkoleh menadzerskich dla

kadry zarzadzajacej oceniono jako wazny lub raczej wazny czynnik mniej niz

potowa respondentéw PS.

Czynniki wptywajg na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej w PS

Zdolnos$¢ organizacji do samodzielnego
wypracowywania przychodu (bez wsparcia z zewnatrz)

Zdolnos¢ organizacji do rozszerzania oferty i - 10
poszerzania rynku zbytu 63

|

68

Zapewnienie podmiotom wsparcia marketingowego h 54
Zapewnienia podmiotom wsparcia w zakresie - 10
infrastrukturalnym (siedziba, sprzet 54

Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkolen 20
branzowych

Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie - 20
doradztwa biznesowego 41
Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkolen m
menadzerskich/ dla kadry zarzgdzajacej 38

10 20 30 40 50 60 70 80

IN
[

o

W maty lub brak wptywu M bardzo i raczej duzy wptyw

N =87

Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej.

Rozwdj ustug spotecznych i ich przeksztatcanie/dopasowywanie do zasad

deinstytucjonalizacji to priorytet polityki spotecznej na najblizsza dekade. Przedsiebiorstwa
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spoteczne moga by¢ partnerem dla samorzgdéw lokalnych swiadczgc ustugi spoteczne dla
mieszkancow.

Na czas badania (luty 2022r.) na pytanie, czy PS realizuje ktoras z ustug spotecznych
odptatnie? (posiada w swojej ofercie), 47% (41 z 87) przyznato, ze nie dziata w zadnej z

wymienionych branzy. Ponad potowa badanych PS swiadczy ustugi spoteczne:
23% PS swiadczyto ustugi z zakresu wspierania oséb niepetnosprawnych,

18% PS swiadczyto ustugi z zakresu pomocy spotecznej,

15% PS swiadczyto ustugi z zakresu promocji i ochrony zdrowia,

13% PS swiadczyto ustugi z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej oraz kultury fizycznej

i turystyki.

Pozostate ustugi spoteczne ma w swojej ofercie mniej niz co 10 przedsiebiorstwo spoteczne.

Ich petny wykaz prezentuje ponizszy wykres.

37 14 ustug wyrdznionych w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
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Realizowane przez PS ustugi spoteczne (na dzien badania)

nie $wiadczymy ustug spotecznych [ 11
wspierania oséb z niepetnosprawnoscia  [IINIEGIGITITINEGEGEEEN 20
pomoc spoteczna [IIINNENEGEGEEEEN 16
promocja i ochrona zdrowia  [IIIINEGEGEGEEEE 13
reintegracja zawodowa i spoteczna [N 11
kultura fizyczna i turystyka [N 11
kultura NN 3
edukacja publiczna [IIINEGEGNE 7
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej [N 6
przeciwdziatanie bezrobociu [N ©
wspieranie rodziny [N 5
ochrona srodowiska [ 4
mieszkalnictwo socjalne [l 2

system pieczy zastepczej] W 1

N = 87, odpowiedzi nie sumujg sie do N gdyz mozna byto dokonac¢ wielokrotnego wyboru

(pracownicy, wolontariusze, wspétpracownicy organizacji). Mozna byto okresli¢ potencjat na

skali od 10 (oznacza bardzo duzy potencjat) do 0 (oznacza brak potencjatu).
Relatywnie najwyzszy potencjat ludzki (oceny min. 7,5) badane PS majg w zakresie:
- kultury fizycznej i turystyki

- reintegracji spotecznej i zawodowej

- przeciwdziatania bezrobociu

- ochrony srodowiska.

Zatrudnienie w badanych PS (na dzien badania)

Liczba oséb zatrudnionych w PS na umowe o prace (na dzien badania) oscyluje wokét 7 oséb

(Srednia =7,23, mediana = 7). W sumie, w 83 PS pracujg 603 osoby. Ponad 70% kadry
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stanowig pracownicy nalezgcy do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (srednia =5,

mediana = 4), w sumie 426 oséb.

W przecietnym, badanym PS zatrudnienie znajduje ponadto 1 osoba na stanowisku
menadzerskim oraz dodatkowy 1 pracownik nie majgcy statusu osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym. Warto jeszcze nadmienié, ze $rednio 3,6 (przy medianie = 3)
pracownikéw badanych PS otrzymaty dofinansowanie do zatrudnienia w PS, w sumie 306

0sbb, a wiec potowa wszystkich zatrudnionych w PS.

Umowy cywilno- prawne w stosunku do uméw o prace nie sg popularne w gronie badanych
PS. Widoczna jest zasadnicza réznica w strukturze zatrudnienia pomiedzy badanymi PS a PES,
ktore skorzystaty ze wsparcia grantowego (Srednia |. oséb zatrudnionych na umowe cywilno-
prawng =5, mediana = 3; $rednia |. pracownikéw na etacie = 4, mediana = 1, przy czym

statystyki te zawyzajg spotdzielnie socjalne).

Suma wszystkich pracownikéw zatrudnionych w organizacjach wynosi 134 osoby, w tym
blisko co pigta osoba to menadzer. Podobng proporcje stanowig pracownicy nalezgcy do

grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Umowa Umowa Umowa Umowa w tym osoby,
zlecenialub  zlecenialub o  zlecenialub o zlecenialub o do
o dzieto dzieto dzieto dzieto zatrudnienia
(liczba os.) [Zarzad/kadra [Pozostali [Pracownicy ktérych
menadzerska] pracownicy nalezacy do organizacja
ogotem] grup dostata
zagrozonych wsparcie
wykluczeniem finansowe)
spotecznym]
N Wazine 85 85 89 86 86
Srednia 1,58 0,29 1,24 0,28 0,116
Mediana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000
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Umowa Umowa Umowa Umowa w tym osoby,

zlecenia lub  zlecenialub o  zlecenialub o zlecenialub o do

o dziefo dzieto dzieto dzieto zatrudnienia
(liczba os.) [Zarzad/kadra [Pozostali [Pracownicy ktérych
menadzerska] pracownicy nalezacy do organizacja
ogodtem] grup dostata
zagrozonych wsparcie

wykluczeniem finansowe)

spotecznym]
Minimum O 0 0 0 0,0
Maksimum 21 2 20 10 10,0
Suma 134 25 110 24 10,0

Istotnym elementem budowy systemu wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce jest
tworzenie miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére byty
uczestnikami jednostek reintegracji/rehabilitacji spoteczno-zawodowej (CIS, KIS, WTZ, ZAZ).
Zadano zatem respondentom pytanie o to, czy minimum jeden uczestnik ww. jednostek
znalazt zatrudnienie w PS. Odpowiedz pozytywng uzyskano od co czwartego badanego PS;
relatywnie duzy byt tez jednak odsetek odpowiedzi swiadczgcych o barku wiedzy w tym

zakresie.
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Czy w PS zatrudniono min. 1 uczestnika jednostki reintegracyjnej (CIS, KIS,

WTZ, ZAZ)

Vo

N =287

= Tak = Nie = Nie wiem

W 22 PS, ktére wskazaty, ze w ich organizacji zostaty zatrudnione osoby uczeszczajgce

wczeséniej w zajeciach jednostek reintegracji/rehabilitacji spoteczno- zawodowej. Srednia

liczba ww. 0séb w tych PS wynosi 4 przy medianie= 3. W sumie 91 uczestnikdéw jednostek

reintegracji/rehabilitacji spoteczno-zawodowej znalazto zatrudnienie po zakonczeniu

wsparcia w JR. Stanowi to ponad 10 procent wszystkich pracownikéw (bez wzgledu na rodzaj

zatrudnienia).

N Wazne
Braki danych
Srednia
Mediana
Minimum
Maksimum

Suma

Ile oséb znalazto zatrudnienie w Pafistwa organizacji, ktore
byty uczestnikami jednostki reintegracji/rehabilitacji

spoteczno-zawodowej?
22

67

4,14

3,00

13

91

22
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Zarobki w przedsiebiorstwach spotecznych

Z 586 pracownikéw PS, dla ktérych respondenci okreslili przedziaty zarobkéw, zdecydowana

wiekszos¢ (66%) zarabia w granicach ptacy minimalnej (na czas badania — 2800 zt brutto), 29

pracownikéw zarabia w przedziale pow. 2800 — 4000 zt brutto, 19 oséb zarabia pow. 4000 —

5000 zt, i tylko 8 oséb zarabia powyzej 5600 zt.

5z 8 0séb o najwyzszych zarobkach to kadra zarzadzajgca. Pomimo tego 54% menadzerow

dzieli losy pracownikéw o najnizszych zarobkach, kolejne 29% pracuje pobierajgc

wynagrodzenie powyzej pfacy minimalnej jednak mniej niz 4000 zt.

Ogétem
[Ptaca

minimalna

N 81
Watine

Srednia 4,772
Mediana 4,000
Minimum 0,0
Maksimum 20,0

Suma 387

Ogoét

[Pow.
2800

zt do

4000

zt

brutto

80

2,15

0,00

26

172

Ogoét

[Pow.
4000

zt do

5600

zt

brutto

80

0,24

0,00

19

Ogoét
[Pow.
5600
zt

brutto

80

0,10

0,00

Zarzad/
kadra
menadzer.
[Ptaca
minimalna
(2800 zt
brutto)

80

0,49

0,00

39

Zarzad/
kadra

menadzer.

[Pow.
2800 zt do
4000 zt

brutto)

81

0,26

0,00

21

Zarzad/
kadra
menadzer.
[Pow.
4000 zt do
5600 zt

brutto)

81

0,10

0,00

Zarzad/
kadra

menadzer.

[Pow.
5600 zt

brutto

81

0,06

0,00

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym sg nisko optacanymi pracownikami. Ich udziat w

zarobkach rownych ptacy minimalnej w badanych PS wynosi powyzej 75%.
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Ptaca minimalna (2800 Ptaca minimalna (2800 zt brutto) [Wytacznie

zt brutto) — liczba oséb pracownicy-osoby zagrozone wykluczeniem

ogotem spoteczny]
N  Wazine 81 87
Srednia 4,772 3,362
Mediana 4,000 2,000
Minimum 0,0 0,0
Maksimum 20,0 20,0
Suma 387 293

Rotacja pracownicza (od poczatku istnienia PS)

Kolejnym, bardzo istotnym aspektem do przeanalizowania w przypadku zaplanowanych
badan byta rotacja pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do ktérych
wynagrodzenia PS otrzymato dofinansowanie. Dane jakimi dysponujemy nie bedg
uwzglednia¢ poziomu zatrudnienia i zwolnieiA w ciggu ostatnich 12 msc. tylko od poczatku
istnienia PS, zatem nie mozemy obliczy¢ wskaznika rotacji (suma osdb, ktére opuscity z
réznych przyczyn zaktad pracy w ostatnich 12 msc./suma oséb zatrudnionych w ostatnich 12

msc.)

Srednia liczba miejsc pracy utworzonych z dotacji wéréd 79 PS (od poczatku istnienia
organizacji), ktére odpowiedziaty na to pytanie wynosi 5,68 przy medianie 5. W grupie
znalaztfo sie jedno PS, ktére pozyskato wsparcie do 30 miejsc pracy oraz dodatkowe 2, ktére
stworzyty 20 i 23 miejsca pracy z udziatem dotacji; najczesciej jednak organizacje staraty sie o

wsparcie do zatrudnienia 5 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (20 % z ogétu).

W sumie za posrednictwem dotacji powstato 449 miejsc pracy od poczatku dziatalnosci

badanych PS.

Dla poréwnania, w tym czasie, bez wsparcia publicznego powstato 155 miejsc pracy, a wiec

26% wszystkich stanowisk pracy (Srednia blisko 2 miejsca pracy, mediana = 1). Warto jednak
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dodaé, ze 37 badanych PS (47%) nie zatrudnita ani jednego pracownika, na ktérego nie

dostata dotac;ji.
Zatem w sumie, w badanych PS powstato 604 miejsca pracy.

Na pytanie ilu pracownikdw zakonczyto zatrudnienie w organizacji od momentu jej
powstania (ogétem) dowiadujemy sie, ze srednio na organizacje byto to blisko 5
pracownikdw, przy medianie 3; ,liderem” byto PS z ktdrego odeszto/zostato zwolnione 25
0s6b i inna organizacja, w ktérej zakonczyto prace 21 osdéb. Blisko % PS nie zwolnita od
poczatku istnienia ani jednego pracownika.

W sumie stosunek pracy zakonczyto 365 pracownikéw ogétem.

Zdecydowang wiekszos¢ zwolnionych pracownikow — 299 osoby (82% zwolnionych)
stanowity osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Srednio na 1 PS przypadajg 4 osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym przy medianie = 2, ktére z réznych przyczyn odeszty z
przedsiebiorstwa spotecznego. Warto nadmienié, ze 30% PS nie zwolnita od poczatku
istnienia ani jednej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Odsetek oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktdrzy przestali pracowac w PS jest wyzszy od odsetka obecnie
zatrudnionych pracownikéw w PS (na dzien badania 70% kadry stanowili pracownicy

nalezacy do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym).

Nie wszystkie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, ktére odeszty lub zostaty
zwolnione, byty osobami, na ktére pozyskano dotacje. Takich oséb w sumie odeszto z pracy
213 (Srednia = 2,8 przy medianie 2) co stanowi 58% wszystkich, ktdrzy przestali pracowacé w

badanych PS.

Z zatozenia, powinna istnie¢ odpowiedzialnos¢ za pracownikdw wykluczonych spotecznie, na
ktdrych PS pozyskato dotacje po zakonczeniu ich pracy w organizacji. Cho¢ powody odejscia z
pracy lub zwolnienia moga by¢ bardzo liczne, czesto niezawinione przez zadng ze strony
(pracownik, pracodawca), istotng kwestig pozostaje pytanie o losy 0oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym po zaprzestaniu stosunku pracy w PS. 34 PS, ktére rozwigzaty
umowe z osobami marginalizowanymi, na ktére pozyskano wsparcie finansowe,
zadeklarowato w badaniu, ze blisko potowa z nich (49%) znalazta zatrudnienie w innym
miejscu pracy. Sytuacja dotyczy 104 o0sdb, Srednio 3 0séb, przy medianie = 2. ,Lider” w

znajdowaniu nowego zatrudnienia zapewnit prace na otwartym rynku 19 osobom.
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W pdzniejszym okresie dziatania PS (po okresie 12 msc. od zatozenia organizacji) zostato

zatrudnionych 227 oséb, srednio 3,4 osoby przy medianie = 1.

N
Waine
Srednia
Mediana

Maksimu

m

Suma

Liczba miejsc
pracy
utworzonych
z dotacji dla
0s0b
zagrozonych
wykluczenie
m

spotecznym

79

5,68
5,00

30

449

Liczba miejsc

pracy

utworzonych
bez wsparcia
finansowego

(dotacji)

78

1,99
1,00

17

155

Liczba
pracowniké
w ktdrzy
zakonczyli
zatrudnienie
od momentu
powstania

PS (ogdétem)

74

4,932
3,000

25

365

Liczba
pracowniké
w wykl. spof.
ktorzy
zakonczyli
zatrudnienie
w PS od
momentu jej

powstania

74

4,04
2,00

25

299

w tym osoby,
ktoére
skorzystaty ze
wsparcia
finansowego
(dotacji i
wsparcia
pomostowego

)

75

2,84
2,00

20

213
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Liczba pracownikéw, ktéra Liczba osdb, ktdra zostata przyjetaw
znalazta zatrudnienie na poiniejszym okresie dziatania PS

otwartym rynku pracy

N 35 67
Waine

Srednia 2,97 3,39
Mediana 2,00 1,00
Maksimum 19 33
Suma 104 227

Przypatrujac sie wzorcom zatrudnienia w zaleznosci od formy prawnej PS, mozna zauwazy¢

pewne ,modele”, na ktére sktadajg sie informacje zwigzane np.:

e 7z liczbg pracownikéw zatrudnionych bez dotacji — najwieksze srednie
zatrudnienie pracownikéw, na ktérych zatrudnienie nie pozyskano dotacji maja

spotdzielnie socjalne, a nastepnie fundacje,

e 7z liczbg zatrudnionych za posrednictwem dotacji — najwyzsze Srednie (6 osdb)

maja fundacje i spétki non profit,

e 7 liczbg pracownikdw, na ktérych pozyskano dotacje, a ktérzy zakoriczyli
zatrudnienie — najwyzszg Srednig majg spétdzielnie (4 osoby), nastepnie
stowarzyszenia (3 osoby). Wazne jest jednak ustalenie srednich proporcji w
relacji do liczby osdb, na ktére pozyskano dotacje. | tu liderem sg stowarzyszenia
(3 os. zwolnione/ 4 os., na ktére wzieto dotacje) oraz spétdzielnie socjalne

(odpowiednio 4/5).
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e 7 liczbg pracownikéw, ktérzy zakonczyli zatrudnienie w PS od momentu jego
powstania — tu liderem sg spotdzielnie socjalne (Srednia 7,3) co moze by¢ tez

zwigzane z tym, ze sg to najstarsi pracodawcy,

e 7z liczbg 0s6b przyjetych w pdzniejszym okresie dziatania PS — najwyzsze Srednie

pracownikéw majg fundacje i spétdzielnie socjalne ($Srednio 4 os.)

Stowarzyszenie Fundacja Spoétdzielnia Spotka

socjalna zo.0.

Srednia Srednia  Srednia Srednia

N
(e)}
w
(o)}

Liczba miejsc pracy utworzonych
z dotacji stworzenie miejsca
pracy dla oséb zagrozonych

wykluczeniem s.

=
N
w
=

Liczba miejsc pracy utworzonych
bez wsparcia finansowego

(dotacji)

llu pracownikdéw zakoniczyto 4,1 4,3 7,3 3,5
zatrudnienie w Panstwa
organizacji od momentu jej

powstania

llu pracownikéw zagrozonych 3 4 6 3
wykluczeniem spotecznym

zakonczyto zatrudnienie w

Panstwa organizacji od

momentu jej powstania?

Ilu pracownikdéw zakorczyto 3 2 4 2
zatrudnienie z 0sob, ktére

skorzystaty ze wsparcia
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Stowarzyszenie Fundacja Spotdzielnia Spotka

socjalna zo.0.
Srednia Srednia  Srednia Srednia
finansowego na poczatku
dziatalnosci PS
Ile 0oséb zostato przyjetych w 1 4 4 2

pdzniejszym okresie dziatania

Panstwa PS

Analizujac wybrane aspekty zatrudnieniowe w zaleznosci od subregionu, na pierwszy plan
wysuwa sie spostrzezenie, ze w subregionie tarnowskim srednio tyle samo pracownikéw, na
ktérych pozyskano dotacje zostato zwolnionych (4/4). Na drugim miejscu uplasowaty sie PS
dziatajgce w subregionie podhalanskim, w ktérym zwolnienia oséb zatrudnionych z
wykorzystaniem dotacji do liczby utworzonych z dotacji miejsc pracy wynosi 3/5.

Chod przyczyny tego stanu rzeczy mogg byé rézne i bez wnikliwej analizy kazdego z
przypadkéw trudno wnioskowad, jednak jest to zjawisko niepozgdane i niepokojace. Z logiki
projektéw majgcych na celu finansowe wsparcie tworzenia miejsc pracy w PS wynika iz

powinny tworzy¢ sie docelowe miejsca pracy.

Relatywnie najlepsza sytuacja wystepuje w Matopolsce Zachodniej, gdzie rotacja oséb, na
ktére pozyskano dofinansowanie w PS wynosi 1/3; w KOM i subregionie sgdeckim $rednia

rotacja wynosi 0,5.
Obszar
KOM Mz POD SAD TAR
Srednia Srednia  Srednia Srednia Srednia

Liczba miejsc pracy utworzonychz 6 6 5 6 4
dotacji stworzenie miejsca pracy

dla oséb zagrozonych stworzenie
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Obszar
KOM Mz POD SAD TAR
Srednia Srednia  Srednia Srednia Srednia

miejsca pracy dla oséb

zagrozonych

Liczba miejsc pracy utworzonych 2 2 1 2 3

bez wsparcia finansowego

(dotacji)

llu pracownikéw zakonczyto 5,0 3,6 4,8 5,0 6,1
zatrudnienie w Panstwa
organizacji od momentu jej

powstania

llu pracownikéw zagrozonych 5 3 4 4 5
wykluczeniem spotecznym

zakonczyto zatrudnienie w

Panstwa organizacji od momentu

jej powstania?

llu pracownikéw zakonczyto 3 2 3 3 4
zatrudnienie z oséb, ktore

skorzystaty ze wsparcia

finansowego na poczatku

dziatalnosci PS

Ile 0séb zostato przyjetych w 3 1 2 8 4
pozniejszym okresie dziatania

Panstwa PS

Na pytanie, jakie czynniki wptywajg na trwatos¢ miejsc pracy w PS, hierarchia waznosci

utozyta sie nastepujaco:
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e Zdolnos¢ organizacji do samodzielnego wypracowywania przychodu (bez

wsparcia z zewnatrz) — bardzo lub raczej wazne dla 77% badanych PS.

e Zdolnosc¢ organizacji do rozszerzania oferty i poszerzania rynku zbytu - bardzo

lub raczej wazne dla 70% badanych PS.

e Zapewnienia podmiotom wsparcia w zakresie infrastrukturalnym (siedziba,

sprzet) - bardzo lub raczej wazne dla 67% badanych PS.

e Zapewnienie podmiotom wsparcia marketingowego - bardzo lub raczej wazne

dla 57% badanych PS.

e Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkolen branzowych bardzo lub

raczej wazne dla 49 % badanych PS.

Zapewnianie wsparcia w zakresie szkolei menadzerskich/ dla kadry zarzadzajgcej oraz
zapewnianie wsparcia w zakresie doradztwa biznesowego jest relatywnie najmniej wazne w

kontekscie trwato$ci miejsc pracy w PS.

Czynniki wptywajace na trwatos¢ miejsc pracy w PS

Zdolnos¢ organizacji do samodzielnego wypracowywania 0
przychodu (bez wsparcia z zewnatrz)

Zdolno$¢ organizacji do rozszerzania oferty i poszerzania 10
rynku zbytu 61
Zapewnienia podmiotom wsparcia w zakresie 10
infrastrukturalnym (siedziba, sprzet 58
- . . . 18
Zapewnienie podmiotom wsparcia marketingowego 51
Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkolen 26
branzowych 43

|

67

Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie szkolen 32
menadzerskich/ dla kadry zarzgdzajacej 37
Zapewnianie podmiotom wsparcia w zakresie doradztwa 27
biznesowego 35

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B maty lub brak wptywu B bardzo i raczej duzy wptyw
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2
1l
(o]
~N

Czy powinno sie wprowadzi¢ zmiany w zakresie wsparcia PS by zwiekszy¢
efektywnos¢ dziatan

Nie, obecny poziom wsparcia jest wystarczajgcy

Tak, lecz w jeszcze innej formie

N
a:
Tak, w zakresie wsparcia finansowego _46
Tak, w zakresie wsparcia doradczego - 15
Tak, w zakresie wsparcia szkoleniowego — 28

0 5 100 15 20 25 30 35 40 45 50

N =89

Na pytanie, co mozna zmieni¢ by utatwic dziatalnos¢ PS, w tym zwiekszyé dochodowosc,

padty rézne odpowiedzi. Mozna je podzieli¢ wedtug tematdow:

1. Dofinansowan do dziatalnosci, np. operacyjnej czy podniesienia stawek ze wzgledu na

inflacje:

e ,Potrzebne sg fundusze na dziatalnos¢ operacyjng, poniewaz okres potrzebny na
rozkrecenie rentownego biznesu jest znacznie diuzszy i bardziej kosztowny niz ma to
miejsce w tradycyjnym biznesie gdzie mozna zwolni¢ cztowieka z dnia na dzien. Tutaj

liczg sie przede wszystkim ludzie - ich nauka oraz nauka prowadzenia PS”.

e ,Powiekszy¢ wsparcie finansowe z powodu galopujacej inflacji a co za tym idzie

wzrostow kosztéw pracowniczych itp.”

e ,Wsparcie finansowe w petnym zakresie kosztéw w poczgtkowym okresie
funkcjonowania organizacji, jednak nie krécej niz przez pierwsze 12 miesiecy. Okres 6-
9 miesiecy jest niestety zbyt krotki do petnego rozwiniecia petnych zdolnosci
pozyskiwania przychoddw organizacji niezbednych do samodzielnego utrzymania sie

organizacji na rynku po zakonczeniu okresu wsparcia.”
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2. Rozwigzan utatwiajgcych polityke kadrowg przy korzystaniu z dotacji:

e ,By¢ moze przy tworzeniu nowych miejsc pracy nie bytoby obowigzkowe zatrudnienie
W oparciu o umowe o prace, ale np. najpierw okres prébny na umowe zlecenie, a po

tym okresie umowa o prace.”

e ,Nalezy wzigé pod uwage osoby ktére sg bezrobotne od co najmniej 6 mc. Osoby
ktore sg bezrobotne powyzej 12 mc majg duze problemy z przystosowaniem sie do

pracy a praca z nimi wymaga kontaktu 1do1 czyli opiekun oraz beneficjent (np. osoby

naduzywajace alkoholu, ktére trzeba pilnowac oraz bezposrednio z nimi pracowac).
PS nie jest sta¢ na utrzymanie takich miejsc pracy przy pomocy, jaka byta oferowana

do tej pory.”

3. Lepszego dopasowania szkolen, zwtaszcza szkolen specjalistycznych, branzowych oraz

dotyczacych specyfiki pracy z osobami oddalonymi od rynku pracy:

e ,Lepsze dostosowanie szkolen do potrzeb”

e ,Podczas szkolen brakuje mi aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem i wsparciem

0s6b wykluczonych”

e ,Umozliwié szkolenia specjalistyczne - np. nauka prawa jazdy, nauka obstugi call-

center”

4. Nowych form wsparcia na etapie tworzenia PS, np. w zakresie oferty inkubatora

umozliwiajgcego testowanie dziatalnosci:

e Inkubatory - testowanie dziatalnosci, okresowe wsparcie finansowe nie uzalezniane

od tworzenia miejsc pracy (PES nie sg z gumy)”
5. Zmniejszenia wymagan zwigzanych z wypetnianymi dokumentami

e ,Zdecydowanie mniejsza papierologia, bezsensowna przy ubieganiu sie o dostepne
formy wsparcia, (powielanie i kopiowanie tych samych dokumentéw na kolejnych

"etapach" rekrutacji,), zawezenie ilosci dokumentow widocznych w rejestrach

publicznych”
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6. Byty tez komentarze Swiadczgce o tym, ze oferta wsparcia jest tak szeroka, ze brak czasu

by z niej w petni skorzystac:

e ,Dla nas obecne wsparcie jest duze, nie oczekujemy tutaj jaki$ zmian, najwiekszy
problem dla nas to czas, ktéry mozna poswieci¢ na szkolenia oraz osoby chcgce brac

udziat w Panstwa ofercie”.

e ,Milion szkolen, na ktére i tak nie ma czasu w podmiocie, ktdry pracuje i prowadzi

dziatalnos¢ gospodarcza.”
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