

			Załącznik do uchwały nr 2/2022
Małopolskiego Komitetu Rozwoju Ekonomii Społecznej z dnia 6 lipca 2022 r.

Roczny Plan Działania do Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Społecznej do czerwca 2023 r. z perspektywą do końca 2023 r 

	I. Obszar społeczności lokalnej i uspołeczniania zadań
Priorytet I.1 Rozwinięty system świadczenia usług społecznych przez PES dla ogółu mieszkańców i mieszkanek w społecznościach lokalnych Małopolski.
Kierunek interwencji: I.1.1. System wsparcia dla JST i lokalnych PES w zakresie realizacji kluczowych usług społecznych[footnoteRef:1] [1:  Zgodnie z krajową i regionalną Strategią Rozwoju Usług Społecznych.] 


	Nazwa działania/inicjatywy
	Szczegółowy opis zaplanowanych działań 

	Produkt
	Wskaźnik produktu
	Budżet, źródło f.
	Termin realizacji
	Realizator 

	Opracowanie raportu nt. potencjału małopolskiego sektora ES w zakresie świadczenia usług społecznych.
	1. Analiza danych zastanych, m.in. wyników badań ewaluacyjnych w PES, PS i JST objętych wsparciem OWES, oceny zasobów pomocy społecznej i in. dostępnych badań
2. Opracowanie wniosków i rekomendacji dot.:
a) A) oceny potencjału PES i PS do świadczenia wybranych usług społecznych i rozwoju własnej działalności w kierunku świadczenia nowych usług
b) B) oszacowania gotowości do tworzenia PES usługowych z udziałem JST
c) C) wskazania oczekiwanego wsparcia dla PES, PS i JST w zakresie powoływania/ rozwoju PES o charakterze usługowym.
d) 
	Raport
	Dokument - raport
	2 tys. zł
RPO
	III kw. 2022
	ROPS 

	Opracowanie planu zintegrowanego wsparcia dla JST i lokalnych PES w zakresie realizacji kluczowych usług społecznych
	Opracowanie założeń zintegrowanego (OWES, ROPS, LGD, inne) wsparcia w procesie zakładania PES/PS z udziałem JST oraz profesjonalizacji lokalnych PES usługowych. Plan ten będzie podstawą realizacji działań i opracowania wskaźników do regulaminu konkursu dla operatorów systemu wsparcia es.  
	Plan wsparcia rozwoju lokalnych usług społecznych  z udziałem PES
	Dokument – plan wsparcia
	10 tys. zł.
RPO
	IV kw. 2022
	ROPS, OWES, LGD, IŻ


	Kierunek interwencji: I.1.2. System wsparcia dla samorządów w procesie tworzenia centrów usług społecznych.

	Świadczenie wsparcia szkoleniowo – doradczego dla JST przygotowujących się do założenia CUS
	Spotkania informacyjno-edukacyjne dla JST w zakresie CUS mające na celu popularyzację CUS i zainicjowanie procesów wspierających ich uruchamianie na terenie. 
Szkolenia (zgodnie z Rozporządzeniem RM) dla kadr CUS i przedstawicieli JST:
I. szkolenie z zakresu zarządzania i realizacji usług społecznych,
II. szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych,
III. szkolenie z zakresu organizacji społeczności lokalnej.
Doradztwo w zakresie prowadzenia CUS dla przedstawicieli JST 

	3 spotkania w Małopolsce 




50 







5
W sumie: 10 JST objętych wsparciem
	Listy obecności





Certyfikaty 







Karty doradztwa
	180 tys. zł.
POWER
	Do IV kw. 2022
	ROPS

	I. Obszar społeczności lokalnej i uspołeczniania zadań
Priorytet I.2. Wysokie kompetencje pracowników JST w zakresie realizacji zadań publicznych we współpracy z PES.
Kierunek interwencji I.2.1: Wsparcie informacyjne skierowane do decydentów nt. potencjału sektora ES w rozwoju gminy

	Nazwa działania/inicjatywy
	Szczegółowy opis zaplanowanych działań 

	Produkt
	Wskaźnik produktu
	Budżet, źródło f.
	Termin realizacji
	Realizator 

	Wsparcie informacyjno- doradcze dla JST
	1. Wsparcie informacyjne nt. możliwości zakładania PES/PS świadczących usługi społeczne z udziałem JST.
2. Wsparcie informacyjne nt. społecznie odpowiedzialnych zamówień publicznych.
	Liczba gmin objętych wsparciem - 7
	
	15 tys. zł
RPO
	Do II kw. 2023
	ROPS, OWES


	Kierunek interwencji I.2.2. Powołanie forum JST ds. współpracy z PES celem wymiany wiedzy i doświadczeń na temat ES

	Powołanie forum JST ds. współpracy z PES
	1. Określenie grupy docelowej i sposobów rekrutacji uczestników forum.
2. Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego dot. potrzeb informacyjnych i oczekiwanego wsparcia w ramach forum.
3. Opracowanie harmonogramu spotkań wraz z propozycją programu i prelegentów.
4. Organizacja spotkań
	Regulamin działania forum

Organizacja 2 spotkań
	1. Program i harmonogram spotkań  
2. Liczba uczestników forum JST
	5 tys. zł
RPO
	Do II kw. 2023r.
	ROPS, OWES, KZ  UMWM – Zespół właściwy ds. współpracy z organizacjami pozarządowymi


	[bookmark: _Hlk103845969]II. Obszar reintegracji i włączenia społecznego
Priorytet II.1. Dostępny w skali wszystkich powiatów Małopolski system reintegracji społecznej i zawodowej[footnoteRef:2]. 
Kierunek interwencji II.1.1. Zapewnienie warunków merytorycznych, organizacyjnych i finansowych sprzyjających tworzeniu nowych JR. [2:  W każdym powiecie znajdują się wszystkie typy jednostek reintegracyjnych. 
] 


	Nazwa działania/inicjatywy
	Szczegółowy opis zaplanowanych działań 

	Produkt
	Wskaźnik produktu
	Budżet, źródło f.
	Termin realizacji
	Realizator 

	Działania informacyjne i doradcze dla JST
	Świadczenie bieżącego wsparcia informacyjnego i doradczego w ramach oferty OWES i ROPS dla JST  zainteresowanych  założeniem JR lub rozwojem istniejących JR
	Liczba JST objętych wsparciem- 3
	Sprawozdawczość projektowa
	1 tys. zł.
RPO
	Do II kw. 23 r.
	OWES, ROPS


	Kierunek interwencji II.1.2: Wzmocnienie potencjału organizacyjnego i kadrowego JR, w tym w zakresie ekonomizacji działalności.

	Opracowanie ścieżki  inkubowania PS działających przy JR
	Opracowanie kompleksowej oferty wsparcia dla JR w ramach działań OWES i ROPS. 
Celem wsparcia będzie przygotowywanie (poprzez dedykowane szkolenia, doradztwo, wizyty studyjne, mechanizmy finansowe) JR do założenia przedsiębiorstwa społecznego, w którym zatrudnienie znajdować będą absolwenci/uczestnicy JR
	Oferta wsparcia inkubacyjnego dla JR
	Sprawozdawczość projektowa
	2 tys. zł
RPO
	I kw. 2023
	UMWM, ROPS, OWES, PFRON, MUW


	Wsparcie informacyjno – doradcze dla JR
	Świadczenie bieżącego wsparcia dla kadry JR w ramach oferty OWES oraz informacyjno-sieciującego w ramach oferty ROPS.
	Liczba JR objętych wsparciem - 10
	Sprawozdawczość projektowa
	6 tys. zł RPO
	Do II kw. 23
	OWES, ROPS


	II. Obszar reintegracji i włączenia społecznego
Priorytet II.2. Wysoka efektywność zatrudnieniowa jednostek reintegracyjnych
Kierunek interwencji II.2.1: Wprowadzenie dodatkowych instrumentów motywujących do zwiększenia efektów zatrudnieniowych w JR. 
Kierunek interwencji II.2.2: Wprowadzenie rozwiązań zwiększających udział absolwentów JR wśród pracowników PS i na otwartym rynku pracy.

	Nazwa działania/inicjatywy
	Szczegółowy opis zaplanowanych działań 

	Produkt
	Wskaźnik produktu
	Budżet, źródło f.
	Termin realizacji
	Realizator 

	Opracowanie założeń wsparcia JR w ramach FEdM
	Wypracowanie propozycji w dokumentach programowych  (głównie w FEdM) umożliwiających działania zwiększające efektywność zatrudnieniową JR, m.in.:
· Bonu aktywizacyjnego dla uczestnika.
· Dofinansowania dla JR do zatrudnienia trenera zatrudnienia wspieranego.
· Instrumentów finansowych dla kadry powiązanych z efektywnością zatrudnieniową w JR.
· Określenie wskaźników zatrudnienia dla projektów w obszarze integracji społeczno – zawodowej.
	Założenia i wskaźniki do regulaminu konkursu w obszarze integracji 
	Wypracowane założenia 
	3 tys. zł
RPO
	IV kw. 22 r.
	ROPS, MKRES, OWES, JR, 


	III. Obszar inkubacji i rozwoju PES
Priorytet III. 1. Profesjonalnie działające na konkurencyjnym rynku przedsiębiorstwa społeczne oraz podmiotów ekonomii społecznej.
Kierunek interwencji III.1.1. Innowacyjne formy inkubacji i wsparcia przedsiębiorstw społecznych oraz ich funkcji zatrudnieniowej.

	Nazwa działania/inicjatywy
	Szczegółowy opis zaplanowanych działań 

	Produkt
	Wskaźnik produktu
	Budżet, źródło f.
	Termin realizacji
	Realizator 

	Opracowanie założeń inkubacji nowych PS i wsparcia istniejących
	Opracowanie założeń kompleksowego wsparcia inkubacyjnego dla PS w ramach działań OWES i ROPS. 
Dokument będzie podstawą opracowania wytycznych do regulaminu konkursu dla operatorów systemu wsparcia es. 

Koncepcja zawierać powinna (na podstawie zapisów RPRES), co najmniej:
1. Zakres planowanego wsparcia merytoryczno-organizacyjnego dla lokalnych liderów przygotowującego do prowadzenia /rozwoju PES.
2. Opis działalności i ofertę inkubatora PS (szkolenia, mentoring, obsługa administracyjna, siedziba i osobowość prawna, prowadzenie działalności „na próbę”).
3. Wsparcie we wdrażaniu modeli biznesowych lub franczyzy społecznej.
4. Opracowanie strategii marketingowej dla każdego inkubowanego PS.
5. Rozwój systemów sprzedaży i dystrybucji produktów i usług PS.
6. Zakres wsparcia szkoleniowo – doradczego dla kadry zarządzającej oraz pracowników PS i PES, organizacji staży i mentoringu.

	Założenia i wskaźniki do regulaminu konkursu w obszarze ES
	Wypracowane założenia
	3 tys. zł
RPO
	I kw. 2023 
	OWES, ROPS, MKRES, PS, IZ, MCP


	Kierunek interwencji III.1.2: Rozwój i doskonalenie kompetencji kadry zarządzającej i pracowników PES i PS.

	Wsparcie szkoleniowe, doradcze, usługowe  dla PES
	Świadczenie  wsparcia szkoleniowego, doradczego, usługowego dla PES w ramach oferty OWES 
	Liczba PES objętych wsparciem - 48
	Sprawozdawczość projektowa
	91 tys. zł,
RPO
	Do IV kw. 22r.
	OWES

	Kierunek interwencji III.1.3: Podnoszenie jakości świadczonych usług w przedsiębiorstwach społecznych i podmiotach ekonomii społecznej.

	Działania na rzecz włączenia małopolskich PES w procesy zielonej i cyfrowej transformacji
	1. Organizacja i udział w wizytach studyjnych pokazujących dobre praktyki PES działających w obszarze zielonej i cyfrowej gospodarki
2. Opracowanie planu działań na rzecz zwiększenia udziału PES w zielonej i cyfrowej transformacji,
3. Udział w wypracowaniu rekomendacji dla KE;
	Liczba wizyt studyjnych – 4

Liczba planów włączenia PES w sektor zielonej i cyfrowej gosp. - 1
	Program wizyt
Listy obecności

Dokument
	144 tys. zł
fundusze UE 
budżet województwa
	II kw. 2023 r. 
	ROPS, partnerzy zagraniczni


	III. Obszar inkubacji i rozwoju PES
Priorytet III.2: Odpowiadający na potrzeby sektora ES oraz realizujący cele rozwojowe Małopolski system wsparcia ES w regionie.
Kierunek interwencji III.2.1. Reorganizacja regionalnego systemu wsparcia ES. 
Kierunek interwencji III.2.2. Zwiększenie skuteczności działań koordynacji systemu wsparcia ES w regionie.

	Nazwa działania/inicjatywy
	Szczegółowy opis zaplanowanych działań 

	Produkt
	Wskaźnik produktu
	Budżet, źródło f.
	Termin realizacji
	Realizator 

	Opracowanie wytycznych do regulaminu konkursu dla operatorów systemu wsparcia es.

	Wypracowanie podstawowych założeń regionalnego systemu wsparcia w oparciu o działania OWES i ROPS na rzecz sektora ES.
Założenia powinny zawierać co najmniej (na podstawie zapisów RPRES):
1. Zapewnienie dostępności do usług wsparcia ekonomii społecznej na obszarze całego województwa z ustaleniem minimalnych efektów wsparcia na poziomie powiatów,
2. Działania animacyjne wyprofilowane na powoływanie PS z udziałem JST oraz przy organizacjach prowadzących JR.
3. Wykorzystanie w działaniach animacyjnych systemu grantów na ekonomizację działalności PES, w tym testowanie oferty rynkowej.
4. Wprowadzenie otwartych naborów wniosków o wsparcie finansowe na tworzenie miejsc pracy w PS 
5. Wprowadzenie uproszczonej ścieżki dotacyjnej dla istniejących PS, zapewniających tworzenie stabilnych miejsc pracy.
6. Opracowanie i realizacja standardów współpracy ROPS-OWES i usług na rzecz kluczowych grup (np. JST, JR)
7. Rozwój platformy współpracy Małopolskiego Komitetu Rozwoju ES.

	Założenia do regulaminu konkursu FEM
	Zapisy w FEM
	3 tys. zł
RPO
	III kw. 2022
	ROPS, OWES, MCP, IZ


	Zadania koordynacyjne  ROPS na rzecz ES
	1. Diagnoza sektora ES w Małopolsce 
2. Stałe podnoszenie kompetencji pracowników ROPS, OWES oraz członków MKRES poprzez szkolenia, doradztwo, wizyty studyjne, itd.
3. Prowadzenie działań edukacyjnych i promocyjnych na rzecz ES
4. Działania sieciujące dla PS, w tym w oparciu o rozwój współpracy z biznesem (m.in. program MentorES)
5. Prace MKRES oraz grup tematycznych RPRES
6. Działania sieciujące OWES i ROPS
7. Działania edukacyjne i promocyjne (opisane w celu IV) 

	Liczba raportów – 2

Liczba partnerów instytucjonalnych objętych wsparciem – ok. 50 

Liczba wydarzeń - 5
	Sprawozdawczość projektowa
	100 000 zł RPO 
	Do II kw. 23
	ROPS, MKRES, OWES, biznes, PS


	Cel szczegółowy IV. Rozpoznawalność sektora ekonomii społecznej oraz korzyści płynących z angażowania się w działalność podmiotów ekonomii społecznej wśród mieszkańców Małopolski.
Priorytet IV.1. Wzrost wiedzy na temat specyfiki sektora ES wśród kluczowych grup społecznych i zawodowych.
Kierunek interwencji IV.1.1. Wdrożenie pakietów edukacyjnych dot. ES dla szkół podstawowych i ponadpodstawowych.

	Działania edukacyjne nt. przedsiębiorczości społecznej
	Organizacja cyklicznej akcji edukacyjnej dla szkół ponadpodstawowych nt. przedsiębiorczości społecznej pn. „Szkoła biznesu społecznego”.
	Liczba szkół objętych wsparciem edukacyjnym - 15
	Listy obecności
	5 tys. zł
RPO
	I-II kw. 2023
	ROPS

	Kierunek interwencji IV.1.2: Działania na rzecz rozwoju spółdzielczości uczniowskiej (SU) w małopolskich szkołach.

	Działania upowszechniające wiedzę nt. spółdzielni uczniowskich
	1. Inwentaryzacja SU działających w Małopolsce.
2. Promocja dobrych praktyk dotyczących SU wśród samorządów, szkół, młodzieży oraz PES. 
3. Przeszkolenie pracowników OWES w zakresie animowania spółdzielni uczniowskich w społecznościach lokalnych  (szkołach)
	Baza SU





Liczba przeszkolonych doradców OWES - 5
	Baza SU





Program szkolenia
Lista obecności
	3 tys. zł 
POWER
	Do II kw. 23 r.
	ZLSP
ROPS


	Kierunek interwencji IV.1.3: Działania edukacyjne i promocyjne dotyczące przedsiębiorczości społecznej na małopolskich uczelniach.

	Organizacja XIII Tygodnia ES na małopolskich uczelniach
	Organizacja cyklicznego wydarzenia edukacyjnego na temat ES - Tydzień ES na małopolskich uczelniach.
1. Spotkania z praktykami ES
2. Wizyty studyjne
3. Gry terenowe
4. Seminaria
5. Warsztaty
	Liczba uczelni – 6
Liczba studentów – 400
Liczba wydarzeń - 15
	Porozumienia o współpracy 
Listy obecności
Program TES

	12 tys. zł
	I-II kw. 2023
	ROPS we współpracy z uczelniami, 


	Rozwój nowych form współpracy z uczelniami mającej na celu edukację nt. ES
	1. Opracowanie programu wdrożeniowych prac magisterskich nt. ES.
2. Opracowanie programu praktyk studenckich dla studentów organizowanych w PES i PS 
3. Nawiązanie współpracy z inkubatorami przedsiębiorczości oraz biurami karier działającymi przy uczelniach w zakresie promocji przedsiębiorczości społecznej jako ścieżki kariery. 
	Liczba uczelni/jo – 3
Liczba inicjatyw - 3
	Porozumienia o współpracy 
Listy obecności
Program TES

	3 tys. zł
	III kw. 22 – II kw. 23
	Uczelnie wyższe, OWES, ROPS, ZLSP

	Cel szczegółowy IV. Rozpoznawalność sektora ekonomii społecznej oraz korzyści płynących z angażowania się w działalność podmiotów ekonomii społecznej wśród mieszkańców Małopolski 
Priorytet IV.2: Rozpoznawalność „marki” ekonomii społecznej i produktów PES.
Kierunek interwencji  IV.2.1: Opracowanie i wdrożenie planu komunikowania o ES.

	Opracowanie planu komunikowania o ES
	1. Opracowanie krótkiego, uniwersalnego  przekazu o ES.
2. Opracowanie targetowanych komunikatów dot. istoty ES dla różnych grup odbiorców (m.in.: JST,  biznes, media, młodzież).
3. Upowszechnienie przekazu i komunikatów w środowisku ES (OWES, ROPS, PES).
	Targetowane komunikaty o ES - 4
	Sprawozdawczość projektowa
	3000 zł
	II-III kw. 2022 r.
	MKRES, ROPS, OWES


	Kierunek interwencji IV.2.2: Promocja celowana produktów i usług podmiotów ekonomii społecznej.

	Bieżące działania promocyjne ROPS na rzecz ES
	1. Budowanie i wprowadzenie na rynek marki pamiątek regionalnych.
2. Działania na rzecz zapewnienia „miejsca” dla PES w cyklicznych wydarzeniach, jarmarkach wojewódzkich i lokalnych.
3. Certyfikacja znakiem „zakup prospołeczny” 
4. Rozwój małopolskiej platformy ofertowej oraz akcji promujących produkty zamieszczone na tej platformie.
5. Organizacja konkursu „Małopolski Lider Przedsiębiorczości Społecznej” oraz imprezy promującej przedsiębiorczość społeczną w Małopolsce – Gali Małopolskiego Lidera Przedsiębiorczości Społecznej

	Liczba pamiątek regionalnych – 3

Liczba wydarzeń typu jarmarki wojewódzkie i lokalne - 6.

Liczba PES biorących udział w wydarzeniach - 15
	Umowy na zakup praw autorskich





Sprawozdawczość projektowa
	110 tys. zł
	Do IV kwartał 2022 r.
	ROPS, UMWM, JST, OWES, PES






2

