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Wspétpraca
matopolskich
samorzadow
lokalnych

z podmiotami
ekonomii spotecznej

Monitoring kondycji sektora ekonomii
spolecznej w Malopolsce

Cele badania:

1. zapewnienie empirycznych danych na temat kondycji
matopolskich podmiotéw ekonomii spotecznej
w obszarach dziatalnosci statutowej (spotecznej),
ekonomicznej, rozwoju zasobdw ludzkich oraz
wspobtpracy z otoczeniem.

diagnoza poziomu wspotpracy gmin i powiatow
z podmiotami ekonomii spotecznej w Matopolsce.

Nazwa
badania

Wielkos¢
populacji

Responsywnos¢
Technika
badawcza

Analiza danych

Monitoring
kondycji
jednostek
reintegracyjnych,
ZPCh i SIN

188
90 (48%)
Desk research,

CAWI

Program SPSS

Monitoring
kondycji
matopolskich PS
ispn.s

19

65 (55%)

CAWI

Program SPSS

Pelne tresci raportéw dostepne sa na stronie:
www.es.malopolska.pl/fraporty z badan sektora ES w Matopolsce.

Monitoring
wspotpracy
matopolskich
gmin

i powiatéw z PES

201

179 (89%)

CAWI

Program SPSS




Rozdziatl |

Monitoring kondycji jednostek
reintegracyjnych, zaktadéw pracy
chronionej oraz spétdzielni inwalidéw
i niewidomych w Malopolsce w 2019 r.

Profile badanych podmiotow
Warsztaty terapii zajeciowej

WTZ to podmioty dziatajagce na rzecz wyposazenia 0sob
niepetnosprawnych niezdolnych do pracy w umiegjetnosci
niezbedne do podjecia  zatrudnienia na  chronionym
lub otwartym rynku pracy. Zadania WTZ realizowane s3
z zastosowaniem technik terapii zajeciowej, zmierzajacych
do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia
codziennego, zaradnosci osobistej, psychofizycznych sprawnosci
oraz podstawowych i specjalistycznych umiegjetnosci zawodowych.

WTZ to jednostki reintegracyjne reprezentowane w Matopolsce
najliczniej, obecne na terenie wszystkich powiatéw. W grupie
jednostek reintegracyjnych WTZ to podmioty w relatywnie
najwiekszym stopniu  zaangazowane na polu lokalnym oraz
W najwiekszym stopniu korzystajace ze wsparcia JST.

Uczestnicy
wsparcia

Instrumenty
reintegracji

2
c
[
2
o
(7]
c
©

=
r

> [}
g3
Warsztaty 05
oo ©
terapii N &
zajeciowej (68):
jednostki
reprezentowane

najliczniej, obecne
na terenie wszystkich
powiatow, relatywnie
najwiekszym stopniu
zaangazowane na
polu lokalnym oraz
W najwiekszym
stopniu korzystajace
ze wsparcia JST

Dziatalnosé
ekonomiczna

Kluby integracji spotecznej

KIS to podmioty zatrudnienia socjalnego prowadzace dziatania,
ktorych celem jest pomoc w znalezieniu pracy, przygotowanie
do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie
spoétdzielni socjalnej, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne,
poradnictwo prawne, dziatalnos¢ samopomocowa w zakresie
zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych, czy staze.




Katalog odbiorcéw wsparcia KIS jest enumeratywnie zdefiniowany
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym i obejmuje osoby bezdomne,
uzaleznione od alkoholu, osoby uzaleznione od narkotykow lub
innych srodkéw odurzajgcych, osoby dotkniete chorobg psychiczng,
osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby zwalniane z zaktadow
karnych, uchodzcow realizujgcych indywidualny programintegracji,
a takze osoby z niepetnosprawnosciami.

W przeciwienstwie do pozostatych jednostek reintegracyjnych
w regionie, KIS w wiekszej czesci prowadzone sg przez JST. To
podmioty w grupie jednostek reintegracyjnych w relatywnie
najmniejszym stopniu zaangazowane na polu lokalnym.
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W najwiekszej czesci
prowadzone przez JST,
dostepnos¢ ich wsparcia
jest umiarkowana
(obecne w15 na 22
jednostki powiatowe).
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Centra integracji spotecznej

CIS to podmioty zatrudnienia socjalnego, ktore realizuja reintegracje
spoteczno-zawodowa przez takie ustugi jak m.in.: ksztatcenie
umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych oraz
umiejetnosci zawodowych, nauka planowania zycia i zaspokajania
potrzeb wiasnym staraniem, zwiaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia
wiasnych dochoddw oraz ksztattowanie umiejetnosci racjonalnego
gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. Katalog
odbiorcéw wsparcia CIS jest enumeratywnie zdefiniowany w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym i jest tozsamy z grupa odbiorcow wsparcia
KIS.
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Zaktady aktywnosci zawodowej

ZAZ to jednostki reintegracyjne realizujace funkcje reintegracji
spoteczno-zawodowej poprzez  zatrudnienie beneficjentow
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci wytwadrczej lub
ustugowej. Odbiorca wsparcia ZAZ s3 osoby niepetnosprawne,
zaliczone do znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub zaliczone do
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono
autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng (wymaog
zatrudnienia 70% oséb z tej grupy).

W przypadku ZAZ podstawowym narzedziem reintegracji spoteczno-
zawodowej jest aktywnos$¢ ekonomiczna. Stanowi ona jednoczesnie
istotne zrédto finansowania dziatalnosci statutowe).
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Zaktady pracy chronionej (w tym spétdzielnie inwalidéw
i niewidomych)

Zaktad pracy chronionej to status, ktdry uzyskuje podmiot
gospodarczy po spetnieniu okreslonych warunkéw organizacyjnych
oraz dotyczacych poziomu zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia
(m.in. przystosowanie stanowisk pracy i pomieszczen zaktadu
pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zapewnienie
pracownikom z niepetnosprawnosciami doraznej i specjalistycznej
opieki medycznej oraz ustug rehabilitacyjnych.
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Dostepnos¢ wsparcia reintegracyjnego w regionie
centrow integracji spotecznej

kluboéw integracji spotecznej
warsztatow terapii zajeciowej

zaktadow aktywnosci zawodowej

Zzaktaddéw pracy chronionej (w tym 7 spotdzielni
inwalidéw i niewidomych)

W skali wojewddztwa matopolskiego system reintegracji
spoteczno-zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oparty na jednostkach reintegracyjnych (JR) oraz
zaktadach pracy umozliwiajacych zatrudnienie w warunkach
chronionych  charakteryzuje sie réznorodnym  stopniem
kompleksowosci.

Najwiecej, bo 39,52% matopolskich jednostek reintegracyjnych
(49 na 124) dziatatlo na obszarze Krakowskiego Obszaru
Metropolitarnego. Tutaj tez zarejestrowanych byto najwiecej
spoétdzielni inwaliddw i niewidomych (15 z 21) oraz ZPCh (32 z 50).
Najmniej rozwiniety system wsparcia dziatat w subregionie
podhalanskim, na obszarze ktérego obecnych byto zaledwie
7 PES (5,65%):1 KIS i 6 WTZ. Na tym obszarze dziatata ponadto 1 SIN.

Dostepnos¢  wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-
zawodowej | zatrudnienia w  warunkach  chronionych
w woj. matopolskim w 2019 r. Zrédto: Opracowanie wfasne na
podstawie danych MUW i KRS.
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N=188. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, poniewaz wykres uwzglednia odrebnie 50 ZPCh oraz
21 SIN, sposrod ktérych 7 podmiotéw posiada status ZPCh.

Organizacje prowadzace

Jednostki reintegracyjne to podmioty  wyodrebnione
organizacyjne i finansowo z organizacji prowadzacej. Wsrod
organizacji prowadzacych jednostki reintegracyjne, niezmiennie
przewazajg organizacje lll sektora. Reguta ta nie dotyczy KIS,
ktore w wiekszosci prowadzone s3 przez jednostki organizacyjne
samorzadu lokalnego.




Qrgan/'zacje prowadzgce jednostki reintegracyjne.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MUW i PFRON.

40%

2%

N=124

stowarzyszenie lub fundacja
W koscielna osoba prawna/jednostka organizacyjna
[ spoétdzielnia socjalna
W JSsT

Najwieksza czes¢ matopolskich ZPCH w 2019 r. dziatata w formie
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (25), status ZPCh miato
8 przedsiebiorstw prowadzonych w formule jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, 7 w formule spdtdzielni inwaliddow
i niewidomych, 4 w formule spdtki jawnej, 3 spodtki akcyjne;.
Wsréd ZPCh znalazto sie ponadto przedsiebiorstwo w formie spotki
jawnej, spoétki cywilnej oraz jedna spoétdzielnia pracy.

Beneficjenci wsparcia

W 2019 r. wsparciem matopolskich WTZ objetych byto 2685
0s6b z niepetnosprawnosciami. ZAZ zapewniato miejsca pracy
dla 402 oséb. W skali ostatnich 3 lat w Matopolsce liczba oséb
Z niepetnosprawnosciami korzystajacych ze wsparcia WTZ i ZAZ
wzrasta.

Beneficjenci wsparcia WTZ i ZAZ w Matopolsce w latach 2017-2019.
Zrédto: Opracowanie wkasne na podstawie PFRON.

Liczba Liczba
WTZ benficjentow

2612
2017 55

2018 | 2654

treeeit

N 2685
2019 teereeeeee

Do najwazniejszych przestanek kwalifikujacych do uczestnictwa
w KIS i CIS niezmiennie nalezy bezrobocie w tym gtéwnie
dtugotrwate, niepetnosprawnos¢, uzaleznienie od alkoholu,
a w dalszej kolejnosci bezdomnos¢. W ciggu ostatnich 3 lat liczba
uczestnikéw podmiotéw zatrudnienia socjalnego systematycznie
spadata.




Uczestnicy KIS i CIS w latach 2017-2019, Zrédto: Opracowanie
wtasne na podstawie CAS.

Liczba Rozpoczeli Zakonczyli Liczba Rozpoczeli Zakonczyli
KIS uczestnictwo uczestnictwo CIS uczestnictwo uczestnictwo

2017 1 1610 1456 BN 403 272
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45 matopolskich zaktadoéw pracy chronionej w 2019 r. zatrudniato
8323 osoby z niepetnosprawnoscia.

Stan zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej w 2019 r. Zrédto:
Opracowanie wtasne na podstawie BPON.

niepetnosprawnosc w stopniu znacznym N=10 925
[l niepetnosprawnose w stopniu umiarkowanym
[ niepetnosprawnosé w stopniu lekkim
W pozostali

Instrumenty reintegracji spoteczno-zawodowej

Spectrum instrumentdw w zakresie reintegracji spotecznej
uczestnikdw WTZ i pracownikéw ZAZ jest podobne, obejmuje
gtownie spotkania integracyjne, wizyty w instytucjach kultury
oraz trening umiejetnosci spotecznych. W zakresie reintegracji

zawodowej w matopolskich WTZ najliczniej reprezentowane
sg pracownie rekodzieta artystycznego, krawieckie, kulinarne
i gospodarstwa domowego. Reintegracja zawodowa w ZAZ
realizowana byta przede wszystkim w oparciu o takie branze jak:
gastronomiczno-hotelarska, ustugi hodowlane, porzadkowo-
remontowe, czy utrzymania terendw zielonych.

Instrumenty reintegracji spotecznej i zawodowej podmiotéw
zatrudnienia socjalnego oraz liczba ich odbiorcow. Zrodto:
Opracowanie wiasne na podstawie CAS.

KIS CIS
© zajecia edukacyjne ® indywidualne
(505) poradnictwo
© poradnictwo psychologiczno-
psychologiczne terapeutyczne (327)
Instrumenty (474) ® grupy edukacyjne
reintegracji | © poradnictwo ms)
spotecznej prawne (321) ® grupy wsparcia/
© indywidualne zajecia samopomocy (55)
terapeutyczne (311) ® zajecia
@ grupowe zajecia terapeutyczne (35)
terapeutyczne (137) @ inne (254)

© szkolenia zawodowe

(323) ® przekazywanie ofert
© doradztwo pracy (243)
i szkolenia ® warsztaty zawodowe
Instrumenty | W Zakresie (199)
reintegracji prowac!zerpa o ® szkolenia zawodowe
. wiasnej dziatalnosci (85)
zawodowej gospodarczej (32) ® szkolenia dot.
© doradztwo dziatalnosci
i szkolenia na gospodarczej (21)
temat spotdzielni ® inne (248)

socjalnych (22)

W ofercie ZPCh w zakresie reintegracji spotecznej wskaza¢ mozemy
organizowanie dla pracownikdéw z niepetnosprawnoscia wyjs¢ do
instytucji kultury, spotkan integracyjnych oraz edukacje ogdélina.




Efekty dziatan reintegracyjnych

W 2019 r. w poréwnaniu do roku 2018 zwiekszyta sie liczba osob
zatrudnionych w matopolskich ZAZ. Tymczasem, mimo korzystnej
sytuacji na rynku pracy w Matopolsce, maleje odsetek osdb, ktore
po zakonczeniu udziatu we wsparciu CIS, KIS lub WTZ osiggnety
samodzielnos¢ ekonomiczna (prace zarobkowa podjeto zaledwie
139 z 1014 o0soéb, ktére w 2019 r. zakonczyly uczestnictwo w KIS,
69 z 204 osdb, ktéore zakonczyty w 2019 r. udziat w CIS, 19,51%
absolwentéw WTZ, tj. 40 oséb). Nalezy jednoczesnie powiedzied,
ze witasnie ow tzw. rynek pracownika przyczynia sie do tego, ze
jednostki reintegracyjne wspieraty w 2019 r. osoby w najtrudniejszej
sytuacji pod wzgledem potrzeb reintegracyjnych i mozliwosci
zatrudnienia.

Losy ben(?ficjentéw WTZ, ktorzy zakonczyli udziat we wsparciu
w 2019 r. Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie PFRON.

2017 2018 2019
zatrudnieni w ZAZ 22 8 16
zatrudnieni na 19 26 12
otwartym rynku pracy
.. brak brak
zatrudnieni w PS danych danych 6
.. brak brak
zatrudnieni w Spn.s danych danych 3
zatrudnieni w ZPCh 9 5 3

Losy bengf/'cjentéw KIS, ktorzy zakonczyli udziat we wsparciu
w 2019 r. Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie CAS.
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Losy beneficjentow CIS, ktorzy zakonczyli udziat we wsparciu
w 2019 r. Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie CAS.
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Zasoby ludzkie

Jednostki reintegracyjne w 2019 r. stanowily miejsce pracy
w sumie dla 1452 osob.




Stan zatrudnienia w matopolskich jednostkach reintegracyjnych
w2019r. - usredniona liczba pracownikow w jednym podmiocie.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie CAS oraz PFRON.
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N CIS=13, N KIS=29, N WTZ=68, N ZAZ=11; N dla liczby zatrudnionych=1452.

45 matopolskich zaktaddw pracy chronionej w 2019 r. zatrudniato
w sumie 10 925 osob.

W kontekscie barier rozwojowych jednostek reintegracyjnych
i ZPCh w obszarze zasobdw ludzkich niezmiennie pierwszoplanowe
znaczenie ma niski poziom wynagrodzen w sektorze.

Bariery rozwojowe jednostek reintegracyjnych w kontekscie
zasoboéw ludzkich. Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Najczesciej wskazywanymi przez ankietowanych obszarami
wymagajacymi wsparcia w kontekscie doskonalenia zawodowego
kadr jednostek reintegracyjnych byto pozyskiwanie srodkdw
zewnetrznych, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu oraz
podnoszenie kwalifikacji w obszarze dziatalnosci reintegracyjnej.
Wsrod obszarow  wymagajacych doskonalenia pracownikow
ankietowanych ZPCh wskazano przede wszystkim miekkie
umiejetnosci wspotpracy z partnerami w srodowisku lokalnym,
finanse i ksiegowosé, pozyskiwanie zewnetrznych Srodkow
finansowych.

Wspétpraca w srodowisku lokalnym

W stosunku do lat poprzednich w 2019 r. mozna obserwowac
wzrost aktywnosci jednostek reintegracyjnych w ich srodowiskach
lokalnych. W najwiekszym stopniu zaangazowane na tym polu
byty WTZ, a w najmniejszym KIS i CIS. ZPCh to S$rodowisko
mato otwarte na wspdtprace. Najczesciej deklarowanym przez
ankietowanych partnerem jednostek reintegracyjnych w obrebie
sektora ekonomii spotecznej pozostaja niezmiennie stowarzyszenia
i fundacje. Nieznacznie wzrosto znaczenie spdétdzielni socjalnych
jako partneréw JR. Najczesciej deklarowani partnerzy podmiotéow
reintegracyjnych i ZPCh spoza $rodowiska ekonomii spotecznej
to urzad gminy, lokalni pracodawcy oraz lokalny osrodek pomocy
spotecznej.

Partnerzy wspotpracy wewnaqgtrzsektorowej jednostek
reintegracyjnych w 2019 r. Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Z perspektywy doswiadczen realizacji dziatan statutowych
w 2019 r. JR najchetniej podejmowatyby wspotprace na rzecz
wymiany dobrych praktyk. Najmniej istotne dla ankietowanych
wydaty sie wspolne dziatania rzecznicze oraz wspotpraca w ramach
grup zakupowych.

Obszary wspdtpracy wewngtrzsektorowej istotne dla rozwoju
Jjednostek reintegracyjnych. Zrédto: Opracowanie witasne.
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Najistotniejsza bariera rozwoju wspodipracy dla JR pozostaje
obcigzenie biezaca dziatalnoscig statutowa, a najmniej dotkliwa
przeszkoda braki kadrowe. ZPCh wskazuja na brak potrzeby
wspodtpracy i brak odczuwalnych korzysci ze wspdtpracy na niwie
lokalnej.

Bar/'ery rozwoju wspotpracy wewngtrzsektorowej JR w 2019 r.
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Podmioty reintegracyjne w niewielkim stopniu sa beneficjentami
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (ze wsparcia OWES
w 2019 r. skorzystato 11 z 72 badanych jednostek reintegracyjnych,
objeto je gtdwnie wsparcie szkoleniowo-doradcze), ankietowane
ZPCh nie korzystaty ze wsparcia OWES.

Poziom  wsparcia samorzadu lokalnego dla  jednostek
reintegracyjnych w ciggu ostatnich lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Najbardziej upowszechnione formy wsparcia JR przez
samorzady lokalne to dotacja na realizacje zadania publicznego
oraz wsparcie rzeczowe. 17 z 70 ankietowanych zadeklarowato
realizacje przedsiewziecia lokalnego wespdt z IJST. Ankietowane
ZPCh zasadniczo nie korzystaty ze wsparcia lokalnego samorzadu.




Dziatalnosé ekonomiczna

W przypadku CIS, KIS i WTZ dziatalnos¢ ekonomiczna nie stanowi
ani istotnego instrumentu finansowania dziatalnosci, ani narzedzia
reintegracji spoteczno-zawodowej, aczkolwiek jej wpltyw na
dziatalnos¢ statutowa oceniany jest raczej pozytywnie.

Matopolskie ZAZ posiadaja zroznicowany profil dziatalnosci
ekonomicznej, sSwiadczac ustugi przede wszystkim dla osob
fizycznych.Dominuja zaktady o charakterze wytworczo-ustugowym,
gtownie w takich branzach jak: hotelarsko-gastronomiczna,
ogrodnicza, rolniczo-hodowlana, ustugi remontowo-porzadkowe.

Zarejestrowane w woj. matopolskim ZPCh to przedsiebiorstwa
wielobranzowe. Przewazajg ZPCH o profilu ustugowym (23 z 50,
w tym 3 SIN). W ramach dziatalnosci ustugowej ZPCh dominowaty
ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia (10). Dominujacy
charakter w kategorii ZPCh o profilu produkcyjnym ma produkcja
podzespotdw elektrycznych i instalacji oraz produkcja opakowan,
materiatéw papierniczych i biurowych.

PROBLEM: Zréznicowana skala dostepnosci wsparcia
w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej w regionie.

a) przyznanie priorytetu dla tworzenia nowych CIS i ZAZ w woj.
matopolskim poprzedzonego szczegodtowa diagnoza potrzeb
w spotecznosciach lokalnych;

b) zwiekszenie zakresu dziatan animacyjnych OWES na rzecz
tworzenia jednostek reintegracyjnych, uwzgledniajacych
podnoszenie wiedzy JST na temat instrumentdw ES.

PROBLEM: Mato drozna sciezka wsparcia dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z wykorzystaniem instrumentu
zatrudnienia socjalnego, skutkujaca niskim poziomem
efektywnosci zatrudnieniowej i zarazem efektywnosci
finansowej dziatan KIS i CIS.
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a) umozliwienie kontynuacji realizacji reintegracji spotecznej
przez absolwentow KIS i CIS, ktérzy podjeli zatrudnienie,
poprzez uruchomienie dodatkowych instrumentéw wsparcia
dla pracodawcéw z otwartego rynku pracy oraz promowanie
tworzenia miejsc pracy dla absolwentow KIS i CIS w PS;

b) zwiekszenie stopnia wykorzystania instrumentu zatrudnienia
wspieranego jako planowego elementu sciezki wsparcia
absolwentow CIS.

PROBLEM: Niski wskaznik zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami, korzystajacych ze wsparcia WTZ.

a) usprawnienie procesu przechodzenia oséb niepetnosprawnych
przez kolejne etapy edukacjiirehabilitacji spoteczno-zawodowej
poprzez urealnienie systemu orzecznictwa;

b) upowszechnienie tworzenia ZAZ przy WTZ (na bazie juz funk-
cjonujacych, wybranych pracowni WTZ) oraz PS przez
organizacje prowadzace WTZ;

c) stworzenie systemu zachet dla pracodawcdw, motywujacych
do zatrudniania absolwentéow WTZ (m.in. zapewnienie wsparcia
ze strony trenera pracy).

PROBLEM: Ograniczone mozliwosci wypracowania
dodatkowych srodkéw finansowych na dziatalnos$é¢ poprzez
rozwoéj dziatalnosci ekonomicznej jednostek reintegracyjnych.

a) opracowaniejednolitejwyktadniprzepiséw prawa podatkowego
dotyczacego dziatalnosci ekonomicznej WTZ oraz zwiekszenie
swobody wydatkowania srodkéw ZAZ wypracowanych
z dziatalnosci wytwaorczo-ustugowej;

b) zwiekszenie wiedzy decydentéw w samorzadach lokalnych na
temat mozliwosci zlecania CISi ZAZ realizacji ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej.
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PROBLEM: Niedoszacowanie wynagrodzen pracownikéw
jednostek reintegracyjnych, skutkujace duza
rotacja kadr.

a) wprowadzenie instrumentu systemowego finansowania CIS
i KIS;

b) wypracowanie mechanizmu zwiekszajacego kwote dofinan-
sowan dla WTZ i ZAZ ze srodkdéw PFRON proporcjonalnie do
dalszego wzrostu ptacy minimalnej, scisle powigzanego z tym
wskaznikiem.

PROBLEM: Niski poziom partycypacji ZPCH i SIN
w systemie wsparcia tworzonym w oparciu o instrumenty
ekonomii spotecznej.

a) podnoszenie wiedzy o instrumentach ekonomii spotecznej
wsrod pracodawcow posiadajacych status ZPCh;

b) wiaczanie ZPCh i SIN do sieci wspotpracy w regionie poprzez
wspotdziatanie w tym zakresie ROPS, OWES i oddziatu regio-
nalnego PFRON.

PROBLEM: Niski poziom wykorzystania przez jednostki
reintegracyjne oferty wsparcia OWES.

a) intensyfikacja dziatan podnoszacych wiedze pracownikéow
OWES na temat specyfiki dziatalnosci IR;

b) wypracowanie standardu wsparcia jednostek reintegracyjnych
i dedykowanej oferty OWES dla poszczegdlnych typoéw JR;

c) rozwodjwspodtpracyOWES-ROPSwobszarzedziataninformacyjno-
diagnostycznych wsrdd jednostek reintegracyjnych.
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Kondycja przedsiebiorstw
spotecznych i spéldzielni socjalnych

w Matopolsce w 2019 r.

Profile badanych podmiotéw

Spétdzielnie socjalne

Spétdzielnie
socjalne

Dziatalnosé

Zasoby
ludzkie

Dziatalnosé

ekonomiczna
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Giowny klient -
sektor publiczny
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indywidualny

Najwiekszy
pracodawdca
w grupie PS

- érednia 12
pracownikow,
mediana - 8

Gtowny beneficjent
dziatan - osoby
bezrobotne

i niepetnosprawne

Gtéwna bariera dziatalnosci

Udziat przychodow
Z rynku w
przychodach
ogdtem - srednio
62%, przy medianie
80%
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badanych PS -179%

Gtéwne dziatania
spoteczne:
aktywizacja
zawodowa poprzez
zatrudnienie,
edukacja i wsparcie
materialne osob
wykluczonych
spotecznie

Efekt dziatalnosci

w 2019 . - w réwnych
proporcjach
odnotowaty zysk,
strate i wyszly na
zero”

Blisko potowa nie
planuje zmian

w zatrudnieniu
w2020r.

Wplyw na decyzje:
cztonkdéw - bardzo
duzy, pracownikow
- Sredni

Potrzebne wsparcie: dotacja na

Mocno zréznicowane
pod wzgledem skali
dziatania, przychodéw
i zatrudnienia

jest zta koniunktura, przepisy stworzenie miejsca pracy, granty
prawne i brak srodkéw na na rozwaj dziatalnosci, szkolenia
rozwaoj dziatalnosci branzowe

i wsparcie

Spotdzielnie socjalne sa najstarszymi organizacjami w badanej
grupie przedsiebiorstw spotecznych (ponad potowa dziata
dtuzej niz 5 lat); duza czes¢ z nich powstata gtdwnie ze srodkow
publicznych.




Gtéwna grupa beneficjentow dla spotdzielni socjalnych stanowia
osoby: bezrobotne oraz z niepetnosprawnoscia. Niemal wszystkie
spotdzielnie socjalne realizujg dziatania zwiazane z aktywizacja
zawodowa i edukacjg osob wykluczonych spotecznie, gtdwnie
w formie: szkolen, poradnictwa specjalistycznego oraz trwatego
zatrudnienia w organizacji. Co czwarta spoétdzielnia deklaruje tez
wsparcie materialne dla swoich cztonkow.

Spotdzielnie socjalne sg najwiekszymi pracodawcami w grupie
badanych matopolskich przedsiebiorstw spotecznych (Srednia
= 12 pracownikéw, mediana = 8). Maja tez wysokie wskazniki
zatrudnienia na umowy o prace (srednia = 10 oséb, mediana = 6)
oraz zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(srednia = 6, mediana = 5). Wskaznik fluktuacji (liczba zwolnionych
pracownikéw w stosunku do ogdtu zatrudnionych) w badanych
spotdzielniach socjalnych wynosi najmniej z wszystkich typow
badanych organizacji - 17,9%. Spoétdzielnie socjalne podchodza
asekuracyjnie do planéw kadrowych - blisko potowa z nich nie
planuje zmian w zatrudnieniu w 2020 r.

Dla spotdzielni socjalnych gtdownym klientem jest sektor
publiczny, na drugim miegjscu — klient indywidualny. Ich sytuacja
finansowa mierzona wielkoscia przychodéw jest bardzo
zroznicowana - od spotdzielni, ktore osiggnety maksymalnie
10 tys. zt w 2019 r. przez te ,najzamozniejsze” — o przychodach
pow. 2 min. zt. Udziat przychodow z rynku w przychodach ogétem
w spotdzielniach socjalnych wynosit w 2019 r. srednio 62%, przy
medianie 80%.

W 2019 r. spoétdzielnie socjalne w réwnych proporcjach odnotowaty
zysk, strate i ,wyszty na zero”. Niestety, podeszty najmnigj
optymistycznie do przewidywan przysztej sytuacji finansowej
- tylko co 10-ty tego typu podmiot zaktada poprawe wyniku
finansowego w 2020 r.

2/3 badanych spoétdzielni socjalnych deklaruje bardzo wysoki
wptyw cztonkdw na podejmowanie najwazniejszych decyzji
w spodtdzielni, jednak jesli chodzi o wptyw pracownikdw jest on
mniejszy — 2/3 ocenia go jako $redni.

2/3 spotdzielni jest zdecydowanie zadowolona z efektow
wspotpracy z innymi PES i osrodkami wsparcia ekonomii
spotecznej; z biznesem i zadministracja odsetek zadowolonych
WyNnosi mniej niz potowe.

Gtowna barierg dziatalnosci spoétdzielni socjalnych jest zta
koniunktura, dla co czwartej spotdzielni problemem sa przepisy
prawne i brak srodkéw na rozwdj dziatalnosci.

Spotdzielnie socjalne sa przede wszystkim zainteresowane
dotacja na stworzenie miejsca pracy i grantami (ponad 70%),
duzy odsetek potrzebuje tez szkolen specjalistycznych. Potowa
zZnich jest zainteresowana szkoleniamizwigzanymi ze specyfika
dziatalnosci (branzowymi), 1/3 z zakresu finansow i ksiegowosci.

Podsumowujac, matopolskie spotdzielnie socjalne, ktore wziety
udziat w badaniu, sa bardzo zréznicowane. Sg wsrod nich takie,
ktore stabilnie osiadty na rynku, maja wysokie przychody, wielu
pracownikow i niska rotacje zatrudnienia. Sa i takie, ktore
pomimo dziatalnosci zarejestrowanej kilka lat temu osiagaja
przychody kwalifikujace je do likwidacji.

Fundacje
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Fundacje w wiekszosci prowadza rownolegle dziatalnosc
gospodarcza i odptatna. Zatozycielamifundacji sg osoby fizyczne i to
gtownie z ich prywatnych srodkdéw powotane zostaty organizacje.

Beneficjentemn dziatann fundacji sa na pierwszym miegjscu
osoby niepetnosprawne, w drugiej kolejnosci osoby o niskich
kwalifikacjach i osoby bezrobotne.

12 z 13 fundacji posiadajacych status PS zajmuje sie aktywizacja
spoteczna i zawodowa, gtownie w formie poradnictwa
specjalistycznego i szkolen, w nastepnej kolejnosci — w formie
trwatego zatrudnienia w organizacji. Ponadto ok. 1/3 badanych
fundacji zajmuje sie organizacja czasu wolnego dla $rodowisk,
z ktoérymi pracuje.

Wszystkie fundacje sg zadowolone z efektéw wspodtpracy z OWES,
zdecydowana wiekszos¢ — ze wspotpracy z innymi PES; niestety
zefektow wspodtpracy zsektorem publicznym (gtéwniesamorzadem
lokalnym) zadowolona jest co druga fundacja, a z biznesem ok. 2/3
fundacji.

Fundacje majace status PS sg drugim, cho¢ znacznie mniejszym
niz spn. s., pracodawca - srednio zatrudniaja 7 os., przy medianie
5; na umowe o prace - srednio 5 pracownikdw przy medianie
4. Pracownikdw zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
w fundacjach srednio 3 osoby przy medianie 2. Wskaznik fluktuacji
w fundacjach majacych status PS wynosi 37,3%

Ponad dwie trzecie fundacji
planuje zwiekszy¢ zatrudnienie
w 2020 .

Na pierwszym miejscu potrzeb szkoleniowych pracownikéw
fundacji znajduja sie kursy zwigzane z pozyskiwaniem srodkéow
finansowych, na drugim miejscu — dotyczace promocji, ponad
potowa zauwaza tez potrzebe odbycia szkolen branzowych.

Gtownym odbiorca ustug zdecydowanej wiekszosci fundacji sa
osoby indywidualne. Przychdd z dziatalnosci ekonomicznej ponad
2/3 fundacji zmiescit sie w przedziale 100 tys. — 250 tys. zt przy czym
ponad potowa fundacji odnotowata w 2019 r. zysk. Nalezy zauwazyc,
ze przychod z dziatalnosci gospodarczej fundacji stanowi 49,5%
w 0gdolnym rachunku przychoddw badanych fundacji.

Kluczowa barierg rozwoju dziatalnosci dla ponad potowy
fundacji jest profil pracownika. Poza tg odpowiedziag wskazania
byty rozproszone — 1/3 wymienita biurokracje tyle samo - brak
wyposazenia oraz trudnosci ze zdobyciem finansowania na rozwdj
dziatalnosci.

Niemal wszystkie badane fundacje sa zainteresowane dotacja
na stworzenie migjsca pracy i grantem na rozwoj dziatalnosci. Na
drugim miejscu znalazty sie ustugi prawne, na kolejnych — ustugi
ksiegowe, marketingowe i szkolenia specjalistyczne.
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Stowarzyszenia posiadajgce status PS prowadzag dziatalnosc
ekonomiczng gtdwnie w formie statej dziatalnosci gospodarcze;.
Wszystkie zostaty zatozone przez osoby fizyczne, gtdwnie ze
srodkow prywatnych.

Stowarzyszenia koncentruja sie w pierwszej kolejnosci na wsparciu
0s6b bezrobotnych, w nastepnej kolejnosci na osobach po 50.
roku zycia majacych problem z powrotem na rynek pracy. Gtdwna
dziedzing aktywnosci na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym jest aktywizacja spoteczno-zawodowa, gtéwnie
w formie szkolen i poradnictwa specjalistycznego.

Badane stowarzyszenia najrzadziej wspotpracowaty z instytucjami
publicznymi, w tym samorzadem lokalnym, najczesciej z osrodkami
wsparcia ekonomii spotecznej oraz biznesem i sa zdecydowanie
lub raczej zadowolone z efektéw kooperacji.

Stowarzyszenia zatrudniaja na niewielka skale, te ktore
odpowiedziaty na pytania o polityke kadrowa zatrudniajg 3
pracownikéw (srednia i mediana = 3), w tym 1 osobe zagrozong
wykluczeniem spotecznym (srednia i mediana = 1). Wskaznik
fluktuacji w stowarzyszeniach majacych status PS wynosi
28,3%. Zdecydowana wiekszos¢ stowarzyszen planuje zwiekszyc
zatrudnienie w najblizszym roku.

Na pierwszym miejscu potrzeb szkoleniowych pracownikéow
stowarzyszen znajduja sie kursy zwigzane z pozyskiwaniem
srodkoéw finansowych, na drugim miejscu — finanse i ksiegowosg,
na trzecim techniki sprzedazy.

W stowarzyszeniach widoczna jest kultura organizacyjna oparta
o witaczenie zaréwno cztonkodw, jak i pracownikéw w podejmowanie
decyzji o kierunkach rozwoju organizacji.

Przedsiebiorstwa spoteczne prowadzone w formie stowarzyszenia
zajmuja sie gtéwnie ustugami, niemal na réwni koncentrujac sie
na kliencie indywidualnym, przedsiebiorstwach i innych PES. Poza
jednym stowarzyszeniem wszystkie badane organizacje w 100%
uzyskaty przychody z dziatalnosci rynkowej. Wysokos¢ przychodow
stowarzyszen jest bardzo zréznicowana, natomiast potowa z nich
odnotowata zysk z dziatalnosci ekonomicznej.

Optymizm dotyczacych sytuacji finansowej w 2020 r. jest jednak
niewielki — blisko potowa uwaza, ze sytuacja sie pogorszy, tyle
samo, ze pozostanie bez zmian. Wigzac sie to moze z ocena ztej



koniunktury, biurokracja i trudnosciami zwigzanymi z pozyskaniem
srodkdéw finansowych na rozwdj podawanymi jako gtdwne bariery
dziatalnosci.

2/3 stowarzyszen jest zainteresowanych dotacja na stworzenie
miejsca pracy; na drugim miejscu znalazty sie ustugi prawne.
Pozostate formy wsparcia byty wskazywane niemal rownomiernie
przez  poszczegdlne  stowarzyszenia przy  najmniegjszym
zainteresowaniu ustugami ksiegowymi i marketingowymi.

Spétki non profit
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Spotki non profit sg najmtodszymi organizacjami wsréd badanych
przedsiebiorstw spotecznych (z 11 badanych spdtek, 10 dziata dtuzej
niz rok, ale kréocej niz 2 lata). Ponad potowa spdtek powstata gtéwnie
ze srodkoéw publicznych.

Gtowna grupe beneficjentéw dla spdtek non profit stanowia osoby:
bezrobotne oraz z niepetnosprawnoscia. 9 z 11 spdtek prowadzi
dziatania zwigzane z aktywizacja zawodowa i edukacja osob
wykluczonych spotecznie, gtdéwnie w formie statego zatrudnienia.
Spotkiniemal zupetnie nie zajmuja sie szkoleniem, organizacja stazy
i poradnictwem dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zatrudnienie w spotkach non profit ksztattuje sie na podobnym co
w stowarzyszeniach poziomie — spotki zatrudniaja 3 osoby (Srednia
i mediana = 3), gtdwnie na umowe o prace, w tym 2 osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym (Srednia i mediana = 2). Wskaznik
fluktuacji w spoétkach majacych status PS wynosi zdecydowanie
najwiecej z wszystkich form prawnych - 76,6%.

Pogtebiajac wiedze nt. spotek non profit mozna dostrzec, ze te
zatozone przez NGO zatrudniaja na wieksza skale niz spotki zatozone
przez osoby fizyczne. W ostatnim roku zwolnity tez srednio 4-krotnie
mniej pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.




Ponad potowa spotek jest zainteresowana zwiekszeniem
zatrudnienia w organizacji.

Podstawowa potrzeba szkoleniowa pracownikdw w spodtkach
(w potowie z przebadanych) sa szkolenia z zakresu promocji,
1/3 zainteresowana jest tez szkoleniem z zakresu IT, szkoleniami
branzowymi oraz technikami sprzedazy.

Najwieksze zadowolenie z efektdw wspodtpracy spdtki non profit
deklaruja w kontakcie z biznesem oraz z OWES.

Gtéwnym  odbiorcg dziatalnosci gospodarczej sg osoby
indywidualne. Wiekszos¢ z nich dziata w branzy ustugowej
i w 2019 r. nie odniosta ani zysku ani straty z tej dziatalnosci. Spotki
non profit osiggaja relatywnie niskie przychody — wiekszos¢ z nich
nie przekroczyta progu 100 tys. zt. jednak patrzy na swa przysztosc
finansowa z optymizmem. Odsetek przychoddéw z dziatalnosci
ekonomicznej w przychodach ogdétem w badanych spoétkach
wynosi srednio 49,8%, przy jeszcze nizszej medianie — 36,5%.

Gtéwna bariera dziatalnosci dla potowy spdtek non profit byta zta
koniunktura oraz brak srodkéw finansowych na rozwoj dziatalnosci.
Zdecydowana wiekszos¢ spotek non profit oczekuje wsparcia
W postaci dotacji na stworzenie miejsca pracy, w nastepnej
kolejnosciznajduja sie ustugi prawne, ustugi marketingowe i granty
na rozwoj dziatalnosci ekonomicznej.

Gtéwne charakterystyki respondentéw

Najliczniejsza grupe respondentéw stanowity spoétdzielnie socjalne (33
organizacje, co stanowi 51% podmiotow bioracych udziat w badaniu),
nastepnie fundacje (13, co stanowi 20%), spotki non profit (11, co stanowi
17%). Najmniejsza czes¢ w badanej probie stanowity stowarzyszenia
(8, co stanowi 12% badanej préby).

Forma dziatalnosci gospodarczej

51%

‘ W spodtdzielnia socjalna

[ fundacja
stowarzyszenia
spdtka non profit

N=65

20%

2/3badanych przedsiebiorstw spotecznych (PS) i spotdzielni socjalnych
prowadzi zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych organizacji prowadzi statg dziatalnosc
ekonomiczna (94%).

Potowa badanych organizacji zostata utworzona tyko i wyfacznie
dzieki srodkom publicznym pozyskanym przez zatozycieli na starcie
dziatalnosci. Gtéwnie ze srodkdw publicznych powolywane byty
spoétdzielnie socjalne oraz spdtki non profit. Natomiast gtéwnie ze
srodkoéw prywatnych powstaty stowarzyszenia i fundacje.

Dziatania na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Gtowna grupa beneficjentow dla ogotu badanych przedsiebiorstw
spotecznych i spdtdzielni socjalnych byty osoby bezrobotne (78%
organizacji). Na drugim miejscu znalazty sie niemal ex aequo: osoby
po 50. roku zycia majace trudnosci z powrotem na rynek pracy (58%)
oraz osoby z niepetnosprawnoscia (57%), nastepnie osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych (52%).

Gtownym dziataniem ukierunkowanym na osoby wykluczone
spotecznie byta w 2019 r. aktywizacja zawodowa i edukacja (86%).




Pozostate wskazania, pojawiajace sie sporadycznie, to organizacja
wolnego czasu (gtdéwnie fundacje) i pomoc materialna (gtéwnie
spotdzielnie socjalne).

Najczesciej stosowanag forma aktywizacji spoteczno - zawodowej
beneficjentdw w badanych organizacjach byto zatrudnienie (80%
respondentow). Najmniej popularnym dziataniem aktywizujacym
beneficjentdw, zastosowanym tylko w 8 podmiotach, byto
organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych.

Najczesciej stosowana forma aktywizacji spoteczno-zawodowe.
Liczba 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym objetych
danym wsparciem.

1

4 5
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zatrudnienie szkolenia
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Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Ustugi uzytecznosci publicznej swiadczyto 57% badanych PS i spn.
s. Organizacje obejmowaty zasiegiem swych dziatan bardzo rdzne
pod wzgledem liczebnosci grupy — od ,gigantéw”, z ktérych jeden
dostarczat ustugi dla 2000 osdb, przez organizacje obejmujace
wsparciem pojedyncze osoby. Relatywnie najczesciej dostarczaniem
ustug uzytecznosci publicznej zajmuja sie fundacje oraz spoétdzielnie
socjalne, nastepnie stowarzyszenia; najrzadziegj - spotki non profit.

Dziatania na rzecz promogji produktéw lokalnych i innych majacych
na celu rozwoj spotecznosci lokalnej realizowat w 2019 r. co piaty
podmiot. W przypadku rozwoju lokalnego najaktywniejsze sa
fundacje i spoétdzielnie socjalne i tylko one moga sie pochwali¢ tym,
ze dzieki ich dziataniom (np. posrednictwie w sprzedazy) mieszkancy
mogli uzyskac przychdd ze sprzedazy produktow lokalnych.

Wspoétpraca z otoczeniem

Blisko potowa badanych PS i spn. s. byta zadowolona z efektow
wspotpracy z otoczeniem administracyjnym, w tym samorzadem
lokalnym.

Poziom wspdtpracy z OWES i co wazniejsze - zadowolenia z nigj -
widoczny jest w przypadku ponad ¥4 badanych.

Wysokie wskazniki zadowolenia ze wspotpracy widoczne sg rowniez
w przypadku kontaktodw z innymi podmiotami ekonomii spotecznej
(69%).

Cieszy wysoki poziom wspodtpracy badanych PS i spn. s. z sektorem
biznesu. Tylko 10% z organizacji nie podjeta w 2019 r. kooperacji
z firmami komercyjnymi. Zadowolenie z efektéw wspdipracy
z biznesem deklaruje ponad potowa badanych. W przypadku tego
typu kooperanta dostrzec mozna jednak najwiekszy odsetek ocen
ambiwalentnych - blisko 1/3 badanych (gtéwnie fundacji i spns.
s). By¢ moze oczekiwania organizacji co do efektow wspdtpracy
byty rozbiezne z tym co ten sektor faktycznie miat do zaoferowania
badanym podmiotom.

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorczosci
spotecznej

94% badanych PS i spn. s. zatrudnia srednio 9 oséb przy medianie
6. S3 to dane dla zatrudnienia mierzonego ogdtem, bez wzgledu na
forme zatrudnienia.

Badane organizacje zatrudniaja w duzej mierze na umowe o prace
— w tej formie swiadczy prace 88,5% ogdtu pracownikow badanych
PS i spn. s. 60% organizacji stosuje réwniez umowy cywilno-prawne,
jednak zawiera je z duzo mniejsza liczba oséb niz w przypadku umow
o prace.

Z zatrudnienia subsydiowanego (dofinansowanego np. z PFRON
lub z FP) korzysta mniej niz 1/3 badanych organizacji. Jednak te
organizacje, ktoére korzystajg z dofinansowania do miejsca pracy s3
relatywnie duzymi pracodawcami - zatrudniaja w tej formule srednio
7 pracownikdow przy medianie 4.

82% badanych organizacji zadeklarowata zatrudnienie minimum
jednej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, dajac prace
srednio 5 osobom przy medianie rownej 3. Stanowi to 56% z ogdtu
pracownikéw zatrudnianych przez organizacje posiadajace min. 1




pracownika zagrozonego wykluczeniem spotecznym.

Bardzo niepokojace s3 dane swiadczace o poziomie zwolnien, ktdre
dotknety osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym w ostatnich
12 mies. w matopolskim sektorze przedsiebiorczosci spotecznej.
75% badanych organizacji zwolnita minimum 1 osobe zagrozona
wykluczeniem spotecznym, przy sredniej i medianie oscylujacej wokot
3 pracownikéw; w sumie zwolniono 88% pracownikéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w stosunku do nowoprzyjetych w 2019 r.

Jaki byt los zwolnionych pracownikow? 73% organizacji, ktore
w ostatnich 12 mies. dokonata redukcji zatrudnienia ma wiedze,
ze osoby te znalazty zatrudnienie na otwartym rynku. Jednak
odsetek tych, ktorzy znalezli prace w stosunku do zwolnionych osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynosi 46%.

Statystyki dotyczqgce zatrudnienia, zwolnien i losow 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w badanych organizacjach.

liczba oséb liczba oséb liczba oséb
liczba oséb wykl. spot. wykl. spot. wykl. spot.
wykl. spot. zatrudnionych  zwolnionych zwolnionych,
zatrudnionych  w PSwostatnim z PS w ostatnim ktérzy znalezli
w PS roku roku prace poza PS

N 50 43 45 33

Brak
pracownikéw

1z 61PS 17 z60 PS | 15z60 PS 26259 PS
Srednia
Mediana
Minimum
Maksimum
Suma

Wskaznik fluktuacji w badanych PS i spn. s. przewyzsza blisko
dwukrotnie tzw. poziom bezpieczny (dla ogdtu pracownikow —
wynosi w badaniu 28,5%). Bardzo wysoki wskaznik rotacji wystepuje

w przypadku, gdy wezmiemy pod uwage sytuacje pracownikow
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Rotacja na poziomie 58,6%
oznacza bowiem wyjatkowo niestabilne miegjsca pracy dla osoéb
najbardziej oddalonych od rynku pracy.

Najwiekszymi pracodawcami sg spdtdzielnie socjalne, ktdre maja tez
wysokie wskazniki zatrudnienia na umowy o prace oraz zatrudnienia
0s6b zagrozonych wykluczeniem. Wskaznik fluktuacji (liczba
zwolnionych pracownikéw w stosunku do ogdtu zatrudnionych)
w badanych spétdzielniach socjalnych wynosi najmniej z wszystkich
typoéw badanych organizacji - 179%. Badane spdtdzielnie socjalne sg
juz ,osadzone” na rynku (ponad potowa z nich dziata dtuzej niz 5 lat).

Najbardziej niestabilne, o matym potencjale zatrudnieniowym
(zarowno w kontekscie pracownikow ogoétem, jak i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym) oraz z katastrofalnym wskaznikiem
fluktuacji (76,6%) sa spdtki non profit. Sa one najmiodszymi
organizacjami, dziatajgcymi dtuzej niz rok, lecz krocej niz 2 lata, co
moze w pewnym stopniu ttumaczy¢ ich niestabilnos¢ kadrowa.
Widoczna jest jednak rdznica in plus w zakresie sytuacji kadrowej
spotek zaktadanych przez NGO.

56% badanych organizacji planuje zwiekszy¢ zatrudnienie, co
dziesigty podmiot zredukowac je, reszta nie planuje zadnego ruchu
W obszarze zatrudnienia. Najbardziej asekuracyjnie do plandéw
kadrowych podchodza spdétdzielnie socjalne, z ktérych blisko potowa
nie planuje zmian w 2020 r., najbardziej optymistycznie — fundacje
i stowarzyszenia, z ktorych blisko %4 planuje zwiekszy¢ zatrudnienie
w2020 .

W 2019r. pracownicy ¥ badanych organizacji korzystalizréznorodnych
form podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Na pytanie o 3 kluczowe
obszary ksztatcenia, ktore sg potrzebne pracownikom wskazali przede
wszystkim szkolenia zwigzane ze specyfika dziatalnosci (branzowe),
nastepnie szkolenia z zakresu promogji i reklamy, pozyskiwania
srodkow finansowych oraz finanséw i ksiegowosci.




Kluczowe obszary, w ktorych pracownicy organizacji potrzebujq
wsparcia szkoleniowego.
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N =62, odpowiedzi nie sumuja sie do N gdyz mozna byto dokonac
wielokrotnego wyboru.

Demokratyczne zarzadzanie

Analizujac odpowiedzi uzyskane od respondentdw na pytanie:
,Jaki jest poziom wptywu czionkdw i pracownikéw (innych niz
kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych
dziatalnosci organizacji?”, nalezy stwierdzic, iz 60% badanych uznaje
swoich cztonkdw za osoby znaczace w procesie decyzyjnym, kolejne
22% deklaruje sredni wptyw cztonkdw na decyzje.

W odniesieniu do pracownikdw sytuacja wyglada nieco inaczej
— ponad 50% badanych PES twierdzi, ze wptyw pracownikéw
na decyzje w organizacji jest sredni, a tylko co piaty respondent
deklaruje duzy wptyw pracownikdéw na decyzje w organizadji.

Wptyw cztonkow i pracownikow na decyzje w PS.

Wptyw cztonkéw Wplyw pracownikéw
na decyzje na decyzje
15% 15%
\ -
< , 10%
- |
N=60 N=61
M nie dotyczy [ brak wptywu Sredni wplyw duzy wptyw

Dziatalno$¢ ekonomiczna badanych PS
i spotdzielni socjalnych

Wiekszos¢ respondentéw jako jeden z dwdch gtdwnych obszaréw
swojej aktywnosci ekonomicznej wymienia dziatalnos¢ ustugowa
(84% organizacji); blisko pieciokrotnie rzadziej wskazany zostat handel
(18%) i produkcja (16%).

1/3 organizacji odnotowata przychdd do 100 tys. zt, w tym 8 podmiotow
zarobito maksymalnie 10 tys. zt. Byty to gtéwnie organizacje dziatajace
na rynku krétko —od 1roku do 2 lat. Kolejna 1/3 badanych to podmioty;,
ktérych przychody przekroczyty ¢wieré miliona ztotych, w tym 6
zarobito ponad milion ztotych. Sa to organizacje dziatajace najdtuzej
na rynku (powyzej 5 lat, ale krécej niz 10 lat).




Przedziaty przychodow osiggnietych przez PS i spn. s. w 2019 r.
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Spotki non profit w duzej czesci zasilaja kategorie o najnizszym
rocznym przychodzie (do 10 tys. zt i ,pow. 10 tys. zt — 100 tys. z4);
W wyzszych przedziatach (pow. 100 tys. zt) znajduja sie gtownie
spotki, ktérych zatozycielem byta ,NGO". Nieco bardziej zréznicowana
sytuacja dotyczy stowarzyszen, cho¢ 4 z 7 osiggnety przychody
maksymalnie do 100 tys. zt, znalazta sie wsrdd nich tez i organizacja
o przychodzie powyzej miliona ziotych. Fundacje  relatywnie
najczesciej osiggaja przychody pow. 100 tys. zt do 250 tys. zi
Spodtdzielnie socjalne sa najbardziej zréoznicowane - zasilaja
w podobnych proporcjach wszystkie przedziaty przychodéw -
od spodtdzielni, ktére osiggnely maksymalnie 10 tys. zt przez te
»Najzamozniejsze” — o przychodach pow. 2 min. zt.

W  przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych
i spdtdzielni socjalnych na rynku, niezwykle istotnym pozostaje
odsetek przychodéw z prowadzonej przez nie dziatalnosci

ekonomicznej. Srednia wartoé¢ dla badanych PS/ spn. s. wynosi 60%
przy medianie 80% przychodu z rynku. Jest to relatywnie dobry wynik,
jednak badane organizacje sg bardzo zréznicowane w omawianym
zakresie. Przyktadowo, co pigta badana organizacja osigga przychody
z dziatalnosci ekonomicznej do 10%; réwnoczesnie ponad 28%
zawdziecza catos¢ przychodu z dziatalnosci gospodarcze.

Po przeksztatceniu zmiennej ilosciowej w przedziatowa proporcje
udziatu przychodu z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach
ogodtem przedstawia sie nastepujaco: ponad potowa badanych
generuje przychod powyzej 75%, 1/3 do 40%.

Odsetek przychodu z dziatalnosci gospodarczej w przedziatach

W 0% pow. 10% - 40% pow. 75% - 99%
1% -10% pow. 40% - 75% W 100% N=60

Najwyzszy udziat przychoddéw z rynku w przychodach ogdtem
odnotowujemy w stowarzyszeniach (Srednia 84%, mediana 100%),
nastepnie w spoétdzielniach socjalnych (Srednia 62%, mediana 80%).
Fundacje i spotki non profit srednio w potowie generuja przychod
z dziatalnosci gospodarczej, cho¢ mediana jako druga miara tendencji
centralnej jest wyzsza w przypadku fundacji (65%) niz spdtek non
profit (37%).




Efekt dziatalnosci ekonomicznej w 2019 r. i predykcja
sytuacji finansowej w 2020 r.

41% badanych organizacji odnotowata w 2019 r. zysk, kolejne 32% ani
zysku ani straty, natomiast dla ¥ podmiotéw dziatalnos¢ gospodarcza
zakonczyta sie strata. Relatywnie najczesciej zysk odnotowaty
stowarzyszenia i fundacje; spdtdzielnie socjalnej jawia sie jako
podzielone —w rownych proporcjach odnotowaty zysk, strate i ,wyszty
na zero”. Ostatnia kategoria — ani zysk ani strata jest najczestszym
efektem dziatalnosci badanych spdtek non profit.

Efekt dziatalnosci ekonomicznej ze wzgledu na forme prawna.

spotka non profit
stowarzyszenie
fundacja
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Organizacje podzielity sie na trzy niemal rowne czesci w ocenie sytuacji
finansowej na 2020 r., najwiecej jednak uwaza, ze sytuacja ta bedzie
podobna jak w 2019 r. Réwno 1/3 badanych pesymistycznie podchodzi
do swej przysztej sytuacji finansowej, 30% zas liczy, ze sie ona polepszy.
Najmniej optymistyczne sg stowarzyszenia i spotdzielnie socjalne,
relatywnie najbardziej optymistycznie w przysztosc patrza spotki non
profit.

Bariery dziatalnosci i oczekiwane wsparcie

W tegorocznym badaniuwidoczny jest duzy wplywwyjatkowej sytuacji
na rynku spowodowanej epidemia COVID - 19. Wskazujac na gtéwne
bariery dziatalnosci ekonomicznej, 47% organizacji zwrdcito uwage na
zta koniunkture, 17% wybrato kategorie ,inne bariery” i wprost wpisato
sytuacje epidemiczna jako przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci,
kolejne 20% wskazan dotyczyto braku popytu na produkty/ustugi
podmiotéw. We wczesniejszych edycjach badan wskazywano
gtdwnie na bariery zwigzane z brakiem srodkdw na rozwoj czy ztymi
rozwigzaniami systemowymi (przepisy prawne, biurokracja), obecnie
te problemy zostaty zepchniete na duzo dalsze miejsce.

Bariery rozwoju dziatalnosci ekonomicznej PS i spn.s.
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Ranking oczekiwanego wsparcia od OWES rozpoczynajg: dotacje
(77% przedsiebiorstw spotecznych i spn. s.) nastepnie granty do 10
tys. zt na rozwdj dziatalnosci ekonomicznej (69% organizacji), dalej -
ustugi prawne (47,5%) i specjalistyczne szkolenia (39% organizacji).
Najmniejsze zainteresowanie badanych wzbudzit coaching i wsparcie
doradcy biznesowego.

Oczekiwane wsparcie badanych PS i spn.s.
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REKOMENDACIE

PROBLEM: Duza czes¢ badanych PS i spn. s. nie
wspétpracowata z biznesem i samorzadem lokalnym lub
byta z efektéw wspoétpracy niezadowolona/ambiwalentnie jg
ocenita.

REKOMENDACIJA:

Dziatania sieciujace sektor ekonomii spotecznej z biznesem
oraz samorzadem lokalnym s3 wecigz potrzebne. Powinny
koncentrowac¢ sie na pokazaniu korzysci i wspdlnych obszardw
dziatania (na zasadzie win-win). Niemniej jednak warto potaczyc je
Z elementami warsztatdw na temat tego, jak przygotowac sie do

wspotpracy z biznesem oraz JST (by zrozumiec réznice w kulturze
organizacyjnej, poznac¢ gtdwne motywacje do dziatania o0so6b
pracujacych w sektorze biznesu i w sektorze publicznym oraz
nauczyc¢ sie skuteczne porozumiewac z tymi partnerami).

PROBLEM: Bardzo wysoki wskaznik rotacji wystepuje

w sytuacji pracownikéw zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (58,6%), co oznacza wyjatkowo niestabilne miejsca
pracy dla oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy.

REKOMENDACIJA:

Ten temat wart jest wyjasnienia poprzez dodatkowe, pogtebione
badania diagnozujgce szczegdtowo przyczyne wysokiego odsetka
zwolnien, zwitaszcza oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

PROBLEM: Najbardziej niestabilne, o matym potencjale
zatrudnieniowym (zaréwno w kontekscie pracownikéw
ogétem, jak i zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz

z katastrofalnym wskaznikiem fluktuacji (76,6%) sa spétki non
profit.

REKOMENDACIJA:

Do rozwazenia pozostaje kwestia, czy w matopolskim systemie
wsparcia ES nie powinno sie wprowadzi¢ dodatkowych elementow
weryfikujacych potencjat do prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego w formie spdtki non profit, szczegdlnie w przypadku
grupy inicjatywnej opartej tylko o osoby fizyczne.

PROBLEM: Niewystarczajace kwalifikacja pracownikéw PS
ispn.s.

REKOMENDACJA:

Podnoszenie kwalifikacji, w tym jak wynika z badan — branzowych
iinnych pomocnychw biezacejdziatalnosciekonomicznej,jest wcigz
istotnym elementem rozwoju dziatalnosci dla PS/spn. s. Szkolenia,
ktore sa dobrze dobrane pod katem indywidualnych potrzeb
i profesjonalnie przeprowadzone przez osoby z praktycznym
doswiadczeniem w danej dziedzinie wcigz powinny by¢ jednym
z filarow systemu wsparcia sektora ES.




PROBLEM: Niskie przychody w duzej czesci PS (a zwilaszcza
w spétkach non profit).

REKOMENDACIJA:

Objecie monitoringiemidedykowanymwsparciem przedsiebiorstw
spotecznych, ktére korzystaja z publicznych dofinansowan. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze bez odpowiedniego wsparcia znacznaich
czesc bedzie funkcjonowac na rynku tylko przez okres wymaganej
w projektach trwatosci.

PROBLEM: Dotacjami na stworzenie nowych miejsc pracy sa
zainteresowane w duzej mierze podmioty, ktére w ostatnich
12 mies. zwolnity osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
z pracy (73% zwolnionych oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym odnotowano w PS, ktére s zainteresowane
dotacjami).

REKOMENDACIJA:

Warto zwrdcic¢ szczegdlng uwage na wskaznik rotacji zatrudnienia
w PS/spn. s., ktére wnioskujg o wsparcie finansowe na stworzenie
nowych miejsc pracy w ramach osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej. Nalezy zastanowic sie czy nie wprowadzi¢ obowigzkowej
kontroli wskaznika fluktuacji do dokumentacji konkursowej, na
podstawie ktdrego, miedzy innymi, dokonywana bytaby ocena
potencjatu wnioskodawcéw i podejmowana decyzja o wyptacie
dotacji badz jej wstrzymaniu.

Rozdziat Il

Wspéipraca matopolskich gmin
i powiatéw z podmiotami ekonomii
spotecznej w 2019 r.
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Charakterystyka wspoétpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej

Zdecydowana wiekszos¢ matopolskich gmin i powiatow wspotpracuje
z podmiotami ekonomii spotecznej (93%), pozostate za powdd braku
wspodlnych dziatan podaty brak PES lub brak potencjatu lokalnych
podmiotow.

Jak co roku, tak i w ostatnim badaniu, wspotpraca JST z PES odbywata
sie najczesciej w obszarze sportu, turystyki i rekreacji, nastepnie
kultury i sztuki oraz pomocy spotecznej; najrzadziej w obszarze: rynku
pracy/aktywizacji zawodowej, animowania dziatarn lokalnych oraz
w obszarze ochrony srodowiska.

Obszary wspotpracy JST z PES w 2019 .

Kultura

Obszary
wspétpracy

JST z PES
(N =175)

Tegoroczne badania przynosza informacje o znacznym wzroscie
JST stosujacych niemal wszystkie formy wspodtpracy z PES (poza
regrantingiem, ktdry jest stosowany nadal tylko w 5% JST).
W stosunku do danych z 2018 r. o 20 pp. wzrosto powierzanie PES
realizacji zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji, o ponad 10
pp. wzrosty niefinansowe formy wspdtpracy: wzajemne informowanie
sie o planowanych dziataniach, konsultacje projektéow aktow
normatywnych, wsparcie lokalowe, tworzenie wspdlnych zespotéw
doradczych oraz jedna finansowa forma wspotpracy - udzielanie
pozyczek i gwarandji.




Formy wspotporacy matopolskich JST z PES.
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Na pierwsze miejsce najczestszych, satysfakcjonujacych kontaktéw
matopolskich samorzadow z PES wysunely sie stowarzyszenia (94%
JST), na drugim miejscu znalazty sie kluby sportowe, na trzecim
ochotnicze straze pozarne.

Fundacje, zwiazki wyznaniowe, warsztaty terapii zajeciowej oraz
stowarzyszenia JST to typy organizacji, z ktérymi wspodtpracuje
z zadowoleniem od 45% do ok. 30% JST.

Podmiotami, z ktérymi najrzadziej wspdtpracowaty matopolskie
gminy i powiaty w2019 roku byty spdtki non profit, w dalszej kolejnosci:
zaktady aktywnosci zawodowej, centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej, spdtdzielnie socjalne oraz osrodki wsparcia ES.
Ponad 70% JST nie podjeta z nimi wspodtpracy.

Jak co roku najwiecej JST deklaruje, ze na terenie gminy/powiatu
znajduja sie podmioty zajmujace sie organizacjg czasu wolnego. Na
drugim miejscu pod wzgledem dostepnosci znajduja sie organizacje
dziatajace na rzecz kultury, sztuki i edukacji. W ponad potowie
badanych JST funkcjonuja pozarzadowe organizacje dziatajace na
rzecz bezpieczenstwa. Rzadkoscig sa natomiast PES sSwiadczace:
opieke medyczna (na szersza skale wystepuja tylko w powiatach
i gminach miejskich) oraz zajmujace sie rozwojem przedsiebiorczosci.

Dostepnosc ustug swiadczonych przez PES w matopolskich JST.
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Ekonomia spoteczna w dokumentach
strategicznych i programach gmin i powiatéow

W strategiach rozwigzywania problemow spotecznych tylko 46%
JST zaplanowato wspdtprace z PES w rozwiazywaniu konkretnych
problemoéw spotecznych. Wynik ten utrzymuje sie od kilku lat
i moze byc¢ interpretowany, jako wcigz niska wiedza/éwiadomos¢ nt.
wykorzystania narzedzi ES w rozwigzywaniu problemaow spotecznych.

Tak jak w przypadku strategii rozwigzywania problemow spotecznych,
tak i w strategii rozwoju lokalnego w ponad potowie badanych JST
nie dostrzega sie roli ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym. Duzy
odsetek odpowiedzi ,nie wiem” oznacza¢ moze natomiast brak
wiedzy 0séb zajmujacych sie wspdtpraca z trzecim sektorem nt. tego
czy najwazniejsza strategia samorzadu przewidziata dla ES jakas role.

Jak co roku, zdecydowana wiekszos¢ JST (84%) zadeklarowata, ze
w rocznych programach wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi
przewidziano dziatania wspierajgce rozwdj istniejgcych w  gminie/
powiecie PES (poprzez wsparcie finansowe i/lub pozafinansowe).




Srednia kwota przeznaczona w 2019 r. na realizacje programu
wspotpracy z organizacjami spotecznymi wyniosta 478 tys. ztotych,
mediana 140 tys. zt. Matopolskie JST sa bardzo zréznicowane
w podejsciu do budzetowania zadan zlecanych sektorowi
ekonomii spotecznej. Kazdy typ JST posiada jednostki roznigce
sie od siebie w obrebie danej kategorii pod wzgledem wysokosci
srodkow przeznaczanych na wspotprace z NGO, jednak najbardziej
zroznicowane sg pod tym wzgledem gminy wiejskie. Wsrod nich
znajduja sie bowiem gminy, ktore przewidziaty na wspotprace
z PES do 100 ztotych oraz takie, ktore wydatkowaty na nia ponad
2 miliony ztotych (11 gmin wiejskich). Najwyzsze kwoty na
wspotprace z PES przeznaczajg powiaty (Srednio dziewieciokrotnie
wyzsze od przecietnego budzetu gmin wiejskich), nastepnie
gminy miejsko -wiejskie.

Srednia wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczona na roczny
program wspotoracy w 2019 r. w zaleznosci od typu JST.
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Inicjatywa lokalna, fundusz sotecki, budzet
obywatelski oraz klauzule spoteczne
w zamowieniach publicznych

Inicjatywa lokalna jest rzadko stosowanym instrumentem
w matopolskich samorzadach (1/4 JST zabezpieczyta budzet
na ten cel, w 15% jednostek zostat ztozony przynajmniej jeden
whniosek). Trudno jednak powiedzie¢, czy powodem tego jest mate
zainteresowanie mieszkancéw i organizacji tym instrumentem, czy
brak zainteresowania samorzadu wspieraniem tego typu aktywnosci.

W 2019 r. na organizacje budzetu obywatelskiego zdecydowato sie
1% badanych JST; o 5% mniegj w stosunku do lat 2017 i 2018. Budzet
obywatelski to domena gmin miegjskich (blisko potowy); na realizacje
tej zaawansowanej formy konsultacji spotecznych zdecydowata sie
tez ¥4 gmin miejsko — wiejskich, 1 powiat i 3 gminy wiejskie. Realizacja
budzetu obywatelskiego powigzana jest dodatnio z wysokoscig
budzetu przeznaczonego na realizacje rocznego programu
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi badanych JST.

90% badanych JST nie zastosowata w 2019 r. klauzul spotecznych
W organizowanych zamodwieniach podajac jako powdd brak
wykonawcow mogacych skorzystac z klauzuli spotecznej, nastepnie -
bark wiedzy jak w praktyce zastosowac klauzule spoteczne..

REKOMENDACIJE

PROBLEM: Z badan wynika, ze ponad potowa JST, zwtaszcza
powiaty, nie planuje wspétpracy z PES w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw spotecznych w ramach strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. Moze to swiadczy¢
o niewystarczajacej wiedzy/éswiadomosci nt. wykorzystania
narzedzi ES w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

REKOMENDACJA:

Nalezy zwiekszy¢ oddziatywanie edukacyjno - informacyjne
dot. wykorzystania instrumentow ES w zakresie rozwigzywania
problemaodw spotecznych, np. aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb
niepetnosprawnych wsréd pracownikéw zajmujacych sie pomoca
spoteczna i planowaniem strategicznym w JST.




PROBLEM: Brak aktualnej strategii rozwoju lokalnego w blisko
20% JST.

REKOMENDACIJA:

Mozna zatozy¢, ze w 2021 r. duza grupa JST bedzie pracowata nad
SWOjg strategig rozwoju gminy/powiatu. Warto zatem zadbac o to,
by system wsparcia ES tworzony przez OWES i ROPS zaoferowat
wsparcie polegajace na przedstawieniu sposobow wykorzystania
ES w rozwoju lokalnym (co znajdzie odzwierciedlenie w strategiach
rozwoju gminy/powiatu w nastepnej perspektywie).

PROBLEM: Utrzymujace sie od lat mate zainteresowanie
realizacjg inicjatywy lokalnej w badanych spotecznosciach.

REKOMENDACIJA:

Warto promowac¢ dobre przyklady wspdtpracy samorzadu
Z mieszkancami, zwiaszcza dziatajgcymi pod auspicjami PES, gdyz
inicjatywa lokalna moze stac sie poczatkiem dtugofalowej wspotpracy
samorzadu z lokalnymi PES i mieszkarncami.

PROBLEM: Klauzule spoteczne w matopolskich JST s3
narzedziem sladowo wykorzystywanym w zamoéwieniach
publicznych.

REKOMENDACIJA:

Aby klauzule byty stosowane na szerszg skale niezbedne s3 trzy
warunki — obecnos¢ profesjonalnie dziatajacych PES, wiedza w JST
jak w praktyce zastosowac przepisy oraz otwartos¢ JST i pozytywne
doswiadczenie wspodtpracy z PES. Dlatego dziatania zmierzajace do
rozpowszechnienia tego narzedzia nie powinny koncentrowac sie
tylko na edukacji w zakresie stosowania prawa dotyczacego KS, ale
szeroko rozumianej wspotpracy z lokalnymi PES, w tym wzmacniania
ich potencjatu do realizacji profesjonalnych ustug.
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