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Podmioty reintegracyjne, tj. zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej,
centra integracji spotecznej i kluby integracji spotecznej, to w swietle definicji zawartej w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej jedna z czterech grup podmiotéw ekonomii spotecznej'.
Podmioty reintegracyjne stuzg reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, przez co rozumieé nalezy dziafania na rzecz odbudowy i podtrzymania umiejetnosci
uczestniczenia w Zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu oraz dziatania na rzecz odbudowy i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku pracy".

Katalog odbiorcow wsparcia CIS i KIS, czyli podmiotow zatrudnienia socjalnego, jest
enumeratywnie zdefiniowany w art. 1 ust 2. Ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W Swietle ustawy s3
to:

* o0soby bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,

* osoby uzaleznione od alkoholu,

* 0soby uzaleznione od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

* osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

* osoby dtugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisbw o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy,

* osoby zwalniane z zaktadow karnych, majgce trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,

W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,

* uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow o pomocy

spotecznej,

* osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepisdw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Centrum integracji spotecznej realizuje reintegracje zawodowsg i spoteczng przez takie ustugi jak:
ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych, nabywanie umiejetnosci
zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych; nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwos¢ osiaggniecia wlasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza oraz
uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. Okreslony
w ustawie katalog ustug klubow integracji spotecznej obejmuje natomiast dziatania majace na celu
pomoc w znalezieniu pracy, przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci
w formie spotdzielni socjalnej; prace spotecznie uzyteczne; roboty publiczne; poradnictwo prawne;
dziatalnos$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
i socjalnych; staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.”

Aktem prawnym stanowigcym fundament dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej
i zaktadow aktywnosci zawodowej jest Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Warsztat terapii zajeciowej zdefiniowany
zostat tutaj jako podmiot stwarzajgcy osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy
mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia“. Zadania WTZ realizowane s3 z zastosowaniem technik terapii
zajeciowej, zmierzajacych do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz



zaradnosci osobistej oraz psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych

umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym lub podjecie

pracy. Odbiorcg wsparcia WTZ sg osoby niepetnosprawne posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci, zawierajgce wskazanie do uczestnictwa w terapii zajeciowej’. Zaktad aktywnosci

zawodowej realizuje funkcje reintegracji spoteczno-zawodowej poprzez zatrudnienie beneficjentéw

w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci wytwdrczej lub ustugowej. Odbiorcg wsparcia ZAZ sg

osoby niepetnosprawne, zaliczone do znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub zaliczone do

umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe

lub chorobe psychiczna.”

Celem ogdlnym realizowanego badania byto zapewnienie empirycznych danych dla diagnozy

kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym w obszarach dziatalnosci

statutowej (spotecznej), ekonomicznej, rozwoju zasobdow ludzkich oraz wspotpracy z otoczeniem,

w tym z samorzgdem lokalnym. Cele szczegétowe badania to:

diagnoza barier rozwojowych i potrzeb PES o charakterze reintegracyjnym w zakresie
prowadzenia dziatalnosci statutowej;

diagnoza barier rozwojowych i potrzeb PES o charakterze reintegracyjnym w zakresie
wspotpracy z partnerami lokalnymi;

diagnoza obszardow dziatalnosci ekonomicznej PES reintegracyjnych, jej odbiorcéw i barier
rozwojowych.

Raport kierowany jest do szerokiego grona obiorcéw, zardwno instytucjonalnych, jak

i indywidualnych, zainteresowanych problematykg ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci do

Srodowiska podmiotow ekonomii spotecznej oraz podmiotdw odpowiedzialnych za planowanie

i realizacje wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej w Polsce.

Strategia dotarcia do respondentéw badania zakfadata:

1)

2)

3)

Aktualizacja bazy adreséw mailowych wszystkich podmiotéw reintegracyjnych, ktore
prowadzity dziatalnos¢ w 2017 r. (przez min. przez 6 miesiecy) na terenie wojewddztwa
matopolskiego.

Przekazanie informacji o realizowanym badaniu wraz z linkiem do indywidualnego
kwestionariusza drogg elektroniczng za posrednictwem aplikacji internetowej na adresy
mailowe podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym uwzglednionych
w zaktualizowanej bazie adresowe;.

Réwnolegle do informacji generowanej przez aplikacje internetowg przekazanie informacji
o realizowanym badaniu i jego celach na adresy mailowe do wszystkich podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze reintegracyjnym, uwzglednionych w zaktualizowanej bazie
adresowej z adresu poczty elektronicznej pracownika ROPS w Krakowie, odpowiedzialnego za
realizacje badania.



4) W wyznaczonym terminie realizacji badania prowadzenie statego monitoringu aktywnosci
uczestnikdw badania w ramach aplikacji internetowe] z kwestionariuszem ankiety (zatozono
minimum dwukrotne przekazanie droga mailowg przypomnied o terminie zakorczenia
ankiety do podmiotéw, ktdre rozpoczety uzupetnianie kwestionariusza, ale go nie zakonczyty,
oraz do podmiotéw, ktére nie podjety aktywnosci w aplikacji internetowej
z kwestionariuszem ankiety).

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metodologii CAWI, tj.
wspomaganego komputerowo wywiadu z wykorzystaniem dedykowanego dla poszczegdlnych typdw
PES reintegracyjnych kwestionariusza ankiety on-line. Kwestionariusz zawierat zaréwno pytania o
charakterze zamknietym, w tym pytania wielokrotnego wyboru, jak i otwartym. Pytania zawarte w
kwestionariuszu ankiety dotyczyty w szczegdlnosci:

¢ form dziatalnosci statutowej w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej osdb zagrozonych
wykluczenie m spotecznym, w tym efektywnosci zatrudnieniowej PES reintegracyjnych,

* odbiorcow wsparcia PES reintegracyjnych,

* 7rddet finansowania dziatalnosci PES reintegracyjnych,

* zasobow kadrowych, w tym struktury zatrudnienia w PES reintegracyjnych i barier
rozwojowych zwigzanych z zasobami ludzkimi,

* obszarow wspétpracy z najblizszym otoczeniem beneficjentéw PES reintegracyjnych,

¢ dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, realizowanych przez PES reintegracyjne,

* partneréw wspotpracy PES reintegracyjnych,

* wspdlnych przedsiewziec zrealizowanych we wspdtpracy z innymi PES,

* barier rozwoju wspodtpracy wewnatrzsektorowej,

* obszarow wspotpracy istotnych ze wzgledu na realizacje celéw statutowych PES
reintegracyjnych,

* barier rozwoju dziatalnosci statutowe] PES reintegracyjnych,

¢ kluczowych obszardw dziatalnosci ekonomicznej PES reintegracyjnych, jej odbiorcow i barier
rozwojowych.

24 kwietnia 2018 r. informacja o badaniu wraz z linkiem do indywidualnego kwestionariusza
ankiety droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji internetowej zostata przekazana na adresy
mailowe podmiotdw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym uwzglednionych
w przygotowanej na potrzeby realizacji badania bazie adresowej. Dodatkowo, rdwnolegle na te same
adresy mailowe z adresu pracownika ROPS w Krakowie odpowiedzialnego za realizacje badania,
wystosowano prosbe o wziecie udziatu w badaniu.

Pierwotnie okreslony termin zbierania danych na potrzeby badania zamykat sie
w okresie 24 kwietnia — 14 maja 2018 r. Ostatecznie, ze wzgledu na dbatos¢ o wysoka
reprezentatywnos$¢ badania, kwestionariusz on-line pozostawat aktywny dla respondentéw dtuzej, w
okresie 24 kwietnia - 25 maja 2018 r. W tym czasie prowadzono monitoring aktywnosci uczestnikdéw
badania w ramach aplikacji internetowej z kwestionariuszem ankiety oraz trzykrotnie skierowano
przypomnienia o realizowanym badaniu zachecajace do udziatu w nim do podmiotéw, ktére
rozpoczety uzupetnianie kwestionariusza, ale go nie zakonczyty, oraz do podmiotow, ktére nie
podjety aktywnosci w aplikacji internetowej z kwestionariuszem ankiety.



Badaniu ankietowemu towarzyszyta analiza ,desk research” danych statystycznych

udostepnionych przez Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie (Sprawozdania wojewodéw w

dotyczace dziatalnosci centrow i klubow integracji spotecznej w 2017 r. pozyskane przez ROPS w

Krakowie w ramach realizacji zadania ocena zasobdow pomocy spotecznej w wojewddztwie

matopolskim), Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (zestawienia dotyczgce

wykorzystania srodkéw PFRON przez samorzady wojewddzkie i powiatowe na realizacje zadan z

zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych oraz udostepnione na wniosek

ROPS w Krakowie dane dotyczgce uczestnikéw i kadry warsztatow terapii zajeciowej, a takze

Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego

(zestawienie dotyczace zaktadéw aktywnosci zawodowej).

Pytania badawcze w ramach analizy desk research dotyczyty w szczegdlnosci:

Liczby WTZ w 2017 r. w wojewddztwie matopolskim oraz w skali kraju,

Liczby uczestnikéw WTZ w 2017 r. w wojewddztwie matopolskim,

Srodkéw finansowych PFRON przeznaczonych na funkcjonowanie WTZ w
wojewddztwie matopolskim w 2017 r.,

Kadry WTZ w wojewddztwie matopolskim w 2017 r.,

Liczby ZAZ w 2017 r. w wojewddztwie matopolskim oraz w skali kraju,

Liczby niepetnosprawnych pracownikéw ZAZ w 2017 r. w wojewddztwie matopolskim
oraz w skali kraju,

Liczby podmiotéw zatrudnienia socjalnego (CIS i KIS) w wojewddztwie matopolskim
oraz w skali kraju,

Struktury i liczebnosci grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
korzystajacych ze wsparcia matopolskich CIS i KIS w 2017 r.

Losow absolwentéw matopolskich CIS i KIS w 2017 r.

Form wsparcia w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej oferowanych przez
matopolskie CIS i KIS w 2017 r.

Struktury zatrudnienia kadry matopolskich CIS i KIS w 2017 r.

Zrédet finansowania matopolskich CIS i KIS w 2017 .



Przyjmujac jako punkt wyjscia liczbe podmiotdw ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym (PESR), ktére byty zarejestrowane w wojewddztwie matopolskim na dzien 31 grudnia
2017 r., w 2017 r. sektor matopolskich PESR liczyt 119 podmiotéw, w tym:

¢ 11 centrdw integracji spotecznej,

¢ 31 klubéw integracji spotecznej,

* 67 warsztatow terapii zajeciowej,

* 10 zaktaddéw aktywnosci zawodowej.

System reintegracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oparty na
podmiotach reintegracyjnych w skali wojewddztwa charakteryzuje sie rdézinorodnym stopniem
kompleksowosci. Az 41,2% wszystkich matopolskich PES reintegracyjnych w 2017 r. dziatato na
obszarze Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego (49). W KOM obecne byty wszystkie typy PESR
reintegracyjnych (3 CIS, 14 KIS, 28 WTZ i 3 ZAZ). Niemal o potowe mniej podmiotéow niz w KOM
obecnych byto w subregionach sgdeckim oraz w Matopolsce Zachodniej (po 24 organizacje, po
20,02%). W subregionie sgdeckim dziataty 2 CIS, 3 KIS, 15 WTZ i 2 ZAZ. Na subregion tarnowski
przypadato 12,6% wszystkich matopolskich PESR (15 podmiotow, w tym 1 CIS, 1 KIS, 9 WTZ oraz 3
ZAZ). Najmniej rozwiniety system wsparcia PESR dziatat w subregionie podhalariskim, na obszarze
ktdrego obecnych byto zaledwie 7 PES (5,9%): 2 KIS i 5 WTZ.

Wykres nr 1. Charakterystyka PESR wojewddztwa matopolskiego w 2017 r. Liczebno$¢ PESR w subregionach. Zrddfo:
opracowanie wtasne na podstawie rejestrow prowadzonych przez Matopolski Urzqd Wojewddzki w Krakowie.

Subregion Podhalanski h 7

Subregion Tarnowski - 15

Subregion Matopolska Zachodnia 24

Krakowski Obszar Metropolitarny m 49

30 40 50 60

Subregion Sadecki _ 24
10 20

0

W 2017 r. w 3 z 22 powiatow wojewddztwa matopolskiego funkcjonowat tylko jeden podmiot
reintegracyjny. W kazdym przypadku byt to WTZ. Wszystkie typy PESR reprezentowane byty w dwéch
miastach na prawach powiatu: w Krakowie (2 CIS, 3 KIS, 15 WTZ i 2 ZAZ) i Tarnowie (1 CIS, 1 KIS, 3
WTZ i 1 ZAZ) oraz powiatach: krakowskim (1 CIS, 3 KIS, 4 WTZ, 1 ZAZ) i olkuskim (1 CIS, 2 KIS, 3 WTZ,
1 ZAZ). W Krakowie dziataty w sumie 22 podmioty reintegracyjne, tj. 18,5% wszystkich PESR regionie.



Tabela nr 1. Charakterystyka PESR wojewddztwa matopolskiego w 2017 r. Liczebno$é PESR w powiatach. Zrédfo:

opracowanie wtasne na podstawie rejestrow prowadzonych przez Matopolski Urzqd Wojewddzki w Krakowie.

Typ podmiotu reintegracyjnego
Powiat cis KIS WTZ ZAZ Ogétem
bocheriski 0 2 0 4
brzeski 0 2 1 3
chrzanowski 0 3 0 6
dabrowski 0 1 0 1
gorlicki 1 1 6 0 8
krakowski 1 3 4 1 9
limanowski 0 1 0 1
miechowski 0 3 3 1 7
myslenicki 0 1 1 0 2
nowosgdecki 0 1 6 2 9
nowotarski 0 0 2 0 2
olkuski 1 2 3 1 7
oswigcimski 2 3 1 0 6
proszowicki 0 2 1 0 3
suski 0 1 3 0 4
tarnowski 1 0 3 1 5
tatrzanski 0 0 1 0 1
wadowicki 1 2 2 0 5
wielicki 0 0 2 0 2
Krakow 2 3 15 2 22
Nowy Sacz 1 3 2 0 6
Tarnéw 1 1 3 1 6
Ogoétem 11 31 67 10 119

W 2017 r. na obszarze wojewddztwa matopolskiego dziatato 11 centréw integracji spotecznej
(na 196 w kraju), co plasuje Matopolske na 7. miejscu wsrdd regiondw pod wzgledem liczebnosci tych
podmiotow.

Wykres nr Liczebno$¢ matopolskich CIS w 2017 r. na tle kraju . Zrédto: Zestawienie wiasne na podstawie danych
urzedéw wojewddzkich.




Matopolskie centra integracji spotecznej zlokalizowane sg w 9 z 22 jednostek powiatowych w
wojewddztwie. 8 z nich funkcjonuje w osrodkach miejskich, a 3 pozostate w gminach wiejskich.

Wykres nr Centra integracji spotecznej w woj. matopolskim w 2017 r.
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W regionie przewage niezmiennie majg CIS, dla ktdérych organizacja prowadzacy jest
stowarzyszenie lub fundacja — jest ich 7. 2 CIS funkcjonujg jako jednostka organizacyjna gminy, 1
centrum prowadzone jest przez spétdzielnie socjalng, 1 CIS przez koscielng osobe prawnag.

Woykres nr Organizacje prowadzgce CIS w 2017 r.
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W Spdldzielnia socjalna
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prawna

Jedli chodzi o zrédfa finansowania centréw integracji spotecznej, stwierdzilismy, ze 5 z 11 CIS
nie otrzymywato zadnych dotacji z budzetu gminy, 2 z 6 pozostatych CIS korzystato z dotacji od innych
podmiotéw niz gmina. Dotacje otrzymane przez 6 CIS przeznaczone zostaty w catosci na biezgce
funkcjonowanie podmiotu, co oznacza, ze z tej puli nie byty finansowane takie pozycje jak:
przystosowanie do potrzeb uczestnikow zaje¢ w Centrum pomieszczen przeznaczonych na
reintegracje zawodowg i spoteczng, czy wyposazenie pomieszczen oraz przygotowanie stanowisk
pracy. Zaden CIS nie korzystat z dotacji z budzetu Samorzagdu Wojewddztwa Matopolskiego.



Wydatki matopolskich CIS w 2017 r. ogétem wyniosty 6 312 000 zt, z czego 2 916 000 zt
(46,2%) przypadto na sfinansowanie wyptaty Swiadczen integracyjnych i motywacyjnej premii
integracyjnej, 602 000 zt (10%) na sfinansowanie kosztow realizacji reintegracji zawodowej i
spotecznej oraz niezbednej obstugi CIS, 376 000 zt (6%) na positki regeneracyjne dla uczestnikéw. W
tym sSwietle koszt ekonomicznego uniezaleznienia sie 1 absolwenta CIS szacowa¢ nalezy na kwote ~
57 382 zt.

Wykres nr Wydatki CIS w 2017 r. Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na
podstawie danych ze sprawozdan: KIS i CIS za I-XIl 2017 r.
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l11.3. Kluby integracji spotecznej

W 2017 r. w Polsce funkcjonowato 316 klubdow integracji spotecznej, z tego 31 w
wojewddztwie matopolskim. W 2017 r. liczba tych podmiotéw w wojewddztwie wzrosta o, gtdwnie
dzieki wsparciu w ramach RPO WM 2014-2020. W celach porzadkowych nalezy doda¢, ze 4 z 31 KIS
wykazanych w rejestrze MUW w Krakowie nie prowadzity w praktyce w 2017 r. dziatalnosci.

Wykres nr Liczebno$é¢ matopolskich KIS w 2017 r. na tle kraju . Zrédto: Zestawienie wiasne na podstawie danych
udostepnionych na stronach internetowych poszczegélnych urzedéw wojewddzkich.



KIS w wojewdédztwie matopolskim zlokalizowane byly w 15 powiatach. Klubéw integracji
spotecznej brakowato na obszarze 7 powiatow: brzeskiego, dgbrowskiego, limanowskiego,
nowotarskiego, tarnowskiego, tatrzanskiego oraz wielickiego. KIS w wiekszosci funkcjonowaty w
osrodkach miejskich (24), tylko 7 z nich zlokalizowanych byto w gminach wiejskich.

Wykres nr Kluby integracji spotecznej w wojewddztwie matopolskim w 2017 r.
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Odwrotnie niz w przypadku CIS, przewazajgca grupe (22) stanowia KIS prowadzone przez JST.
Dla 5 KIS organizacjg prowadzaca jest fundacja, a dla 4 stowarzyszenia (w tym 1 LGD). 3 KIS
prowadzone przez organizacje inng niz JST w 2017 r. nie funkcjonowaty w praktyce, mimo aktywnego
statutu w rejestrze MUW w Krakowie.

Wykres nr Organizacje prowadzgce KIS w 2017 r.



mJST

B Stowarzyszenie lub
fundacja

Przychody KIS w 2017 r. w sumie wyniosty 7 092 129 zt. Dominujgcym zrédtem finansowania
dziatalnosci KIS w 2017 r. byty $rodki europejskie wydatkowane w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020 w kwocie 3946 105 zt (55,6%). Drugim
w kolejnosci zrédtem finansowania KIS byty budzety gmin (41,7% - 2958 334 zt). Pozostatymi
zrédtami finansowania dziatalnos$ci KIS byty srodki wtasne organizacji prowadzacych (73 036 zt),
srodki krajowe (28 698 zt), a w przypadku jednego podmiotu - srodki finansowe z MRPiPS w ramach
programu ,Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu — nowy wymiar 2020”
(85 956 zt).

Wykres nr Zrédta finansowania dziatalnosci KIS w 2017 r.

0,
0,4% 1,0% 1,2%

B Srodki krajowe

M Srodki wtasne organizacji
prowadzacej

M Program MRPiPS

B Budzet gminy

M Europejski Fundusz
Spoteczny

Ze srodkéw EFS finansowanych byto w sumie 21 z 31 matopolskich KIS, w tym 11
matopolskich KIS w 2017 r. wytgcznie ze srodkéw EFS, 7 jednoczesnie ze srodkdw EFS oraz z budzetu
gminy, 2 ze srodkdw EFS i organizacji prowadzacej, 1 KIS bazowat réwnoczesnie na srodkach EFS,
budzetu gminy oraz organizacji prowadzacej. W 4 przypadkach KIS finansowany byt wytgcznie ze
sSrodkdw budzetu gminy, w 1 przypadku jednoczesnie srodki z budzetu gminy oraz organizacji
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prowadzgcej. Pojedynczy przypadek stanowi réwniez podmiot finansowany jednoczesnie ze Srodkow
budzetu gminy oraz z Programu , Aktywne Formy Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu — nowy
wymiar 2020”. Zaden KIS nie byt finansowany wyfacznie ze érodkéw organizacji prowadzacej. 4 KIS
nie wskazaty zadnych Zzrddet finansowania swej dziatalnosci w 2017 r. (nie prowadzity dziatalnosci).

I1l.4. Warsztaty terapii zajeciowej
W 2017 r. w woj. matopolskim dziatato w sumie 67 WTZ, co stanowi 9,3% tego typu
podmiotéw w Polsce i sytuuje nasz region na 3 miejscu w kraju.

Wykres nr Liczebno$¢ matopolskich WTZ w 2017 r. na tle kraju. Zrédto: . Warsztaty terapii zajeciowej wedtug
stanu na 31.12.2017 r., PFRON, , http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,10,warsztaty-terapii-zajeciowej,
{dostep: 30.05.2018 r.)

Stan liczebny warsztatéw w Matopolsce w pordwnaniu do roku poprzedniego nie ulegt zmianie.
Najwiecej warsztatéw funkcjonowato na obszarze Krakowa (15), w 6 z 22 powiatéw dziatat tylko 1
WTZ.

Wykres nr Warsztaty terapii zajeciowej w wojewddztwie matopolskim w 2017 r.

16 15
14
12
10

o N B OO
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Wsréd organizacji prowadzacych warsztaty zdecydowanie przewazajg organizacje
pozarzadowe (80,6%). 11 WTZ (16,4%) prowadzonych byto przez jednostke organizacyjng samorzadu
lokalnego, a 2 WTZ przez spétdzielnie pracy.

Wykres nr Organizacje prowadzgce matopolskie WTZ w 2017 r.

B Stowarzyszenie lub
fundacja

mJST

Spétdzielnia pracy

Koszty funkcjonowania matopolskich warsztatdw terapii zajeciowej w 2017 r. wyniosty w sumie
46510473 zt, z czego 41493174 zt stanowito dofinansowanie z PFRON. Srednio koszt
funkcjonowania jednego WTZ w woj. matopolskim w 2017 r. wynosit wiec w skali roku 694 186,16 zt.

I1.5. Charakterystyka matopolskich PES reintegracyjnych biorgcych udziat w badaniu ankietowym

W odpowiedzi na zaproszenie do badania 81 podmiotéw rozpoczeto uzupetnianie
kwestionariusza w formie elektronicznej, z czego 24 podmioty nie zakonczyty ankiety.
Ze wzgledu na problem techniczny w uzupetnieniu aplikacji ankietowej on-line, 1 podmiot przekazat
uzupetniong  ankiete w formie pliku tekstowego. Ostatecznie, po  wykluczeniu
z badania podmiotéw, ktére zalogowaty sie do kwestionariusza on-line, ale nie udzielity odpowiedzi
na zadne z pytan w kwestionariuszu (7 podmiotéw), w raporcie z badania uwzgledniono dane
przekazane przez 75 podmiotéw o charakterze reintegracyjnym, tj. 63% PESR dziatajacych
w Matopolsce w 2017 r. Nie wszystkie badane podmioty wypetnity ankiete w catosci, stad przy
charakterystyce wynikow poszczegdlnych problemdéw badawczych pod wykresem umieszczono liczbe
podmiotéw, ktore udzielity odpowiedzi na dane pytanie (N).

W badaniu ankietowym udziat wzieto 5 z 11 centréw integracji spotecznej, 25 z 31 klubdéw
integracji spotecznej, 37 z 67 warsztatow terapii zajeciowej oraz 8 z 10 zaktadéw aktywnosci
zawodowej.

Wykres nr . Reprezentatywnos$¢ badania ,,Monitoring podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
2016”. Zestawienie wg kryterium: typ podmiotu. Zrédto: opracowanie wtasne.
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CIS

B Liczba PESR danego typu

KIS . -
w woj. matopolskim

H Liczba PESR danego typu,
ktore wziety udzial w
ankiecie

WTZ

Wiekszos$¢ PESR uczestniczacych w ankiecie dziatata na obszarze gmin wiejskich (30), 24 z nich na
terenie matych osrodkéw miejskich, 9 na terenie wiekszych miast (posiadajgcych pow. 50 tys.
mieszkancow), a 12 w Krakowie. 40 z 75 PESR to podmioty, dla ktérych organizacja prowadzacg jest
stowarzyszenie lub fundacja, a 29 badanych podmiotdw prowadzone jest przez JST. Proporcje te
pozwalajg na twierdzenie o reprezentatywnosci badania.

I11.2. Dziatalnos¢ statutowa PES reintegracyjnych w 2017 r.

111.2.1. Dziatalnos$¢ statutowa WTZ
Wedtug danych PFRON w terapii zajeciowej w matopolskich WTZ uczestniczyto w sumie 2 612 osdéb z
niepetnosprawnosciami.

Udziat w terapii zajeciowej w 2017 r. zakoriczyto w sumie 196 oséb, z tego 50 oséb (25,5%) podjeto
zatrudnienie, w tym 22 osoby w zaktadzie aktywnosci zawodowej oraz 9 oséb w ZPCh. Usredniony
koszt uczestnictwa w terapii zajeciowej w WTZ 1 uczestnika to 17 806,46 zt.

Wykres nr Uczestnicy WTZ w 2017 r.

146 20
5,6%

B Uczestnicy kontynuujgcy terapie
w WTZw 2018 r.

B Absolwenci WTZ w 2017 r.,
ktorzy nie podjeli zatrudnienia

= Absolwenci WTZ w 2017 r.,
ktorzy podjeli zatrudnienie
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111.2.2. Dziatalnos¢ statutowa ZAZ

W 2017 r. w Polsce w ZAZ pracowato w sumie 4 505 osdb z niepetnosprawnosciami, a na 1
podmiot przypadato w skali kraju srednio 43 niepetnosprawnych pracownikéw. Matopolskie zaktady
aktywnosci zawodowej byly miejscem pracy dla 350 osdb niepetnosprawnych, tj. 7,8% ogdtu
niepetnosprawnych oséb pracujgcych w ZAZ w Polsce (w pordwnaniu do 295 oséb z
niepetnosprawnosciami zatrudnionymi w ZAZ w 2016 r.) [Zrédto: PFRON, Sprawozdania wojewoddéw
INF - ZPCh -ZAZ za |l pétrocze 2016 r. oraz 2017 r., http://bip.pfron.org.pl/pfron/wykorzystanie-
srodkow/ [dostep: 30.05.2018 r.]. Oznacza to, ze jeden ZAZ w Matopolsce zatrudniat w 2017 r.
Srednio 35 pracownikéw, a wiec mniej niz wynosi $rednia w skali kraju.

Matopolskie ZAZ w 2017 r. zatrudniaty 203 osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
134 osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz 13 osdb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. Warto zauwazy¢, ze ten ostatni wskaznik jest w przypadku matopolskich ZAZ
najwyzszy w skali kraju (w sumie we wszystkich ZAZ w Polsce zatrudnionych byto 28 osdb z tego typu
stopniem niepetnosprawnosci). [Zrédio: PFRON, Sprawozdania wojewodéw INF - ZPCh -ZAZ za I
potrocze 2017 r.] . W Swietle powyzszych danych kwota dofinansowania przypadajgca na jednego
pracownika matopolskiego zaktadu aktywnosci zawodowej z niepetnosprawnoscig w 2017 r. wyniosta
41 517,12 zt.

Wykres nr 1 Niepetnosprawni pracownicy ZAZ w woj.. Matopolskim (stan na dzied 31.12.2017 r.). Zrédto:
Zrédto: PFRON, Sprawozdania wojewoddéw INF - ZPCh -ZAZ za |l pétrocze 2017 r.

13—
3,7%

B Pracownicy ze
znacznym stopniem
niepetnosprawnosci

B Pracownicy z
umiarkowanym
stopniem
niepetnosprawnosci

Wykres nr Niepetnosprawni pracownicy ZAZ w woj. matopolskim na tle innych regionéw (stan na dzieA
31.12.2017 r.).
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W Matopolsce dominujg zaktady o charakterze produkcyjno-ustugowym (8 z 10), 2 ZAZ w
regionie majg charakter wytgcznie ustugowy. Profil dziatalnosci matopolskich ZAZ jest zréznicowany;
dotyczy to réwniez dziatalnosci w obrebie poszczegdlnych podmiotéw — 6 z 10 ZAZ wykazato wiecej
niz 1 obszar dziatalnosci wytwodrczo-ustugowe;j.

Wykres nr Obszary dziatalnoéci wytwdrczo-ustugowej ZAZ w woj. matopolskim w 2017 r. Zrédto: Opracowanie
wtasne na podstawie materiatéw przekazanych przez UMWM w Krakowie.

ustugi hodowlano-rekreacyjne
ustugi gastronomiczne

rekodzieto artystyczne

w w w w

prace ogrodnicze
ustugi hotelarskie dla koni
ustugi marketingowe

ustugi hotelarskie

N N NN

prace porzagdkowo-remontowe
produkcja - inne* 3

ustugi - inne** 1

005 1 15 2 25 3 35

* produkcja wyrobow pszczelarskich (1), produkcja osprzetu elektroinstalacyjnego, foli kablowej ostrzegawczej
majacej zastosowanie w budownictwie (1), produkcja mebli ogrodowych, zniczy i $wiec (1)

** ustugi pralnicze oraz ustugi obstugowo-rehabilitacyjne (1)

111.2.3. Dziatalnos¢ statutowa CIS i KIS
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Udziat we wsparciu matopolskich CIS w 2017 r. rozpoczety 403 osoby. W zajeciach uczestniczyty w
sumie 523 osoby. Wsréd nich przewazajacg grupe (56%) stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne.
Kolejnymi pod wzgledem liczebnosci grupami beneficjentéw CIS byty osoby uzaleznione od alkoholu
(11%) oraz osoby z niepetnosprawnosciami (10.1%). Osoby bezdomne realizujgce indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci to 9,2% ogotu uczestniczacych w 2017 r. w zajeciach CIS. Ze
wsparcia CIS w 2017 r. nie korzystali uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji.

Wykres nr Struktura uczestnikéw objetych reintegracjq zawodowq i spoteczng. Zrédto: Sprawozdania MUW w
Krakowie, 2017

7,1,3% 2,0,4% B Osoby dtugotrwale bezrobotne

11, 2,1% ‘\/7

B Osoby uzaleznione od alkoholu

¥ Osoby niepetnosprawne —

Hnni

B Osoby bezdomne realizujace
indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci

@ Osoby zwalniane z zaktadéw
karnych, majace trudnosci w
integracji ze Srodowiskiem
Osoby chore psychicznie

Osoby uzaleznione od
narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych

Wykres nr Udziat uczestnikéw matopolskich CIS w poszczegdlnych formach reintegracji spoteczno-zawodowej.
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze
sprawozdan: KIS i CIS za I-XIl 2017 r.
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W Korzystanie z indywidualnego
poradnictwa
psychologicznego lub
terapeutycznego

H Inne zajecia z zakresu
reintegracji zawodowe;j

 Inne ustugi w zakresie
reintegracji spotecznej

B Warsztaty zawodowe w
ramach
dziatalnosci wytworczej,
handlowej
lub ustugowej

B Korzystanie z przekazywanych
przez Centrum propozycji
ofert pracy

Indywidualne poradnictwo psychologiczne lub terapeutyczne to forma wsparcia w ramach
reintegracji spoteczno-zawodowej, w ktorej w 2017 r. wzieta udziat najwieksza liczba beneficjentow
CIS (424). 276 os6b skorzystato ze wsparcia informacyjnego CIS dotyczgcego ofert pracy, 236 ze
wsparcia w ramach grup edukacyjnych, 110 uczestnikow wspdtdziatato w ramach grup
samopomocowych koordynowanych przez CIS. Na drugim koricu skali miescity sie zajecia z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym spdtdzielni socjalnej), w ktérych uczestniczyto
zaledwie 27 beneficjentéw wsparcia CIS.

W pracy w warsztatach zawodowych w ramach dziatalnosci wytwodrczej, handlowej lub
ustugowej CIS uczestniczyto w sumie 305 osdb, z tego najwiecej (76 osob) byto zaangazowanych w
warsztatach o profilu gospodarczo-administracyjnym (warsztaty: gospodarczo-
handlowy,gospodarczo-porzagdkowy,gospodarczo-magazynowy, zieleni miejskiej/ porzadkowej,
porzgdkowy. 64 uczestnikdw CCIS zostato skierowanych do pracy w ramach warsztatow o profilu
remontowo-budowalnym a 42 o profilu opiekuniczo-pielegnacyjnym. W mniejszym stopniu
beneficjenci CIS przygotowywani byli do pracy biurowej (2 osoby) oraz w obszarze marketingu (3
osoby).

Wykres nr Reintegracja zawodowa uczestnikéw matopolskich CIS w ramach poszczegdlnych typow warsztatéw
zawodowych. Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych
ze sprawozdan: KIS i CIS za I-XIl 2017 r.
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B Profil gospodarczo-administracyjny*
B Profil remontowo-budowlany

1 Profil opiekunczo-pielegnacyjny

M Profil artystyczny (rekodzieto)

B Profil krawiecki

I Profil gastronomiczny

= Profil okotoprodukcyjny

= Profil handlowo-marketingowy

Prace biurowe

lnne

W 2017 r. udziat we wsparciu CIS zakonczyty 272 osoby. Z tej grupy 103 osoby, a wiec 40,4%
znalazty zatrudnienie na otwartym rynku pracy, a dodatkowo 1 osoba zostata zatrudniona z
wykorzystaniem instrumentu zatrudnienia wspieranego. 3 osoby zostaty skierowane do pracy w CIS,
a kolejne 3 zarejestrowaty dziatalno$é¢ gospodarcza. Zaden absolwentéw CIS w 2017 r. nie podjat
dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej. W przypadku jednego matopolskiego CIS,
wszystkie osoby objete jego wsparciem na dzier 31.12.2017 r. kontynuowaty udziat we wsparciu na
poczatku biezgcego roku.

Wykres nr Samodzielno$¢ ekonomiczna absolwentédw CIS w 2017 r. Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze sprawozdan: KIS i CIS za I-XI1 2017 r.

B Podejmujacy zatrudnienie

B Uzyskujgcy uprawnienia
emerytalne lub rentowe

 Nieusamodzielnieni
ekonomicznie
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Wykres nr Beneficjenci matopolskich CIS, Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w
Krakowie na podstawie danych ze sprawozdani: KIS i CIS za I-XI1 2017 r.

4 3 3 1 0 0
Zatrudnieniu  Nabyli prawo do Skierowani do Podjeli Skierowani do
pracodawcy bez Swiadczen Skierowani do Podjeli pracy u dziatalnos¢ odbycia stazu
zatrudnienia emerytalnych lub  pracy w CIS samodzielng pracodawcy gospodarczagw  zawodowego*
wspieranego rentowych dziatalnos¢ w ramach formie spotdzielni
gospodarczg zatrudnienia socjalnej

wspieranego

111.2.4. Dziatalnosé statutowa KIS

W 2017 r. uczestnictwo w KIS rozpoczeto w sumie 1610 oséb (885 kobiet i 725 mezczyzn).
Liczba uczestnikéw KIS w dn. 31.12.2017 r. wynosita 1456 osdb (807 kobiet i 649 mezczyzn).
Najwiecej uczestnikéw KIS w 2017 r. wzieto udziat w zajeciach edukacyjnych (871) oraz w
poradnictwie psychologicznym (710). Z tych form wsparcia w wiekszym stopniu korzystaty kobiety,
podczas gdy w przypadku poradnictwa prawnego, terapii indywidualnej oraz grupowej udziat wzieto
wiecej mezczyzn niz kobiet. W wymienionych powyzej formach wsparcia uczestniczyto odpowiednio:
345, 269 0sdb i 350 osdb.

Wykres nr Ustugi skierowane do uczestnikéw KIS w ramach reintegracji spotecznej.

H Zajecia edukacyjne

B Poradnictwo psychologiczne

Zajecia terapeutyczne grupowe

B Poradnictwo prawne

W Zajecia terapeutyczne indywidualne

Najwiekszym zainteresowaniem ws$réd oferowanych przez KIS ustug w ramach reintegracji
zawodowej cieszyty sie szkolenia zawodowe. W 2017 r. udziat w nich wzieto w sumie 490 osdb.
Beneficjentami doradztwa w zakresie prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej byto 111 osdb,
w doradztwie i szkoleniach na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni
socjalnej uczestniczyto 81 osdb.

Wykres nr Ustugi skierowane do uczestnikéw KIS w ramach reintegracji zawodowe;j

19



B Szkolenia zawodowe

B Doradztwo i szkolenia w
zakresie prowadzenia wtasne;j
dziatalnosci gospodarczej

W Doradztwo i szkolenia w
zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w
formie spétdzielni socjalnej

W gronie beneficjentéw ustug w ramach reintegracji zawodowej zdecydowanie przewazaty
kobiety, co ilustruje wykres nr XXX

Woykres nr Ustugi skierowane do uczestnikdw KIS w ramach reintegracji zawodowej — kobiety i mezczyzni.
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58 T . . B Kobiety

 Mezczyzni

Szkolenia zawodowe Doradztwo i Doradztwo i
szkolenia w zakresie szkolenia w zakresie
prowadzenia wiasnej prowadzenia

dziatalnosci dziatalnosci
gospodarczej gospodarczej w
formie spétdzielni
socjalnej

Status absolwenta KIS w 2017 r. uzyskato 617 oséb (343 kobiety oraz 274 meziczyzn).
Najwiekszg grupe absolwentéw KIS stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne (52%, 321 oséb, w tym
188 kobiet i 2133 mezczyzn) oraz osoby z niepetnosprawnosciami (17,2%, 106 osdb, w tym 43
kobiety oraz 63 mezczyzn). Wséréd absolwentéow KIS w 2017 r., nie byto natomiast zadnego
przedstawiciela takich grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym jak osoby uzaleznione od
Srodkéw odurzajgcych oraz uchodzcy realizujgcy indywidualne programy reintegracji. Najwiecej
absolwentéw KIS dziatajgcych w powiatach ziemskich przypadto na powiat wadowicki (52 osoby),
gdzie funkcjonujg 2 kluby integracji spotecznej.

Wykres nr Absolwenci matopolskich KIS w 2017 r.
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B Osoby bezdomne

B Osoby zwolnione z zaktadu karnego

M Osoby uzaleznione od alkoholu

B Osoby chorujace psychicznie

H Osoby niepetnosprawne

M Osoby dtugotrwale bezrobotne

©nne*

*osoby korzystajgce z pomocy spotecznej doswiadczajgce wykluczenia z co najmniej 2 powoddw wynikajacych z ustawy o
pomocy spotecznej, osoby bezrobotne, osoby bierne zawodowo, osoby dotkniete przez ubdstwo, bezradnos$é w sprawach
opiekuriczo-wychowawczych, niepetnosprawnos¢ w rodzinie, przemoc, osoby przebywajace lub, ktére opuscity piecze
zastepcza.

180 z 617 absolwentdéw KIS (29,2%) w 2017 r. podjeto zatrudnienie u pracodawcow (z tego
111 absolwentow krakowskich KIS), kolejnych 21 zostato skierowanych do udziatu w zajeciach
centrum integracji spotecznej (z tego 20 absolwentéw krakowskich KIS oraz 1 absolwent KIS w
Nowym Sgczu), 6 oséb rozpoczeto prace podejmujac sie prac dorywczych, rowniez 6 beneficjentow 1
KIS rozpoczeto udziat w projektach dofinansowanych ze s$rodkéw unijnych. Skierowanie do prac
spotecznie uzytecznych otrzymato 5 absolwentéw KIS. Zaden z ubiegtorocznych absolwentéw KIS nie
podijat dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej ani nie otrzymat skierowania do robét
publicznych. Los na rynku pracy 393 z 617 absolwentow KIS, czyli 63,7%, nie jest znany.

Woykres nr Absolwenci KIS po zakorczeniu udziatu we wsparciu w 2017 r.
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*Staz zawodowy - 2, Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza, rejestracja w PUP, wyjazd za granice, podjecie staran o
nabycie uprawnien do podjecia $wiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spotecznego - po 1 osobie.

Wykres nr Absolwenci KIS po zakorczeniu udziatu we wsparciu w 2017 r.

H Absolwenci KIS, ktérzy
podjeli zatrudnienie

B Absolwenci KIS, ktérzy
nie podjeli
zatrudnienia

I1.3. Wspotpraca PES reintegracyjnych z otoczeniem
111.3.1. Wspotpraca z rodzinami beneficjentow

111.3.2. Aktywnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnych
111.3.3. Wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej
111.3.4. Bariery wspotpracy wewnatrzsektorowej
111.3.5. Pozgdane obszary wspotpracy wewngtrzsektorowej
111.3.6. Wspoétpraca miedzysektorowa

l11.4. Zasoby ludzkie PES reintegracyjnych.

111.4.1. Struktura zatrudnienia.

W dniu 31 grudnia 2017 r. warsztaty terapii zajeciowej byty miejscem pracy dla 943 osdb, na
co przypadato 789,7 etatéw. srednio 1 podmiot zatrudniat 14 osob (11,8 etatéow). Kadra
merytoryczna (703 osoby zaangazowane bezposrednio w proces rehabilitacji spoteczno-zawodowej,
m.in. na stanowiskach instruktora terapii zajeciowej, instruktora zawodu, psychologa, rehabilitanta,
lekarza, pracownika socjalnego) itp. stanowita 74,5% ogdtu zatrudnionych. Do szeroko pojetej
obstugi administracyjnej WTZ angazowaty 154 osoby (16,3%, w tym na stanowiskach kierowniczych,
obstugi ksiegowej, obstugi biurowej itp.). Na stanowiskach pomocniczych (kucharz, pracownik
gospodarczy, administrator budynku, kierowca itp.) pracowato 86 0séb (9,1%). Srednie roczne
wynagrodzenie pracownika merytorycznego w WTZ (niezaleznie od formy zatrudnienia) w 2017 r.
wynosito 2 549,50 zi, dla pracownika na etacie $rednia ta byta wyzsze i wynosita 2 933,67 zt.
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Woykres nr Struktura zatrudnienia w WTZ w 2017 r.

B kadra administracyjna,
zarzadzajgca biurowa

B kadra zaangazowana w
proces rehabilitacyjny

kadra pomocnicza

W 2017 r. zaktady aktywnosci zawodowej w wojewddztwie matopolskim zatrudniaty w
ramach kadry rehabilitacyjno-obstugowej w sumie 95 oséb (na 1421 w skali kraju). Liczba
pracownikéw w tej kategorii wahata sie w poszczegdlnych podmiotach od 3 do 35, srednio 9,5 osoby
na podmiot (po usunieciu wartosci skrajnych srednia ta wynosi XXX). Oznacza to, ze na jednego
pracownika z kadry rehabilitacyjno-obstugowej przypada $rednio blisko 4 (3,68) pracownikéw z
niepetnosprawnosciami.

W matopolskich centrach integracji spotecznej zauwazalna jest duza ptynnos¢ w tonie kadry
pracownikéw. Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazujg, ze w roku objetym badaniem
zatrudnienie w CIS podjeto w sumie 46 0sdb, podczas gdy jednoczesnie 33 osoby zmienity miejsce
pracy. Analizujgc strukture zatrudnienia w matopolskich CIS mozna zauwazy¢, ze przewazajycg grupe
stanowig osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze zatrudnienia (CIS w 2017 r. w sumie zatrudniaty
16 pracownikow w petnym wymiarze czasu pracy oraz 54 osoby w niepetnym wymiarze czasu pracy.
W 6 z 11 CIS zaden pracownik nie byt zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy). Trener pracy to
stanowisko najliczniej reprezentowane w tonie kadry matopolskich CIS (w 11 CIS w sumie 38 oséb
zatrudnionych jest w tej roli, z czego 10 w petnym wymiarze pracy). Na drugim miejscu
reprezentowane sg stanowiska odpowiedzialne za reintegracje zawodowg i spoteczng (psycholog,
terapeuta, doradca zawodowy, posrednik pracy) w liczbie 17 osdb. Wszystkie te osoby pracowaty w
niepetnym wymiarze zatrudnienia. Zaden z matopolskich CIS w 2017 r. nie zatrudniat oséb
skierowanych do pracy w Centrum przez powiatowy urzad pracy. Koszty wynagrodzen pracownikéw
CIS w 2017 r. w sumie wyniosty 1700000 zt, co stanowito 26,9% ogoétu wydatkow w roku
sprawozdawczym. Zaden z matopolskich CIS w 2017 r. nie wydatkowat $rodkéw wiasnych na
podnoszenie kompetencji pracownikéw.

Kadre KIS w 2017 r. stanowity w sumie 232 osoby, co oznacza, ze srednio na 1 podmiot
przypadato 7 pracownikéw (7,5), przy czym wskazany w zestawieniu MUW w Krakowie stan
zatrudnienia w poszczegdlnych KIS waha sie od 0 do 36 pracownikéw. Najliczniej reprezentowana,
aczkolwiek nie powszechna, grupa pracownikéw w matopolskich klubach integracji spotecznej byli
pracownicy socjalni (36 osdb zatrudnionych w 17 KIS). Na drugim miejscu obecni byli doradcy
zawodowi (27 os6b), a nastepnie trenerzy (27 osdb) oraz psychologowie i psychoterapeuci (26 osob).



Tylko 2 KIS angazowaty posrednikéw pracy i trenerdw zatrudnienia, a 4 specjalistow ds. reintegracji
zawodowej, az 11 z 31 KIS nie zatrudniato doradcy zawodowego.

Woykres nr Struktura zatrudnienia w matopolskich KIS w 2017 r.
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* Ttumacz jezyka migowego, pracownik pierwszego kontaktu, trener zatrudnienia wspieranego, opiekun do
dzieci oséb uczestniczacych w zajeciach KIS, asystent rodziny, coach, specjalista ds. diagnoz.

Tylko 3 podmioty reintegracyjne bioragce udziat w ankiecie (2 CIS i 1 KIS) w 2017 r. zatrudnity
swoich bytych beneficjentow.

111.4.4. Rozwoj zawodowy kadry

Najbardziej upowszechnionymi formami podnoszenia kwalifikacji kadry matopolskich
podmiotéw reintegracyjnych w 2017 r. bylty szkolenia specjalistyczne, kursy specjalizacyjne, studia
podyplomowe oraz wizyty studyjne

Wykres nr Formy podnoszenia kwalifikacji kadry PESR.
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B Szkolenia specjalistyczne

B Kursy specjalizacyjne

2, 22,19,3% ¥ Studia podyplomowe

1,8%
B Wizyty studyjne

B Coaching/superwizja
¥ Studia wyzsze
Inne

Pracownicy PESR nie
podnosili kwalifikacji

Kadra 22 z 75 badanych podmiotéw reintegracyjnych (19,3%) w 2017 r. nie podnosita

kwalifikacji. W tej grupie mieszczg sie 2z 5 CIS, 14 z 25 KIS, 4 237 WTZ oraz 2 z 8 ZAZ.
W rozwdj zawodowy kadry w najwiekszym stopniu inwestowaty warsztaty terapii zajeciowej — 89,2%
WTZ biorgcych udziat w ankiecie zadeklarowato, ze w 2017 r. pracownicy brali udziat w réznych
formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Relatywnie najmniej szkolili sie pracownicy
matopolskich klubéw integracji spotecznej (kadra 14 z 25 KIS nie podnosita kwalifikacji). Biorgc pod
uwage kryterium organizacji prowadzacej PESR, w najmniejszym stopniu z aktywnosci podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe korzystali pracownicy podmiotéw prowadzonych przez JST (13 z 22 wskazan).

W 2017 r. podnoszenie kwalifikacji kadr finansowane byto przede wszystkim ze $Srodkdéw
wtasnych podmiotu lub organizacji prowadzacej (37 wskazan). 20 podmiotéw zadeklarowato, ze
dziatania szkoleniowe finansowane byty przez pracownikéw, a 19, ze zrédtem finansowania byty
srodki publiczne.

Najczesciej wskazywanymi przez ankietowanych obszarami wymagajagcymi wsparcia w
kontekscie wzmocnienia kompetencji i podniesienia kwalifikacji zawodowych kadr podmiotéw
reintegracyjnych, byto przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu (38 wskazan) oraz pozyskiwanie
sSrodkéw zewnetrznych (35 wskazan). Najmniej istotne, sposrdd obszarow wsparcia wskazanych w
kafeterii, okazaty sie byc¢ finanse i ksiegowos$¢ oraz miekkie umiejetnosci wspotpracy (po 7 wskazan).
6 podmiotéw (5 KIS i 2 WTZ) zadeklarowato, ze nie ma zadnych potrzeb szkoleniowych.

Wykres nr Pozadane obszary wsparcia szkoleniowego kadry PESR.
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111.4.5. Bariery zwigzane z zasobami ludzkimi

Czynnikiem wskazanym przez najwiekszg liczbe PESR w kontekscie barier rozwoju organizacji
w 2017 r. zwigzanych z zasobami ludzkimi jest niski poziom wynagrodzen w sektorze (54 wskazania).
Zwigzane z tym sg wskazane na kolejnych miejscach bariery dotyczace uzaleznienia poziomu
zatrudnienia od pozyskania srodkéw zewnetrznych (30 wskazan) oraz trudnosci z pozyskaniem
nowych pracownikéw (29 wskazan). Najmniej istotng barierg okazat sie niski poziom kwalifikacji
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pracownikéw, wskazany tylko przez 2 ankietowane podmioty. 8 badanych (1 CIS, 6 KIS oraz 1 WTZ)
nie dostrzega barier rozwoju organizacji w 2017 r. zwigzanych z zasobami ludzkimi.

Woykres nr Bariery rozwoju PESR zwigzane z zasobami ludzkimi.

niski poziom wynagrodzen 33

uzaleznienie poziomu zatrudnienia od
$rodké zewnetrznych

trudnosci z pozyskaniem pracowikéw

regulacje prawne

brak barier mas

KIS
niska jakosc¢ szkolen mwTz
HZAZ

brak mozliwosci rozwoju kwalifikacji

inne 01

niewystarczajgce umiejetnosci w zakrsie 2
dziatan statutowych

niski poziom kwalifikacji kadr l 1

36 z 72 PESR odpowiadajacych na pytanie o wspotprace z wolontariuszami, zadeklarowato
brak takiej wspotpracy w 2017 r. W tej grupie znalazto sie az 19 z 25 ankietowanych KIS. Wedtug
danych Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie w 2017 r. z wolontariuszami
wspotpracowato 8 z 31 KIS (zaangazowanych byto 178 wolontariuszy, w tym jeden z podmiotéw
wspotpracowat az z 96 z nich; w wiekszosci wolontariuszami byty kobiety - 125).

W najmniejszym stopniu z wolontariuszami wspdtpracowaty podmioty zlokalizowane w
miastach do 20 tys. mieszkancow i w gminach wiejskich (brak wspdtpracy zadeklarowato
odpowiednio: 8 z 12 podmiotéw oraz 17 z 29 podmiotdéw), a w najwiekszym stopniu PES dziatajgce w
Krakowie (tylko 2 z 12 ankietowanych nie miato takiej wspotpracy). Z ankiety wynika, ze wiecej niz 10
wolontariuszami w skali roku pracowaty tylko 4 podmioty (3 WTZ i 1 KIS). Biorgc pod uwage
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kryterium organizacji prowadzgcej PESR, na podstawie ankiety mozemy stwierdzié¢, ze podmioty
prowadzone przez JST w nikly sposdb korzystaty z wolontariatu (tylko 8 z 29 z nich miato w 2017
wolontariuszy). Posiadanie w 2017 r. min. 1 wolontariusza zadeklarowaty 23 z 37 PESR prowadzonych
przez organizacje pozarzagdowe.

Wykres nr Liczba wolontariuszy wspétpracujgcych z PESR (typ PESR)
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111.5. Dziatalnos¢ ekonomiczna PES reintegracyjnych

IV. Whnioski i rekomendacje
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"W $wietle KPRES formy te nie bedq w Zadnym przypadku przedsiebiorstwami spotecznymi, ale mogg
przygotowywac do prowadzenia lub pracy w przedsiebiorstwie spotecznym lub by¢ prowadzone jako ustuga na
rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsiebiorstwa spoteczne, z tym wyjatkiem, ze zaktady aktywnosci
zawodowej, ze wzgledu na swoj hybrydowy charakter, zaliczane sg jednoczesnie do grupy podmiotéw sfery
gospodarczej. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Zatgcznik do uchwaty nr 164 Rady Ministréw
z dnia 12 sierpnia 2014 r., Monitor Polski z 24.09.2014 r., poz. 811, s. 15.
http://www.pozytek.gov.pl/download/files/KPRES_RM.pdf [dostep: 31.07.2017 r.];

" Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spofecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020, s. 14. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27996/wytyczne_CT9_24.pdf
[dostep: 31.07.2017 r.]

" Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2003 Nr 122 poz. 1143 ze zm.,
http://isap.sejm.gov.pl/Download;jsessionid=60B4F889E573994EE51D74CEF714CFC2?id=WDU20031221143&t
ype=3 [dostep: 31.07.2017 r.]

" Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776 ze zm.

Y por. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej, Dz.U. 2004 nr 63 poz. 587.

Y Por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zaktaddw
aktywnosci zawodowej, Dz.U. 2012 poz. 850.

v Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej w art. 13 wskazuje, ze pracownikami WTZ sg kierownik warsztatu, specjalisci ds.
rehabilitacji lub rewalidacji, instruktorzy terapii zajeciowej i psycholog oraz, w zaleznosci od potrzeb
pielegniarka lub lekarz, pracownik socjalny, instruktor zawodu i inne osoby niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania warsztatu.

CIS — centrum integracji spotecznej

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — klub integracji spotecznej

NGO — organizacja pozarzgdowa

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PESR — podmiot ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

WTZ — warsztat terapii zajeciowej

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej
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Zatacznik nr 1

SPIS TABEL

Zatacznik nr 2

SPIS WYKRESOW
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1.

Prosze wskazac¢ typ podmiotu ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym, ktory

Panistwo reprezentuja:

1)
2)
3)
4)

Centrum integracji spotecznej
Klub integracji spotecznej
Warsztat terapii zajeciowej
Zaktad aktywnosci zawodowej

2. Ktéra z powyzszych grup oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
najwazniejszym beneficjentem Panstwa dziatan? (prosze wskaza¢ 1 odpowiedz)*

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
uzaleznieni od alkoholu

uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych

chorzy psychicznie, w rozumieniu przepisdw o ochronie zdrowia psychicznego
dtugotrwale bezrobotni w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy

zwalniani z zaktadéw karnych, majacy trudnosci w integracji ze srodowiskiem
uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji

osoby niepetnosprawne

inne.

3. Prosze podac liczbe uczestnikdow-beneficjentéow dziatalnosci Parnstwa podmiotu reintegracyjnego,
ktorzy w 2017 r. *

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

zostali zatrudnieni w Panstwa podmiocie/organizacji prowadzgcej podmiot
zostali zatrudnieni na otwartym rynku pracy

zostali zatrudnieni w ramach zatrudnienia wspieranego

zostali zatrudnieni w spétdzielni socjalnej

zarejestrowali spétdzielnie socjalng

zarejestrowali dziatalnos¢ gospodarcza

rozpoczeli nauke lub studia

CIS/KIS nie prowadzi monitoringu loséw absolwentow.

4. Prosze wskaza¢ wszystkie formy reintegracji zawodowej, ktére sa obecne w ofercie Panstwa
podmiotu:*

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

praktyczna nauka zawodu realizowana w formie warsztatow zawodowych/ grup roboczych
dziatajgcych w ramach podmiotu

praktyczna nauka zawodu realizowana w formie praktyk zawodowych u lokalnych
pracodawcow

przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych (szkolenia, kursy zawodowe);
ksztatcenie umiejetnosci samodzielnego i skutecznego uzyskiwania pracy

przygotowanie do podjecia dziatalnosci gospodarczej lub w formie spétdzielni socjalnej

prace spotecznie uzyteczne

roboty publiczne

poradnictwo prawne

organizacja stazy

10) inne (jakie?)

*Pytania dedykowane CIS i KIS
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5. Prosze podac liczbe uczestnikdow-beneficjentow dziatalnosci Panstwa podmiotu reintegracyjnego,
ktorzy w 2017 r. **

1) zostali zatrudnieni w Panstwa podmiocie/organizacji prowadzgcej podmiot

2) zostali zatrudnieni na otwartym rynku pracy

3) zostali zatrudnieni w zakfadzie pracy chronionej

4) zostali zatrudnieni w ZAZ

5) zostali zatrudnieni w spétdzielni socjalnej

6) WTZ nie prowadzi monitoringu loséw absolwentéw

6. Prosze podac liczbe pracownikdw ZAZ (niepetnosprawnych), ktérzy w 2017 r, ***
1) zostali zatrudnieni w Panstwa organizacji prowadzacej
2) zostali zatrudnieni na otwartym rynku pracy
3) zostali zatrudnieni w zaktadzie pracy chronionej
4) zostali zatrudnieni w spotdzielni socjalnej
5) uczgsie lub studiujg
6) ZAZ nie prowadzi monitoringu loséw pracownikow.

7. Prosze wskaza¢ rodzaj miejscowosci, w ktorej prowadzony przez Panstwa podmiot ekonomii
spotecznej o charakterze reintegracyjnym prowadzi dziatalnos¢.
1) wies

2) miasto do 20 tys. mieszkancow

3) miasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkancow
4) miasto powyzej 50 tys., inne niz Krakow

5) Krakow.

8. Prosze wskaza¢, ile lat funkcjonuje Panstwa podmiot reintegracyjny (prosze okresli¢ okres
prowadzenia faktycznej dziatalnosci)?

1) krécej niz 1 rok

2) 1-2lat

3) 2-5lat

4) wiecejniz5 lat

9. Prosze wskazaé organizacje prowadzacg Paristwa podmiot reintegracyjny:
1) jednostka samorzadu terytorialnego
2) organizacja pozarzagdowa (stowarzyszenie/fundacja)
3) koscielna osoba prawna lub koscielna jednostka organizacyjna
4) spoétdzielnia socjalna
5) inna (jaka?).

10. Prosze podac¢ liczbe uczestnikéw - beneficjentow wsparcia Panstwa podmiotu
reintegracyjnego:
1) Liczba osdb, ktére rozpoczety w 2017 r. udziat we wsparciu w tym kobiet
2) Liczba os6b uczestniczgcych we wsparciu (w sumie) w tym kobiet (stan na dziern 31.12.2017)
3) Liczba osdb, ktore zakonczyty udziat we wsparciu w tym kobiet

11. Prosze podac sredni czas uczestnictwa/zatrudnienia beneficjentéw w Panistwa podmiocie?
12. Prosze wskaza¢ wszystkie stosowane w przypadku Panstwa podmiotu formy pracy z

uczestnikami  w ramach reintegracji spotecznej (mozZliwos¢ zaznaczenia wiecej  niz
1 odpowiedzi)
1) Trening umiejetnosci spotecznych

2) Trening ekonomiczny
** pytania dedykowane WTZ
*** pytania dedykowane ZAZ
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3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Trening ekonomiczny

Terapia uzaleznien

Warsztaty motywacyjne

Nauka petnienia rél spotecznych

Edukacja ogdlna

Dziatania samopomocowe

Organizacja wyjs¢ do instytucji kultury (kino, teatr itp.)

10) Organizacja spotkan integracyjnych
11) Inne (prosze wymienic , jakie).

13.

Prosze wymieni¢ typy/rodzaje pracowni/warsztatow stuzgcych reintegracji zawodowej,

funkcjonujacych w ramach Panstwa podmiotu.

14.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Prosze oszacowac wielkos¢é ogétu przychoddw, jaki Paristwa podmiot osiggnat w 2017 r.:
0zt

0do 1 tys. zt.

Powyzej 1 tys. zt do-3 tys. zt

Powyzej 3 tys. zt do 5 tys. zt

Powyzej 5 tys. zt do 10 tys.

Powyzej 10 tys. zt do 25 tys. zt

Powyzej 25 tys. zt do 50 tys. zt

Powyzej 50 tys. zt

15. Prosze wskaza¢ 2 najwazniejsze zrédta finansowania dziatalnosci Panstwa podmiotu
reintegracyjnego przez organizacje prowadzgcg w 2017 r, gdzie: 1 — oznacza najwieksze Zzrédio
finansowania, 2 — drugie w kolejnosci pod wzgledem wysokosci kwoty zrédto finansowania.

16.

1) S$rodki z dziatalnosci ekonomicznej (wytwdrczej/handlowej/ustugowej)
2) srodki publiczne rzgdowe inne niz dotacyjne (np. Fundusz Pracy, PFRON)
3) srodki publiczne samorzgdowe inne niz dotacyjne

4) projekty dofinansowane ze zrédet zewnetrznych (w tym funduszy UE)

5) srodki wtasne organizacji prowadzacej podmiot

6) inne (jakie?).

Prosze wskaza¢, ile oséb liczy kadra Panstwa podmiotu reintegracyjnego (stan na dzien

31.12.2017)?
OGOLEM , w tym kobiet

1)
2)
3)

17.

w tym zatrudnionych na podstawie umowy o prace

w tym zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie, o dzieto)

w tym pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego (np. z PUP, PFRON, innych Zrédet
publicznych)

Prosze okresli¢ strukture zatrudnienia pracownikdéw w Panstwa podmiocie poprzez wskazanie

obecnych w Panstwa podmiocie stanowisk pracy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

instruktor terapii zajeciowej (liczba zatrudnionych )
psycholog (liczba zatrudnionych )

pracownik socjalny (liczba zatrudnionych )
instruktor zawodu (liczba zatrudnionych )

doradca zawodowy (liczba zatrudnionych )
pracownik administracyjny (liczba zatrudnionych)
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7) obstuga ksiegowa (liczba zatrudnionych )
8) inne (prosze wskazad, typ stanowiska oraz okreslic¢ liczbe osob na nim zatrudnionych ')

18. Czy wsrdd kadry pracowniczej Panstwa podmiotu reintegracyjnego znajdujg sie osoby bedgce w
chwili obecnej lub w przesztosci beneficjentami Panstwa dziatalnosci?

1) nie

2) tak (ile oséb ).

19. llu wolontariuszy wspotpracowato nieodptatnie z Panstwa podmiotem reintegracyjnym w ciggu
2017 r.?

1) 0

2) 1-3

3) 4-6

4) 7-10

5) Powyzej 10.

20. Czy w ciaggu 2017 r. cztonkowie kadry pracowniczej Panstwa podmiotu reintegracyjnego podnosili
kwalifikacje zawodowe z wykorzystaniem ponizszych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych
(mozZliwos¢ zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi):

1) szkolenia specjalistyczne

2) kursy specjalizacyjne

3) coaching, superwizja

4) studia wyisze

5) studia podyplomowe

6) wizyty studyjne

7) inne (prosze wskazac, jakie )

8) nie korzystali z zadnych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

21. Jakie byty podstawowe zrédtfa finansowania podnoszenia kwalifikacji zawodowych Panstwa kadry
pracowniczej w 2017 r. (mozZliwos¢ zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi)?

1) srodki wtasne pracownikéw

2) srodki wtasne podmiotu lub organizacji prowadzacej

3) S$rodki zewnetrzne — publiczne (np. finansowanie z programoéw UE lub krajowych)

4) Ss$rodki zewnetrzne — prywatne (np. sponsoring).

22. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze bariery zwigzane z zasobami ludzkimi, ktére
utrudniajg funkcjonowanie lub rozwéj Panstwa podmiotu:
1) regulacje prawne zwigzane z zatrudnianiem pracownikow
2) uzaleznienie poziomu zatrudnienia od zewnetrznego wsparcia finansowego
3) niski poziom kwalifikacji/kompetencji pracownikow
4) niewystarczajgce umiejetnosci zarzadcze
5) niski poziom wynagrodzen, ktore mozemy zaoferowac naszym pracownikom
6) trudnosci z pozyskaniem pracownikow
7) brak mozliwosci rozwoju kwalifikacji pracownikéw
8) niska jakos$¢ szkolen i doradztwa dostepnych na rynku
9) inne (jakie?)
10) nie ma takich barier.

23. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 obszary, szczegdlnie istotne z perspektywy realizacji zadan
statutowych Panstwa podmiotu, w ktdorych kadra Panstwa podmiotu potrzebuje wsparcia
edukacyjnego/szkoleniowego/doradczego (mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi)?:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

prawo

finanse i ksiegowos¢

zarzadzanie organizacjg

zarzgdzanie zasobami ludzkimi

pozyskiwanie dodatkowych $rodkdéw na dziatalnos¢ statutowa organizacji (publicznych
i niepublicznych)

umiejetnosci/kwalifikacje zwigzane ze specyfikg dziatalnosci statutowej w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowe;j

przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

promocja i marketing produktéw i ustug PES reintegracyjnych

miekkie umiejetnosci w zakresie wspotpracy z partnerami lokalnymi

10) inne, jakie?
11) pracownicy podmiotu nie potrzebuja tego typu wsparcia.

24. Prosze wskazac formy/obszary wspoétpracy Panstwa podmiotu z rodzing/najblizszym otoczeniem
beneficjentéw Panstwa dziatan (mozliwosc zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

przekazywanie indywidualnych informacji o uczestniku
informowanie o dostepnych formach wsparcia

pomoc w uzyskaniu opieki lekarskiej

doradztwo prawne

doradztwo psychologiczne

organizowanie spotkan integracyjnych

pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych

inne (prosze wskazac, jakie?)

nie wspoétpracujemy z rodzing/najblizszym otoczeniem uczestnikdw.

25. Prosze wskaza¢ dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (tj. mieszkaicow, innych organizacji
i instytucji ulokowanych na terenie miejscowosci, w ktérej Panstwa podmiot ma siedzibe),
zrealizowane w 2017 r. przez organizacje prowadzgcg Panstwa podmiot, w ktérych brat udziat
podmiot reintegracyjny (mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi):

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

organizacja wydarzen kulturalnych (koncertow, wystaw, spektakli teatralnych)

organizacja piknikéw/festynow, imprez okolicznosciowych

organizacja imprez sportowych

organizacja zaje¢ pozaszkolnych dla dzieci (kdtka zainteresowan, warsztaty tematyczne itp.)
organizacja pomocy materialnej dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej
(zbidrki)

organizacja wypoczynku wakacyjnego, wycieczek

organizacja kampanii informacyjno-edukacyjnych i promocyjnych

organizacja prowadzgca nie realizowata dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktérej
brat udziat podmiot reintegracyjny.

26. Sposrod wymienionych ponizej prosze wskaza¢ inne podmioty ekonomii spotecznej (inne niz
organizacja prowadzaca), z ktérymi Panstwa podmiot wspdtpracowat w roku 2017? (mozliwosc
zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi)

1)
2)
3)
4)
5)

Warsztaty terapii zajeciowej
Centrum integracji spotecznej
Klub integracji spotecznej
Zaktad aktywizacji zawodowe;j
Spétdzielnia socjalna
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6) Spodtdzielnia innego typu niz socjalna

7) Spétka akcyjna/z o.0. dziatajgca nie dla zysku

8) Stowarzyszenie/fundacja nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej

9) Klub sportowy

10) Koscielna osoba prawna lub koscielna jednostka organizacyjna

11) Brak wspdtpracy z innymi podmiotami ekonomii spotecznej (do pyt. 28)

27. Prosze wskaza¢ jedno najwazniejsze Panstwa zdaniem wspdlne przedsiewziecie zrealizowane
przez Panstwa podmiot reintegracyjny we wspotpracy z innymi podmiotem ekonomii spotecznej
wymienionym powyzej w 2017 r: (jesli dotyczy)

28. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 czynniki, ktére Panstwa zdaniem w najwiekszym stopniu
stanowig bariere dla rozwoju wspdtpracy wewnatrzsektorowej CIS, KIS, WTZ i ZAZ (prosze wybrac
odpowiedzi/wskazac inne niz wymienione):

1) nie ma barier

2) zbyt mata liczba podmiotéw PES

3) brak srodkéw finansowych

4) brak wykwalifikowanej kadry

5) zbyt duze obcigzenie dziatalnoscig podstawowg i brak czasu na aktywnosci zewnetrzne

6) konkurencja miedzy poszczegdlnymi podmiotami w sektorze PES

7) brak wsparcia ze strony administracji publicznej

8) brak woli wspotpracy ze strony potencjalnych partnerow

9) niedostrzeganie wymiernych korzysci wspotpracy

10) brak odczuwalnej potrzeby wspétpracy

11) inne (prosze wskazad jakie).

29. Prosze wskazaé maksymalnie 3 obszary wspétpracy PES o charakterze reintegracyjnym (CIS,
KIS, WTZ, ZAZ), ktére uwazajg Panstwo za szczegdlnie istotne z punktu widzenia wzmocnienia
potencjatu Panstwa podmiotu (prosze wybra¢ odpowiedzi/wskazac inne niz wymienione):

1) brak obszarow wspoétpracy

2) dziatania na rzecz beneficjentéw ustug reintegracyjnych

3) promocja/sprzedaz produktdw i ustug publicznych PES

4) dziatania informacyjne na rzecz wzmocnienia wizerunku PES w srodowisku lokalnym

5) dziatania lobbingowe na rzecz srodowiska PES

6) wymiana dobrych praktyk

7) podnoszenie kwalifikacji kadr

8) tworzenie grup zakupowych

9) pozyskiwanie srodkow finansowych

10) inne (prosze wymieni¢ jakie).

30. Sposréd wymienionych ponizej prosze wskaza¢ podmioty/instytucje/organizacje (inne niz
podmiot prowadzacy), z ktérymi panstwa podmiot realizowat w 2017 r. dobrowolng wspétprace , tzn.
nie wynikajaca z wymogdéw prawa dotyczacych dziatalnosci statutowe] dziatalnosci podmiotu
(mozZliwos¢ zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi):

1) urzad gminy/miasta

2) starostwo powiatowe

3) gminny/miejski osSrodek pomocy spotecznej

4) powiatowe centrum pomocy rodzinie

5) grodzki/powiatowy urzad pracy

6) sSrodowiskowy dom samopomocy

7) dzienny dom pomocy spoteczne;j
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8)
9)

lokalny osrodek kultury/sportu
lokalni pracodawcy

10) lokalne mass media
11) inne (prosze wskazaé, jakie? ).
12) podmiot nie realizowat wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi.

31. Czy korzystali Panstwo w 2017 r. ze wsparcia ze strony samorzgdu lokalnego?

1)

2)

Tak (prosze wskazaé, jakiego rodzaju byto to wsparcie, zaznaczajac wszystkie odpowiedzi
dotyczace Parstwa podmiotu).
i. Dotacja w ramach wsparcia lub powierzenia realizacji zadania publicznego z obszaru
pozytku publicznego
ii. Udostepnienie przez samorzad nieruchomosci/lokalu pod dziatalnos¢
iii. Doradztwo
iv. Wsparcie wizerunkowe/promocja podmiotu (np. udostepnienie organizacji
powierzchni w stronie www lub w prasie publikowanej przez JST)
v. Wspotpraca przy realizacji wspélnych przedsiewziec
vi. Wsparcie rzeczowe (np. udostepnienie sali, sprzetu biurowego itp.)
vii.  Inne, jakie?
Nie.

32. Prosze wymieni¢ maksymalnie 3 najwazniejsze bariery utrudniajgce Panstwu realizacje zadan
statutowych.

33.
1)

2)
3)
4)

34.

Czy Panstwa podmiot prowadzi dziatalnosé¢ ekonomiczna:

Tak w formie zaréwno zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej, jak i dziatalnosci odptatnej
pozytku publicznego.

Tak, w formie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;.

Tak, w formie dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego.

Nie prowadzimy dziatalnosci ekonomiczne;j.

Prosze o okreslenie maksymalnie 2 kluczowych obszaréw dziatalnosci ekonomicznej

podejmowanej przez Panstwa podmiot:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

hodowla i uprawa

przetworstwo spozywcze

dziatalnos$¢ ustugowa, jakie ustugi?
dziatalno$¢ handlowa jaki przedmiot handlu?
dziatalnos$¢ produkcyjna jakie produkty?

inna - jaka?

35. Prosze wskazaé, kto jest gtéwnym odbiorcg produktow i ustug oferowanych przez Panstwa
organizacje? (mozliwa tylko 1 odpowiedz)

1)
2)
3)
4)
5)

beneficjenci/uczestnicy

inne osoby indywidualne (fizyczne)

przedsiebiorstwa prywatne

podmioty publiczne (przedsiebiorstwa publiczne i/lub administracja publiczna).
organizacje pozarzgdowe i spotdzielnie.
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36. Prosze oceni¢, w jakim stopniu dziatalno$¢ ekonomiczna wptywa na jakos¢ realizacji zadan
statutowych i oferte Panstwa podmiotu reintegracyjnego?

1)
2)

3)

dziatalno$¢ ekonomiczna nie ma zadnego wptywu na jakos¢ realizacji zadan statutowych
i oferte podmiotu

dziatalno$¢ ekonomiczna w niewielkim stopniu wywiera pozytywny wptyw na jakos¢ realizacji
zadan statutowych i oferte podmiotu

dziatalno$¢ ekonomiczna w duzym stopniu wywiera pozytywny wptyw na jakos¢ realizacji
zadan statutowych i oferte podmiotu.

37. Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najbardziej istotne z punktu widzenia Panstwa podmiotu bariery
rozwoju dziatalnosci ekonomicznej?

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

nie ma barier

brak dostatecznej liczby zlecen

niskie kwalifikacje zawodowe uczestnikdw/pracownikéw

niski stopien zaangazowania uczestnikdw/pracownikdw w realizacie obowigzkéw
pracowniczych

brak stabilnosci finansowej organizacji prowadzacej podmiot

brak osoby odpowiedzialnej za prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej (menadzera)

inne (jakie?).
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