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WPROWADZENIE

W 2016 roku, juz po raz siddmy zrealizowane zostato badanie diagnozujace kondycje
przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. W tym roku po raz pierwszy zostato ono rozszerzone o
podmioty ekonomii spotecznej, czyli takie organizacje, ktére nie prowadzg dziatalnosci ekonomicznej
lub realizujg ja sporadyczniel. Z préby badawczej usuniete zostaty natomiast centra integracji
zawodowej i zaktady aktywnosci zawodowej czyli podmioty reintegracyjne, ktérym, obok klubdéw
integracji spofecznej i warsztatow terapii zajeciowej zostato dedykowane odrebne badanie?.

W tym roku po raz czwarty badanie zostato przeprowadzone z uzyciem aplikacji internetowej
do gromadzenia danych, ktére znacznie obniza koszty realizacji badania w najdrozszej jego czesci -
gromadzenia danych (tzw. fieldwork®) i ich kodowania.

Wyniki badania, jak co roku, przedstawione zostaly w podziale na pie¢ rozdziatéw.
W pierwszej czesci raportu opisane zostaty podstawowe charakterystyki podmiotéw ekonomii
spotecznej z regionu, w podziale ze wzgledu na formy prawne. Druga cze$¢ opisu poswiecona jest
wynikom dotyczgcym kluczowej sfery aktywnosci tych organizacji, a mianowicie dziatalnosci
spotecznej. Daje to wglad w specyfike dziatan prowadzonych na rzecz okreslonych typdéw
beneficjentéw, a takze dziatan, z ktérych korzysci moze czerpac cata spotecznosé lokalna. Z punktu
widzenia trwatosci takich inicjatyw, wazna jest ich zdolno$¢ do kooperacji — charakterystyke
i natezenie wspotpracy podejmowanej przez PES mozna znalezé w czesci trzeciej opracowania. Na
kolejne partie raportu sktadajg sie: analiza zasobdw ludzkich w badanych organizacjach oraz
spojrzenie na ich dziatalnos¢ ekonomiczng, o ile jest prowadzona gdyz do badania zostaty wigczone
rowniez podmioty nie osiggajgce dochodu z dziatalnosci rynkowej.

W tym miejscu serdecznie dziekujemy wszystkim pracownikom PES, ktérzy zgodzili sie wzigé
udziat w badaniu i przyczynili sie do budowania rzetelnego obrazu matopolskiej ekonomii spotecznej.

1 Do 2016 roku w badaniu braty udziat tylko podmioty prowadzace stata dziatalno$¢ gospodarcza i/lub odptatna.
2 Raport pn. ,,Monitoring kondycji podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym” dostepny
jest na stronach: www. monitoring.es.malopolska.pl oraz www.es.malopolska.pl

3 Najbardziej czasochtonna i kosztowna cze$¢ badania sktgdajgca sie z wykonania badania w terenie:
dystrybucji kwestionariuszy, realizacji wywiaddw przez ankieteréw, zebraniu wypetnionych kwestionariuszy.
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I Najwazniejsze wyniki badan

» W badaniu podsumowujgcym dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w 2016 roku
zrezygnowano z koniecznosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej, rozumianej jako
zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku lub obydwie formy
jednoczesnie. Kryterium to dotyczyto przede wszystkim fundacji i stowarzyszen, spétdzielnie
bowiem (socjalne?, pracy, inwalidéw i niewidomych) prowadza zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarcza. Drugim kryterium, z ktérego zrezygnowano w tegorocznym badaniu byt wymog
statego charakteru prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej. Tym samym badaniem objeto
wszystkie typy podmiotéw ekonomii spotecznej poza podmiotami reintegracyjnymi (CIS, ZAZ,
WTZ, KIS), ktérym poswiecono odrebne badanie®.

» W efekcie podjetych dziatann uzyskano odpowiedzi od 409 podmiotéw, z tego 340 wypetnito
ankiete w catosci. Najliczniejszg grupe podmiotéw, ktéra zaczeta wypetnianie kwestionariusza
stanowity stowarzyszenia 58% (238 z 409), nastepnie fundacje 24% (99 z 409) oraz ochotnicze
straze pozarne, ktore zostaty wydzielone ze szeregu stowarzyszen 8% (32 z 409). W przypadku
spotdzielni, w badaniu wzieto udziat:

e 15 z dziatajgcych 89 spédtdzielni socjalnych (wg. danych z KRS na dzierh 08.12.2016 r.
zarejestrowanych byto 94 spétdzielni socjalnych, z tego 5 byto w stanie likwidacji).

e 3 z 15 dziatajacych spétdzielni inwalidow (wg. danych z KRS na dzien 08.12.2016 r.
zarejestrowanych byto 22 spétdzielni inwalidéw, z czego 7 jest w stanie likwidacji).

e 7z 129 spétdzielni pracy (wg. danych z KRS na dzierh 08.12.2016 r. zarejestrowanych
byto162 spétdzielnie pracy z czego 33 byly w stanie likwidacji).

e oraz 15 podmiotéw zaszeregowanych jako ,inna forma”, w sktad ktérych weszty inne
spotdzielnie: 7 spodtdzielni ,Samopomoc Chtopska”, 6 spdtdzielni ogrodniczych,
rolniczych, handlowych oraz zwigzek wyznaniowy i stowarzyszenie gmin i powiatéw.

» W tegorocznym badaniu, tak jak w ubiegtych, najliczniejszg kategorie stanowity PES nie
prowadzace dziatalnosci ekonomicznej (63%), odptatng dziatalno$¢ nie dla zysku wskazato 22%
badanych, dziatalnos$¢ gospodarcza — 8%, a facznie dziatalnos¢ gospodarczg i odptatng — 7%.

» Sposrdd PES, ktére nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, proporcjonalnie najliczniejsza
grupe stanowity OSP (26 na 30 tego typu organizacji), nastepnie stowarzyszenia (ponad 60%);
fundacje nie prowadzace dziatalnosci ekonomicznej stanowig ponad 50%. Dziatalnos¢ odptatna
jest wskazywana relatywnie najczesciej przez stowarzyszenia 26,5%, 18% fundacji. Dziatalnos¢
taczong (gospodarczg i odptatng) relatywnie najczesciej prowadzg fundacje (ok. 20%),
stowarzyszenia sladowo (3,4%) i 1 na 30 OSP. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi 7% fundacji
i 5% stowarzyszen oraz 1 na 30 OSP.

» Sposrdd 146 PES, ktére prowadzg dziatalno$¢ ekonomiczng blisko potowa (47%) prowadzi ja
w sposob staty, 23% deklaruje dziatalnosc¢ cykliczng, a 30% incydentalna.

4 Spoétdzielnie socjalne moga obok dziatalnosci gospodarczej prowadzi¢ tez dziatalno$é odptatng pozytku
publicznego.

5 Trzy raporty dotyczace kondycji ES w Matopolsce: ,Monitoring wspdtpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z PES w 2016 r.”, ,Monitoring kondycji podmiotéw reintegracyjnych w Matopolsce w 2016 r.”
oraz elektroniczna wersja niniejszego raportu znajdujg sie na stronie: www.monitoring.es.malopolska.pl
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Zestawiajgc ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz charakter
Srodkdow wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskaza¢ na pewne wzory
powstawania PES:
e Fundacje i stowarzyszenia powstajg gtéwnie z inicjatywy oséb fizycznych, przy
wykorzystaniu gtéwnie srodkéw prywatnych;
e Zatozycielami spétdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne Iub organizacje
pozarzagdowe i osoby prawne, wykorzystujgc przede wszystkim srodki publiczne;
e Spodtdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spétdzielni powstajg jako
inicjatywa o0séb fizycznych z wykorzystaniem réznych s$rodkéw (publicznych
i prywatnych).

Dziatalnosc¢ spoteczna badanych przedsiebiorstw spotecznych

>

57% badanych PES zadeklarowata w 2016 r. prowadzenie dziatalnosci na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (210 z 371 PES). PES, ktdre przyznaty, ze nie prowadza
dziatalnos$ci na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (43%) to przede wszystkim
spotdzielnie pracy oraz inne formy spétdzielni. Rdwniez potowa ochotniczych strazy pozarnych
i 1/3 stowarzyszen oraz fundacji nie prowadzi dziatan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

W 2016 roku gtéwng grupa beneficjentdw dla PES, ktére deklarujg dziatalnos¢ na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty osoby niepetnosprawne (110 na 210 PES). Na
drugim miejscu znajdujg sie dzieci i mtodziez z zagrozonych srodowisk (79 na 210 PES),
nastepnie osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne - 51 PES). Najmniej badanych
organizacji pracuje na rzecz oséb opuszczajgcych zaktady karne i oséb bezdomnych.

W przypadku spétdzielni socjalnych najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan byty osoby
bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotne. Fundacje, stowarzyszenia i OSP majg bardzo
szerokie grupy beneficjentéw z pewng przewagg oséb niepetnosprawnych oraz dzieci
i mtodziezy ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Spétdzielnie inwalidow
i niewidomych naturalnie wskazaty osoby niepetnosprawne, a pozostate spétdzielnie zaznaczyty,
Ze nie dziatajg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wsrdd PES dziatajgcych na rzecz osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym najwiecej
oferowato organizacje czasu wolnego i wypoczynku swoim beneficjentom, na drugim miejscu
znalazta sie aktywizacja zawodowa i edukacja, nastepnie pomoc terapeutyczna, pomoc
materialna, leczenie i rehabilitacja.

Stowarzyszenia i fundacje oraz OSP majg bardzo szerokie spektrum dziatan bez aktywnosci
wybijajacych sie ponad inne. W spoétdzielniach socjalnych zdecydowanie dominujgca jest
dziatalno$¢ aktywizujgca zawodowo i w obszarze edukacji. Spoétdzielnie inwalidéw
i niewidomych jako podstawowe obszary wskazujg aktywizacje zawodowgq oraz rehabilitacje
i leczenie.

Forma wsparcia udzielanego przez PES, oferowang najwiekszej liczbie oséb — 3127 — byty
szkolenia i kursy. Poradnictwo specjalistyczne zajmuje drugie miejsce w rankingu popularnosci
mierzonej zaréwno $rednig (32) i mediang (23), jak i sumg osdb objetych wsparciem (888).
Zatrudnienie osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w organizacji to trzecia w rankingu
popularnoéci aktywno$¢ PES. Srednia dla PES wynosi 13 o0séb, za$ mediana 5, suma
beneficjentéw objetych wsparciem wynosi 337.



» Podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji oraz staze zewnetrzne nie sg zbyt popularng forma aktywizacji zawodowe;j
beneficjentéw w badanych organizacjach: $rednia liczba oséb w roku 2016 wynosita 6,
a mediana 2 osoby dla dwdch omawianych form wsparcia. Suma oséb objetych okresowym
zatrudnieniem badz stazem w organizacji wynosi 134 osoby, natomiast suma osodb, ktére
skorzystaty ze stazu w firmach zewnetrznych wynosi 200 oséb. Aktywizacja zawodowa
polegajgca na znalezieniu (i przygotowaniu) beneficjenta do pracy na ,otwartym” rynku jest
najrzadsza forma wsparcia oferowang przez PES. Srednia liczba oséb w podmiotach, ktére
zaznaczyly, ze stosujg te forme aktywizacji wynosi 7 oséb, a mediana 3 osoby; w sumie 116
0s6b uzyskato wsparcie w postaci pomocy w znalezieniu pracy na zewnatrz organizacji.

» W 2016 roku 43% badanych PES zadeklarowata dziatania z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (155 z 361 PES,
ktore odpowiedziaty na to pytanie). Relatywnie najczesciej realizacjg tego typu ustug zajmujg
sie jak co roku stowarzyszenia i fundacje. W tym roku po raz pierwszy badaniem objeto tez OSP
i ten typ PES (blisko potowa) tez okresla swoje dziatania w kategoriach realizacji ustug
uzytecznosci publicznej; rdwniez duza proporcja spoétdzielni socjalnych (pomimo matego udziatu
tego typu podmiotéw w badaniu) deklaruje prowadzenie dziatan dla spotecznosci lokalne;j.

» Szacunki dotyczgce oséb, ktére skorzystaty z ustug uzytecznosci publicznej sg wysokie: w sumie
89561 o0sbéb skorzystato z dziatan sSwiadczonych przez 174 organizacje dziatajgce lokalnie.
Srednia liczba 0séb wspartych przez PES wynosi 514,7 0séb, a mediana 200 oséb. Konkludujac,
Swiadczenie ustug zdefiniowanych jako zaspakajajgce waine potrzeby, ktérych cztonkowie
spotecznosci lokalnych nie s3 w stanie zaspokoi¢ samodzielnie np. ustugi opiekuncze,
edukacyjne, zdrowotne, socjalne wigze sie ze wsparciem duzych grup osdéb w obrebie
organizacji.

» 16% badanych PES produkuje lub posredniczy w sprzedazy produktow lokalnych i widzi w tej
niszy potencjat; pozostata czes¢ podmiotdw — 84% nie wykazuje zainteresowania tego typu
dziaftalnoscig. Nie mozna tez powiedzieé, ze jakis typ PES ,specjalizuje” sie w produkcie
lokalnym, choc relatywnie najwiecej stowarzyszen i fundacji w naszej prébie badawczej posiada
w ofercie omawiang dziafalno$¢. Zupetnie niezainteresowane s3 tg3 tematykg badane
spotdzielnie pracy i spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych. Suma osoéb, ktére skorzystaty na
wytwarzaniu i sprzedazy produktéw lokalnych wynosi 2633 osoby, przy sredniej wynoszacej
138,6 i medianie 20.

Wspétpraca z otoczeniem

» Poziom i intensywnos¢ oraz zadowolenie z efektéw wspotpracy PES z samorzadem lokalnym,
innymi PES, biznesem jest wyznacznikiem ich usieciowienia i korzystania z ,kapitatu
spotecznego”.

» Whyniki badania pokazuja, ze w 2016 r. PES najchetniej i z najwiekszym zadowoleniem
wspotpracowaty z samorzadem lokalnym i innymi instytucjami publicznymi. 59% PES
wspotpracowata i byta zadowolona z efektéw tej wspodtpracy, 18% PES ambiwalentnie ocenita
kooperacje z sektorem publicznym; znalazto sie tez 6% podmiotdw niezadowolonych ze
wspotdziatania z samorzagdem lokalnym i innymi instytucjami publicznych natomiast 17% nie
podjeta interesujgcych nas dziatan.

» Zaskakujgcy jest udziat tak duzej ilosci PES nie wspotpracujgcych (46%) lub obojetnie
oceniajgcych efekty wspotpracy z innymi PES (15%); 38% badanej préby (gtéwnie spétdzielnie



socjalne i OSP) wspotpracowata i byta zadowolona z efektow wspotpracy w ,,swoim
Srodowisku”.

> Wspdtpraca matopolskich PES z biznesem nie jest tak powszechna jak z samorzgdem
lokalnym, ani z PES. Wsrdd badanych organizacji 40% PES przyznata, ze nie wspotpracowata
w 2016 roku z biznesem, 36% wspdtpracowata i byta zadowolona z efektow tej wspdtpracy,
19% PES ambiwalentnie ocenita efekty tej kooperacji, a 19 podmiotow (5%) byto z niej
niezadowolonych.

» Najrzadziej wystepujgcym partnerem wspotpracy w 2016 roku byty tzw. Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Blisko 72% (253 z 354) badanych PES nie wspdtpracowata z OWES, 15%
byto zadowolonych z efektéw tej wspdtpracy, 11% PES ambiwalentnie ocenito jej efekty;
znalazto sie tez 6 PES (2%) niezadowolonych ze wspoétdziatania z osrodkami wsparcia ES.

Zasoby ludzkie

» 0Od podmiotow ekonomii spotecznej oczekuje sie petnienia funkcji zatrudnieniowej, zwtaszcza
w stosunku do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tej edycji badania z 351 PES,
ktore odpowiedziaty na pytanie o zatrudnienie pracownikéw bez wzgledu na rodzaj umowy o
prace 172 PES (49%) zadeklarowata zatrudnienie min. 1 pracownika. Srednie zatrudnienie bez
wzgledu na rodzaj umowy wynosi 23 osoby na jeden podmiot, mediana — 9 pracownikéw.
W sumie, w 172 organizacjach pracuja 4022 osoby.

» Analizujgc liczby pracownikéw ogétem (bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia) dla
poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze najwiekszym pracodawcyg sg spoétdzielnie
inwalidéw i niewidomych. W kategorii ,brak pracownikéw” wystepujg gtéwnie OSP (17 na
20) potowa stowarzyszern i potowa fundacji. Spdtdzielnie socjalne to gtodwnie
przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 1 — 10 pracownikow.

> Zatrudnienie w formie umowy o prace zadeklarowato 117 PES z 335 PES (35%). Srednia
wyniosta 25 oséb, mediana 8. W sumie 117 badanych PES daje prace ,,na etat” 2881 osobom.
Poréwnujac liczbe pracownikdéw ogétem — 4022 osoby z liczbg pracownikéw etatowych
dowiadujemy sie, ze blisko 72% oséb pracujgcych w badanym sektorze to pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace.

» Najwiekszymi pracodawcami (zatrudniajgcymi pow. 50 pracownikow) sg spotdzielnie
inwalidéw i niewidomych oraz spoétdzielnie pracy. Spétdzielnie socjalne to gtéwnie
pracodawcy dla 1-10 pracownikéw (10 z 14 spétdzielni).

» 148 z 338 PES (44%) zatrudniato w 2016 roku pracownikow w formie umowy
cywilnoprawnej, przy sredniej 10 oséb i medianie 4. W sumie 148 badanych PES daje prace
w formie uméw cywilnoprawnych 1525 osobom. Gtéwnymi pracodawcami korzystajacymi
z omawianej formy prawnej sg stowarzyszenia i fundacje. W przypadku spoétdzielni
(wszystkich) umowy cywilno-prawne majg charakter ,positkowy” w stosunku do umoéw o
prace.

> Na 328 PES, ktére odpowiedzialy na pytanie o zatrudnienie o0sdb korzystajgc
z subsydiowanego zatrudnienia, 301 przyznata, ze nie zatrudnia tego typu pracownikéw
(92%). Dla 27 PES zatrudniajacych jedng lub wiecej oséb w omawianej formie $rednia
wynosita 26 oséb, lecz jest to informacja niemiarodajna gdyz w tej niewielkiej liczbie PES
znalazty sie 2 podmioty zatrudniajgce: 370 o0sob (spotdzielnia) oraz 141 o0séb
(stowarzyszenie). Po usunieciu tych dwdéch przypadkéw $rednia spadta do 7 oséb, a mediana
do 2. W sumie 27 PES zatrudnia 691 oséb w formie subsydiowanego zatrudnienia.



» W przypadku zasobdw ludzkich w podmiotach ekonomii spotecznej, istotng kwestig
pozostaje korzystanie z pracownikéw, bedgcych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tej
organizacji. 39 z 353 PES (11%) zatrudnia min. 1 pracownika bedacego osobg zagrozong
wykluczeniem spotecznym. Mediana dla tych 39 PES wynosita 5, a Srednia 23 osoby, lecz jest
to informacja niemiarodajna, gdyz w tej niewielkiej liczbie PES znalazty sie 2 podmioty
zatrudniajgce 370 osbéb (spotdzielnia) oraz 109 oséb (stowarzyszenie). Po usunieciu tych
dwéch przypadkdéw $rednia spadta do 11 osdb, a mediana do 3. W sumie, 39 PES zatrudnia
886 beneficjentow.

» Analiza oparta na poréwnaniu $rednich wartosci zatrudnienia dla poszczegdlnych form
prawnych, ktére zatrudniajg 1 lub wiecej beneficjentéw pokazuje, ze najwiecej 0soéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym zatrudniajg spétdzielnie inwalidéw i niewidomych
(Srednia — 144,7), na drugim miejscu sg stowarzyszenia — srednia dla 11 tego typu organizacji
wynosi 19,4 oraz fundacje - srednia dla 11 tego typu organizacji wynosi 12,7; spoétdzielnie
socjalne $rednio deklarujg zatrudnienie oséb wykluczonych spotecznie na poziomie nieco
ponad 7 oséb.

> Nowe przyjecia do pracy odbyty sie w 44 badanych PES i dotyczyty w sumie 383 osdb. Srednia
dla omawianych 44 podmiotéw wynosita 8,7 osoby. Zwolnienia pracownikéw w 2016 r.
dokonato 32 PES i dotyczyty one 238 oséb. Srednia dla 32 omawianych PES wynosita 7,4
osoby przy medianie réwnej 2. Pordwnujgc statystyki dla obu przypadkéw — zatrudnienia
i zwolnien oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w badanych PES mozemy dostrzec,
ze o blisko 61% wieksza liczba oséb zostata przyjeta do pracy w 2016 roku (tgcznie 383) niz
zakonczyta prace (238). Istnieje korelacja pomiedzy faktem przyjmowania do pracy nowych
beneficjentéw, a zakonczeniem pracy przez ,starych” beneficjentow w ciggu ostatnich
12 miesiecy. Mozna zatem na podstawie tej proby badawczej zatozy¢, ze badane PES tworzg
rotacyjne miejsca pracy.

» Na koniec préba odpowiedzi na pytanie o losy zwolnionych oséb — czy zostaty one
przygotowane do pracy na ,otwartym” rynku, czy ich los jest nieznany. 21 PES zadeklarowata,
ze w sumie 85 zwolnionych oséb znalazta prace na otwartym rynku pracy. Poréwnujac z 238
osobami, ktére tg prace stracity oznacza to, ze jedynie 36% beneficjentdéw, ktdrzy stracili
prace nadal jest aktywnych zawodowo. Nalezy jednak pamietaé, ze cze$¢ oséb zwolnionych
mogta straci¢ zdolno$¢ do pracy oraz ze nie wszystkie PES monitorujg losy swoich
beneficjentow.

> Analiza $rednich dla poszczegdlnych form prawnych (tylko podmiotéw, ktdre zadeklarowaty,
ze w ostatnim roku dokonaty zwolnien swoich beneficjentéw oraz znalazty dla nich prace na
otwartym rynku) pokazuje, ktére PES najbardziej ,dbajg” o zagwarantowanie pracy dla
swoich beneficjentow na zewnatrz organizacji. Sg to spétdzielnie socjalne (Srednia liczba oséb
zwolnionych i tych, ktére znalazty prace na otwartym rynku réwna 2), fundacje (Srednia liczba
0s0b zwolnionych — 14, tych, ktére znalazty prace na otwartym rynku - 13) i stowarzyszenia
(Srednia liczba os6b zwolnionych — 3, tych, ktére znalazty prace na otwartym rynku - 2).

» W 2016 r. 124 PES z 358 badanych organizacji (34,6%) nie podejmowata wspotpracy
z wolontariuszami, pozostate 234 PES (65,4%) wspodtpracowaty z co najmniej jednym
wolontariuszem. Srednia liczba wolontariuszy na 1 organizacje wynosita prawie 19 0séb,
mediana 10. W sumie 234 PES wspotpracowato w 2016 roku z 4416 wolontariuszy. Byty to
gtéwnie fundacje (80%) i stowarzyszenia (70%), na trzecim miejscu plasujg sie spoétdzielnie
socjalne, z ktérych potowa angazowata do organizacji wolontariuszy, na czwartym OSP - 35%.



Rozwdj zasobdw ludzkich
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Zdecydowana wiekszo$¢ — 81% PES nie planuje zmian w poziomie zatrudnienia w czasie
najblizszych 12 miesiecy. Sposrdd pozostatych organizacji, wiecej planuje jednak zwiekszy¢
zatrudnienie (16%) niz je zmniejszy¢ (3%). Najbardziej optymistycznie podchodzg do planéw
zatrudnienia spotdzielnie socjalne- wiecej niz potowa planuje zwiekszy¢ zatrudnienie. Relatywnie
najwiecej zwolnien planujg spétdzielnie pracy.

65% badanych PES uznaje swoich cztonkéw za osoby znaczgce w procesie decyzyjnym
dotyczacym loséw organizacji, kolejne 19% deklaruje Sredni wptyw cztonkdw na decyzje
dotyczace PES. Najwiekszy wptyw deklarujg wszystkie spotdzielnie, OSP oraz 90% stowarzyszen.
Fundacje relatywnie najczesciej zaznaczaty, ze badana kwestia ich nie dotyczy.

Wptyw pracownikéw PES na podejmowanie waznych decyzji dotyczacych organizacji jest
znacznie mniejszy niz cztonkdw — ponad 50% badanych twierdzi, ze sytuacja wptywu
pracownikéw na decyzje w PES ich nie dotyczy, 25% PES zaznaczyto, ze pracownicy majg Sredni
wplyw na podejmowanie istotnych decyzji w organizacji, a 17% deklarowata duzy wptyw (gtdéwnie
fundacje, w drugiej kolejnosci stowarzyszenia, w trzeciej spotdzielnie socjalne).

W 2016 r. pracownicy PES byli zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji i kwalifikacji
w drodze edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystywali dostepne na rynku
mozliwosci — robito tak 155 z 360 PES (43%).

Najczesciej wybierang dziedzing podnoszenia kwalifikacji jest od pieciu lat pozyskiwanie srodkéw
finansowych (np. z Unii Europejskiej), nastepnie szkolenia z finansow i ksiegowosci, promocji
i reklamy, kolejne w rankingu najpotrzebniejszych szkolen zajmujg szkolenia branzowe — zgodne
z profilem dziatalnosci organizacji. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie techniki
sprzedazy i technologie teleinformatyczne.

PES prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg oraz faczace dziatalno$é gospodarczg z odptatng
najchetniej skorzystatyby ze szkolen w obszarze: promocji i reklamy, ksiegowosci i finanséw,
prawa oraz szkolen branzowych. PES nie prowadzace dziatalnosci ekonomicznej s3
w zdecydowane] przewadze zainteresowane szkoleniami z zakresu pozyskiwania sSrodkow
finansowych na dziatalno$¢; duza ich cze$s¢ zaznaczyta tez, ze nie jest zainteresowana
podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw.

Spoétdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy z zakresu specyfiki
branzy, w ktérej dziatajg, finanséw i ksiegowosci oraz promocji

Fundacje interesujg sie wiedzg na temat pozyskiwania srodkéw finansowych, promocja i reklamg
oraz szkoleniami branzowymi.

Stowarzyszenia majg potrzeby zwigzane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci pozyskiwania zrodet
finansowych, finanséw i ksiegowosci oraz promocjg i reklama.

Spotdzielnie pracy oraz inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spétdzielni (poza
mieszkaniowymi) majg podobne potrzeby i dotyczg one: ksiegowosci i finansdw oraz szkoleniami
branzowymi i z technik sprzedazy.

Ochotnicze straze pozarne, o ile potrzebuja szkolen (1/3 nie widzi takiej koniecznosci) to dotycza
one pozyskiwania srodkéw finansowych oraz ksiegowosci i finansow.

Dziatalnos¢ ekonomiczna

» W badaniu z 2016 roku rozszerzono grupe badanych podmiotéw réwniez na te, ktére nie
prowadzg dziatalnosci ekonomicznej i jak wynika z badania stanowig one wiekszos¢ préby
badawczej. Z tych, ktére omawiang dziatalnos¢ prowadzg, wiekszos¢ wymienita dziatalnosc¢



ustugowg, drugg w kolejnosci pod wzgledem liczby wskazan, byta ,innego rodzaju
dziatalno$¢” (dziatalnos¢ w obszarze kultury, edukacji, opieki nad osobami zaleznymi,
promowania dziatan organizacji i przedsiebiorstw, sportu) oraz dziatalno$¢ handlowa.
Przetwérstwo spozywcze oraz hodowla i uprawa nie s3 domeng badanych PES i byly
wskazywane marginalnie.

» Najwiecej badanych PES sprzedawato produkty i ustugi beneficientom — 46%, w drugiej
kolejnosci — osobom indywidualnym (38%), dopiero na trzecim miejscu sg przedsiebiorstwa
(7%); 6% PES uznato za gtéwnego klienta podmioty publiczne, a 3% - inne podmioty ekonomii
spotecznej.

» Na podstawie rozktadu badanych PES wedtug wielkosci przychoddéw ogdtem osiggnietych
w 2016 roku, mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej podmiotéw deklaruje osigganie przychodu
ogoétem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajgcego 100 tysiecy ztotych. Na drugim
miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazta sie kategoria PES deklarujaca brak jakiegokolwiek
przychodu, nastepnie PES, ktére osiggnety do 10 tysiecy przychodu. Jednak badane PES s3
mocno zrdznicowane — wiecej niz co dziesigte PES osiggneto w 2016 r. ponad 1 min
przychodu.

» Wybierajgc z proby jedynie fundacje i stowarzyszenia (w tym OSP) oraz tzw. ,inng forme

prawnga”®

, ktére zaznaczyty prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej (gospodarczej, odptatne;j
oraz rownolegle — gospodarczej i odptatnej) dostajemy informacje od 113 przypadkdéw PES.
Sredni udziat przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w tych podmiotach wynosi 25,5%, ale
mediana tylko 7.

» W roku 2016 najwiekszy odsetek badanych PES, w zwigzku z tym, ze nie prowadzi dziatalnosci
ekonomicznej (dla przypomnienia — 235 PES) odpowiedziata, ze pytanie o wynik finansowy
ich nie dotyczy. Zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato 14% PES, strate za$
9%, ani zysk ani strate — blisko co pigte badane PES.

» Przygladajac sie efektowi prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej relatywnie najlepsza
sytuacje majg podmioty zakwalifikowane do ,innej formy prawnej”, czyli inne spétdzielnie niz
pracy, socjalne i inwalidow i niewidomych, spétdzielnie socjalne (2/3 osiggneta w 2016 r.
zysk). Stowarzyszenia i fundacje to podmioty, ktére cechuje gtéwnie bilans zerowy
(wyttumaczeniem moze by¢ fakt, ze wiekszos$¢ z nich prowadzi tylko statutowa dziatalnos¢
odptatng, ktéra co do zasady nie moze generowaé zysku). Ok. 25% stowarzyszen i 30%
fundacji osiggneta jednak zysk w 2016 r. Spétdzielnie socjalne zakonczyty rok z bardzo réznym
efektem: 5 z 11 osiggneta zysk, ale tez 4 z 11 — strate, 2 spotdzielnie ani zysk ani strate.

» Drugim czynnikiem $wiadczagcym o kondycji przedsiebiorstwa moze by¢ tzw. wskaznik
optymizmu w zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. 69% badanych PES
przewiduje, ze ich sytuacja finansowa, w poréwnaniu do roku poprzedniego, nie ulegnie
wiekszej zmianie. 22% PES uwaza, ze ich kondycja finansowa polepszy sie, pozostata grupa -
9% przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji. Relatywnie optymistyczne
przewidywania co do przysztej sytuacji finansowej charakteryzujg spétdzielnie socjalne, na
drugim miejscu — fundacje. Ochotnicze straze pozarne, badane spoétdzielnie pracy
i zdecydowana wiekszos¢ stowarzyszen nie przewiduje zmian — ani pogorszenia ani poprawy
swej sytuacji. Relatywnie najbardziej niepewne sytuacji finansowej w najblizszej przysztosci
(czyli roku 2017) byty inne formy prawne (spétdzielnie inne niz mieszkaniowe).

6 pominiete zostaty spétdzielnie pracy, inwalidow i niewidomych oraz socjalne gdyz w ich przypadku przychdd z dziatalnosci
gospodarczej stanowi gtéwny element w strukturze przychoddw.
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Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o gtéwne bariery
i stabosci utrudniajgce rozwadj/zwiekszenie skali dziatania podmiotéow ekonomii spotecznej.
Sposrdd 346 respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, 87 czyli 25% uznato, ze
nie widzi takich barier. Zdecydowana wiekszo$¢ bo 169 PES wskazata trudnosci
z pozyskaniem srodkéw pienieznych na rozwdj organizacji, w drugiej kolejnosci bariery
administracyjne, w trzeciej prawne. Warto zwrécié¢ uwage, ze wyzej wymienione przeszkody
sg niezalezne od PES, nie wynikajg z ich stabos$ci, braku zasobdw, doswiadczenia itd., tylko sg
barierami zewnetrznymi, w tym systemowymi. Dopiero na pigtym miejscu pod wzgledem
ucigzliwosci dla rozwoju znajdujg sie: braki zwigzane z wyposazeniem, brak doswiadczenia i
wiedzy w organizacji czy trudnosci w zarzadzaniu zespotem, profil pracownikéw, itp. czynniki,
ktére mozna zaliczy¢ do kontrolowanych przez organizacje.

Analizujgc bariery rozwoju PES ze wzgledu na ich forme organizacyjng widaé ze
stowarzyszenia i fundacje wskazujg przede wszystkim na trudnosci z pozyskaniem srodkéow
pienieznych na rozwdj organizacji oraz biurokracje. Dla spétdzielni socjalnych najwiekszy
problem stanowi: zta koniunktura na rynku, brak wyposazenia oraz trudnosci z pozyskaniem
Srodkow na rozwdj. Dla spétdzielni inwalidow i niewidomych jedynym wspdlnym problemem
jest brak popytu i profil pracownikdw, natomiast dla spotdzielni pracy zta koniunktura,
przepisy prawne i biurokracja. Wsrédd podmiotéw niedostrzegajgcych barier w rozwoju
organizacji liderem sg OSP.

W Matopolsce funkcjonujg tzw. osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) oferujace
szerokie wsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej. W tegorocznej edycji badania
poproszono zatem badane podmioty o zaznaczenie maksymalnie 5 najwazniejszych form
wsparcia potrzebnych PES. Badane PES w zdecydowanej wiekszosci wskazaty granty na
rozwdj ustug spotecznych (205 wskazan), nastepne w kolejnosci byty: ustugi prawne (137
PES), specjalistyczne szkolenia (121 PES) oraz ustugi ksiegowe (119). Najmniej oczekiwang
forma wsparcia okazato sie wsparcie doradcy biznesowego (20 wskazan).

METODOLOGIA | ANALIZA WYNIKOW BADANIA - kluczowe kwestie

II.1 Populacja badania i stopien realizacji préby

Badaniem objete zostaty nastepujgce podmioty, do ktérych pozyskano dane kontaktowe z rejestru

REGON przekazane przez Gtdwny Urzad Statystyczny:

spotdzielnie socjalne,

e spotdzielnie inwalidéw i niewidomych,

e spoétdzielnie pracy,

e inne spotdzielnie, poza mieszkaniowymi,

e stowarzyszenia, w tym ochotnicze straze pozarne,
e fundacje.

W sumie w bazie znalazto sie 9078 podmiotdéw, do ktérych zostat wystany kwestionariusz ankiety

internetowej.

Badanie sktadato sie z dwdch faz:
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1. samodzielnego wypetniania ankiety internetowej (CAWI)
2. wypetniania ankiety internetowej (CAWI) wspomagane] kontaktami z pracownikami ROPS.
Obejmowaty one w szczegdlnosci:
e kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,
e ponowng wysytke zaproszen oraz linkdw do ankiety z aplikacji,
e kontakty telefoniczne z podmiotami, ktére nie rozpoczety wypetniania ankiety
w celu uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

Kwestionariusz ankiety dostepny byt od dnia 10 kwietnia 2017 r. do 20 maja 2017 r., przy czym
od 10 maja podjete zostaty kontakty telefoniczne. W efekcie podjetych dziatan uzyskano odpowiedzi
od 409 podmiotéw, z tego 340 wypetnito ankiete w catosci.

Wyniki badan prezentowane sg w raporcie w podziale na pieé¢ gtdwnych obszaréw badawczych.
Podziat ten, w duzym stopniu odzwierciedla strukture narzedzia wykorzystanego w procesie
gromadzenia danych. Podziat i kolejnos¢ prezentowanych w niniejszym raporcie analiz, przedstawia
ponizszy schemat.

Schemat 1. Analizowane obszary

® Charakterystyka podmiotow ekonomii spotecznej
- forma i geneza organizacji

¢ Dziatalnos¢ spoteczna PES

e Wspoétpraca z otoczeniem

e Zasoby ludzkie

e Obszary dziatalnosci ekonomicznej PES

- {-C-<-C - 4

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, ze nie wszystkie badane podmioty wypetnity ankiete w catosci, udzielone przez nie
odpowiedzi analizowane i prezentowane sg w raporcie w ramach wyzej wymienionych obszaréw.
Przy charakterystyce wynikéw odnosnie kazdego z tych obszaréw pod wykresem umieszczono liczbe
podmiotow (N), ktére udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

Przy podawaniu informacji o rozktadach odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte
w ankiecie, przyjeto ponizsze zasady:

e podawanie wartosci procentowe] (% z ogotu) przy charakteryzowaniu ogétem badanych
podmiotéw, np.



W procesie zatozZycielskim organizacji 78% wskazata gtéwnie na udziat sSrodkdéw prywatnych.
podawanie liczebnosci w przypadku poréwnywania odpowiedzi badanych w podziale
na reprezentowang forme prawng (poza stowarzyszeniami i fundacjami, ktérych liczebnosci w
badaniu byty wystarczajgco wysokie).

W procesie zafozycielskim na udziat srodkéow prywatnych wskazaty 2 z 14 spdtdzielni
socjalnych, 89% fundacji (88 z 99) oraz 4 z 7 spotdzielni pracy.

Charakterystyka badanych podmiotéw ekonomii spotecznej. Forma i geneza

Charakterystyka PES uwzglednia nastepujgce wymiary:

1)
2)
3)
4)
5)

forma prawna badanej organizacji,

rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomiczne;j,

okres funkcjonowania organizacji na rynku,

rodzaj podmiotu inicjujgcego powstanie organizacji

oraz  charakter s$rodkéw  finansowych  wykorzystanych  przy jej zaktadaniu
(publiczne/prywatne).

Kryteria wyboru populacji przyjete w badaniu okreslaty precyzyjnie forme prawng podmiotow, ktdre

mogty znalezé sie w probie. Badaniami objete zostaty nastepujace kategorie podmiotéw:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

spotdzielnie socjalne,

spotdzielnie inwalidéw i niewidomych,

spotdzielnie pracy,

inne spoétdzielnie poza mieszkaniowymi,

fundacje,

stowarzyszenia, w tym ochotnicze straze pozarne,

spotki non profit zatozone przez NGO (ani jeden podmiot tego typu nie wzigt udziatu
w tegorocznym badaniu).

Najliczniejszg grupe podmiotow, ktdra zaczeta wypetnianie kwestionariusza stanowity stowarzyszenia
58% (238 z 409), nastepnie fundacje 24% (99 z 409) oraz ochotnicze straze pozarne, ktére zostaty
wydzielone ze szeregu stowarzyszen 8% (32 z 409). W przypadku spotdzielni, w badaniu wzieto udziat:
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15 z zarejestrowanych 89 spétdzielni (wg. danych z KRS na dzien 08.12.2016 r.
zarejestrowanych byto 94 spétdzielni socjalnych, z tego 5 byto w stanie likwidacji).

3 z 15 dziatajacych spoétdzielni inwalidow (wg. danych z KRS na dzien 08.12.2016 r.
zarejestrowanych byto 22 spétdzielni inwaliddw, z czego 7 jest w stanie likwidacji).

7 z 129 spotdzielni pracy (wg. danych z KRS na dziert 08.12.2016 r. zarejestrowanych byto162
spotdzielnie pracy z czego 33 byty w stanie likwidacji).

oraz 15 podmiotow zaszeregowanych jako ,inna forma”, w sktad ktérych weszty inne
spotdzielnie: 7 spoétdzielni ,,Samopomoc Chtopska”, 6 spdtdzielni ogrodniczych, rolniczych,
handlowych oraz zwigzek wyznaniowy i stowarzyszenie gmin i powiatéw.



Wykres 1. Forma organizacyjna badanych podmiotéw.

stowarzyszenie 238

fundacja 99

ochotnicza straz pozarna 32

spétdzielnia socjalna 15

inna forma 15

spotdzielnia pracy 7

spotdzielnia inwalidow i/lub niewidomych 3
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W badaniu z 2016 roku zrezygnowano z ,filtru”, jakim byta konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci
ekonomicznej, rozumianej jako zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odptatna dziatalnos$¢ nie dla
zysku lub obydwie formy jednoczesnie. Kryterium to dotyczytlo przede wszystkim fundacji
i stowarzyszer, spotdzielnie bowiem (socjalne’, pracy, inwalidéw i niewidomych) prowadza
zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg. Drugim kryterium, z ktérego zrezygnowano w tegorocznym
badaniu byt wymag statego charakteru prowadzenia dziatalnosci ekonomiczne;.

W tegorocznym badaniu, tak jak w ubiegtych, najliczniejszg kategorie stanowity PES nie prowadzace
dziatalnosci ekonomicznej (63%), odptatng dziatalnos¢ nie dla zysku wskazato 22% badanych,
dziatalno$¢ gospodarczg — 8%, a facznie dziatalnosé gospodarcza i odptatng — 7%.

7 Spoétdzielnie socjalne moga obok dziatalnosci gospodarczej prowadzi¢ tez dziatalnoéé odptatng pozytku
publicznego.
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Wykres 2. Forma prowadzonej dziatalnosci ekonomiczne;.

W dziatalno$¢ gosodarcza

H odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku

m dziatalno$¢ gospodarcza i odptatna

I nie prowadzimy dziatalnosci
ekonomicznej

N=374

e Sposrod PES, ktére nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, proporcjonalnie najliczniejsza
grupe stanowity OSP (26 na 30 tego typu organizacji), nastepnie stowarzyszenia (ponad 60%);
fundacje nie prowadzace dziatalnosci ekonomicznej stanowig ponad 50%.

e Dziatalnos¢ odptatna jest wskazywana relatywnie najczedciej przez stowarzyszenia 26,5%,
18% fundacji oraz 3 na 30 OSP.

e Dziatalnos¢ taczong (gospodarcza i odptatng) relatywnie najczesciej prowadza fundacje (ok.
20%), stowarzyszenia Sladowo (3,4%) i 1 na 30 OSP.

e Dziatalno$¢ gospodarczag prowadzi 7% fundacji i 5% stowarzyszen oraz 1 na 30 OSP.

Wykres 3. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej w wybranych formach
organizacyjnych.

ochotnicza straz pozarna . L,
W dziatalno$¢ gosodarcza

m odpfatna dziatalnos¢ nie dla zysku

m dziatalno$¢ gospodarcza i
odptatna

. I nie prowadzimy dziatalnosci
fundacja . .
ekonomicznej
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N=362
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Kryterium dodatkowym w przypadku prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej byt jej staty, cykliczny
badZ incydentalny charakter. Sposréd 146 PES, ktére odpowiedziaty na to pytanie blisko potowa
(47%) prowadzi dziatalno$¢ zarobkowg w sposdb staty, 23% deklaruje dziatalnos$¢ cykliczng, a 30%
incydentalna.

Wykres 4. Charakter prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej.

W dziatalnosc stata

M dziatalnos¢ cykliczna

m dziatalnos¢
incydentalna

N=146

Biorac pod uwage dtugosc funkcjonowania organizacji na rynku, ponad potowa badanych podmiotéw
ekonomii spotecznej to podmioty starsze, funkcjonujace dtuzej niz 10 lat. Najstarsze PES w prébie
(dziatajgce powyzej 10 lat) to spétdzielnie inwalidow i niewidomych, spétdzielnie pracy oraz inne
formy spétdzielni i ochotnicze straze pozarne. Blisko 60% stowarzyszen, ktdére uczestniczyty
w badaniu to organizacje dziatajgce dtuzej niz 10 lat. Relatywnie najmtodsze sg spétdzielnie socjalne -
12 z 15 dziata na rynku dtuzej niz 2 lata do 5 lat. Fundacje sg bardzo zréznicowane i podobne odsetki
mieszczg sie we wszystkich kategoriach poza kategorig ,krdcej niz rok”, w ktdrej byly tylko

3 wskazania.

Wykres 5. Dtugosc istnienia na rynku.

11;3% 36, 9%

M krocej niz rok
W dtuzej niz rok do 2 lat

m dtuzej niz 2 latado 5 lat

66; 16%

dtuzej niz 5 lat do 10 lat

B dtuzej niz 10 lat

N=406

Badane podmioty zapytano réwniez o charakter $rodkéw finansowych wykorzystanych przy ich
zaktadaniu. Na podstawie rozktadu odpowiedzi mozna zauwazyé, ze w procesie zatozycielskim
organizacji ponad trzy czwarte podmiotow - 78% wskazato gtéwnie na udziat sSrodkéw prywatnych.
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Pozostate 22% podzielito sie niemal na rowne czesci — 45 PES powstato gtdwnie ze S$rodkow
publicznych a 43 PES mniej wiecej w rownym stopniu ze srodkéw prywatnych i publicznych.

Wykres 6. Rodzaj sSrodkéw finansowych stuzacych w procesie zatozycielskim.

m gtéwnie ze srodkow prywatnych

B mniej wiecej w réwnym
zakresie ze Srodkéw publicznych
i prywatnych

m gtéwnie ze Srodkdéw publicznych

N=402

Korelujgc forme prawng z rodzajem srodkéw publicznych stanowigcych podwaliny pod rozpoczecie
dziatalnodci, jak co roku widzimy to samo zjawisko - fundacje i stowarzyszenia powstaty gtdwnie ze
Srodkédw prywatnych (ponad 80% stowarzyszen i 90% fundacji). Spotdzielnie socjalne wskazuja
gtéwny udziat srodkéw publicznych; spétdzielnie pracy oraz inwalidéw i niewidomych wskazywaty
réznorodne odpowiedzi bez wyraZnej tendencji, ochotnicze straze pozarne w 60% wskazywaty srodki
prywatne, nastepnie mieszane (prywatne i publiczne) a inne formy (w ktdrych znalazty sie gtéwnie
spotdzielnie ogrodnicze, rolnicze i samopomoc chtopska — wskazujg réwniez gtéwnie srodki
prywatne.
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Wykres 7. Charakter $rodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim a forma prawna
organizacji.
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Majac na uwadze, ze badane PES mogty zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz, 93% badanych PES
wskazuje osoby fizyczne jako zatozycieli podmiotu. W dalszej kolejnosci podmioty ekonomii
spotecznej jako zatozycieli wskazywaty organizacje pozarzagdowe, administracje samorzgdowa oraz
podmioty gospodarcze, wyznaniowe i inne.

Wykres 8. Zatozyciele organizacji.

osoby fizyczne 374
NGO 20
administracja 14
inne 7

podmioty gospodarcze 7

podmioty wyznaniowe 6

0 50 100 150 200 250 300 350 400

N=402. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wyborow.
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Poniewaz osoby fizyczne byty najczestszymi zatozycielami wszystkich form prawnych, warto zwrdécic
uwage na to, dla jakich PES fundatorami byly NGO, administracja, podmioty wyznaniowe
i gospodarcze. Dla spétdzielni socjalnych w przewazajgcej mierze zatozycielami byty NGO
i administracja publiczna, domyslié¢ sie zatem mozemy, ze sg to spotdzielnie socjalne zatozone przez
dwie osoby prawne. Podmioty gospodarcze byty zatozycielami gtéwnie fundacji, a podmioty
wyznaniowe fundacji i stowarzyszen (oraz jednego OSP).
Zestawiajac ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz charakter
Srodkow wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskaza¢ na pewne wzory powstawania
PES:
e Fundacje i stowarzyszenia powstajg gtdwnie z inicjatywy osoéb fizycznych, przy
wykorzystaniu gtédwnie srodkéw prywatnych;
e Zatozycielami spétdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne Ilub organizacje
pozarzagdowe i osoby prawne, wykorzystujgc przede wszystkim srodki publiczne;
e Spdtdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spétdzielni powstajg jako
inicjatywa osdb fizycznych z wykorzystaniem réznych srodkow.

Iv. Dziatalnos¢ spoteczna badanych podmiotéw ekonomii spotecznej

IV.1 Dziatania na rzecz wykluczonych lub/i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Na pytanie dotyczace dziatan (w tym zatrudnienia) na rzecz oséb wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym wiekszos¢, bo 57% badanych PES, zadeklarowata prowadzenie takiej
dziatalnosci. PES, ktore przyznaty, ze nie prowadzg dziatalnosci na rzecz osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (43% czyli 161 z 371) to przede wszystkim spétdzielnie pracy oraz inne
formy spoétdzielni. Rowniez potowa ochotniczych strazy pozarnych i 1/3 stowarzyszen oraz fundacji
nie prowadzi dziatan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Badane organizacje, ktore prowadza dziatalnos¢ na rzecz wykluczonych bad? zagrozonych
wykluczeniem spotecznym zostaty poproszone o wskazanie, na rzecz jakich konkretnych grup osdéb
wykluczonych dziataty w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Uczestnicy badania do wyboru mieli 11 grup
odpowiedzi (w tym odpowiedz ,,inne”). Podobnie jak we wszystkich szesciu wczesniejszych edycjach
badan, tak i w 2016 roku gtdwng grupa beneficjentéw dla PES, ktdre deklarujg dziatalnosé na rzecz
oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym byly osoby niepetnosprawne (110 na 210 PES).
Na drugim miejscu znajdujg sie dzieci i mtodziez z zagrozonych srodowisk (79 na 210 PES), nastepnie
osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne - 51 PES). Najmniej badanych organizacji pracuje
na rzecz osob opuszczajgcych zakfady karne i oséb bezdomnych. Szczegétowy wykaz organizacji
zajmujacych sie roznymi grupami oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym przedstawia ponizszy
wykres.
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Wykres 9. Dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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N = 210. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.

W grupach wskazywanych, jako ,inne” podawano senioréw (9 PES), uchodzcéw i mniejszosci (5 PES)
oraz osoby, w tym dzieci przewlekle chore(4 PES), osoby ubogie (4 PES) i kombatantéw (2 PES).

Wykres 10. Inne grupy wsparcia badanych PES.

seniorzy, 60 plus

mniejszosci, imigranci, uchodzcy

osoby ubogie

chore dzieci

osoby chore na przewlekte, nieuleczine
choroby

kombatanci

N=28

Uwzgledniajac forme prawng PES, mozna wyrdzni¢ najczesciej wskazywanych adresatéw dziatan
badanych podmiotéw. W przypadku spoétdzielni socjalnych, najczesciej wskazywanymi adresatami
dziatan byty osoby bezrobotne, w tym diugotrwale bezrobotne. Fundacje, stowarzyszenia i OSP majg
bardzo szerokie grupy beneficjentow z pewng przewagg oséb niepetnosprawnych oraz dzieci
i miodziezy ze S$rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Spoétdzielnie inwalidéw
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i niewidomych naturalnie wskazaty osoby niepetnosprawne, a pozostate spoétdzielnie zaznaczyty, ze
nie dziatajg na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

PES, ktore zaznaczyty dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym poproszono
w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajéw dziatarn podejmowanych przez nie w odniesieniu do
swoich beneficjentow. Respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi sposrod 6
(w tym odpowiedz ,inne”).

Sposrdd ograniczonej do 206 podmiotdw prdoby, najwiecej PES oferowato organizacje czasu wolnego
i wypoczynku swoim beneficjentom (112 wskazan), na drugim miejscu znalazta sie aktywizacja
zawodowa i edukacja (63 wskazania), nastepnie pomoc terapeutyczna (57 PES), pomoc materialna
(47 PES), leczenie i rehabilitacja (45 PES). 40 podmiotéw wskazato tez ,inne dziatania”.

Wykres 11. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie.

organizacja czasu wolnego 112
aktywizacja zawodowa i edukacja 63
pomoc terapeutyczna 57
pomoc materialna 47
leczenie i/lub rehabilitacja 45
inne 40
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N=206. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wyboroéw.

Przygladajgc sie poszczegdlnym formom prawnym PES, mozna zaobserwowad, iz stowarzyszenia
i fundacje oraz OSP majg bardzo szerokie spektrum dziatan bez aktywnosci wybijajgcych sie ponad
inne. W spoétdzielniach socjalnych zdecydowanie dominujgca jest dziatalnos$é aktywizujgca zawodowo
i w obszarze edukacji. Spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, jako podstawowe obszary wskazujg
aktywizacje zawodowg oraz rehabilitacje i leczenie.
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Wykres 12. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie a forma prawna.
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N=206. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ kilku wyborow.

W dalszej czesci badania interesowata nas szczegdlnie jedna forma wsparcia beneficjentéw przez PES

— aktywizacja zawodowa i edukacja. 63 PES, ktére zaznaczyty ten rodzaj podejmowanej aktywnosci w

stosunku do swoich beneficjentéw, poproszono o oszacowanie liczby wspartych oséb w takich

szczegdtowych wymiarach jak:

wsparcie zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkoledn i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych itp.),

trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji,

organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych,

doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe),

przystosowanie i ,wypuszczenie” na wolny rynek pracy.

W przypadku liczby beneficjentéw objetych poszczegdlnymi rodzajami dziatan, w tabeli ponizej

przedstawiono dla kazdego rodzaju dziatania:

1.

2.
3.
4
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liczbe PES, ktdre udzielity odpowiedzi na to pytanie,

$rednig arytmetyczng,

mediane,

warto$¢ minimalng i maksymalng — czyli minimalng oraz maksymalng liczbe oséb objetych
danym dziataniem,

sume beneficjentéw objetych danym dziataniem w odniesieniu do wszystkich organizacji,
ktdre udzielity odpowiedzi na dane pytanie.




Znalezienie
) Zatrudnieni |Staze Poradnictwo | pracy na
Statystyki® L o o
Szkolenia i|Zatrudnienie |e okresowe |zewnetrzn |specjalistyczn | wolnym
kursy w organizacji |staz e e rynku
N Wazne |60 60 59 57 58 58
Srednia 111 13 6 6 32
Mediana 30 5 2 2 23
Minimum 1 1 1 1 1
Maksimum 1000 92 60 137 146 31
Suma 3127 337 134 200 888 116

Forma wsparcia udzielanego przez PES, oferowang najwiekszej liczbie oséb — 3127 — byly szkolenia
i kursy. Statystyki dotyczace podmiotow organizujgcych szkolenia i kursy wskazujg, ze jest to forma
wsparcia, ktdorg mozna objgé najwieksze grupy — $rednia dla PES wynosi 111 oséb, mediana, ktéra
w tym przypadku jest lepszg miarg (jedna wartos¢ maksymalna = 1000 mocno znieksztatcajgca
$rednig) wynosi 30 oséb.

Zatrudnienie osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w organizacji to trzecia w rankingu
popularnoéci aktywnos¢ PES. Srednia dla PES wynosi 13 0séb, zas mediana 5. W prébie znalazto sie
jedno PES, ktére zadeklarowato zatrudnienie w organizacji dla 92 oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach
organizacji oraz staze zewnetrzne nie sg zbyt popularng formga aktywizacji zawodowej beneficjentéw
w badanych organizacjach: srednia liczba oséb w roku 2016 wynosita 6, a mediana 2 osoby dla dwdch
omawianych form wsparcia. Suma oséb objetych okresowym zatrudnieniem badZz stazem
w organizacji wynosi 134 osoby, natomiast suma osdéb, ktore skorzystaty ze stazu w firmach
zewnetrznych wynosi 200 osdb.

Poradnictwo specjalistyczne zajmuje drugie miejsce po szkoleniach i kursach w rankingu popularnosci
mierzonej zaréwno $rednig (32) i mediang (23), jak i suma osdb objetych wsparciem (888).

Aktywizacja zawodowa polegajgca na znalezieniu (i przygotowaniu) beneficjenta do pracy na
,otwartym” rynku jest najrzadszg forma wsparcia oferowang przez PES. Srednia liczba oséb
w podmiotach, ktére zaznaczyty, ze stosujg te forme aktywizacji wynosi 7 oséb, a mediana 3 osoby;
w sumie 116 oséb uzyskato wsparcie w postaci pomocy w znalezieniu pracy na zewnatrz organizacji.

8 statystyki dla przypadkow wigkszych od 0
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Ponizszy schemat prezentuje ranking dziatan (od najwazniejszych do najmniej waznych)
ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi osdb.

Schemat 2. Ranking dziatan na rzecz beneficjentéw ze wzgledu na ilo$¢ objetych nimi oséb
(wedtug sumy beneficjentéw objetych danym dziataniem).
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eprzystosowanie i "wypuszczenie" na wolny rynek pracy

IV.2 Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Poza dziatalnoscig na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, podmioty
ekonomii spotecznej angazuja sie w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej. Dlatego tez, w dalszej
czesci badania, pytaliSmy o prowadzenie dziatan:
e 7z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej oraz
e majgcych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéw
lokalnych (pod tzw. "marka lokalng").

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej zostaty opisane,
jako ustugi zaspakajajgce wazne potrzeby, ktérych cztonkowie spotecznosci lokalnych nie sg w stanie
zaspokoi¢ samodzielnie np. ustugi opiekuncze, edukacyjne, zdrowotne, socjalne.

Z kolei produkt lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub ustuge, z ktérymi utozsamiajg sie mieszkancy
regionu, najczesciej wytwarzany lokalnie (przez mieszkancéw), w sposéb niemasowy i przyjazny dla
Srodowiska, z surowcow lokalnie dostepnych. Obie definicje zostaty zawarte w kwestionariuszu
ankiety.

W 2016 roku, 43% badanych PES zadeklarowata dziatania z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci
publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (155 z 361 PES, ktore odpowiedziaty
na to pytanie).
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Wykres 13. Dziatania z zakresu ustug uzytecznos$ci publicznej.

| tak

M nie

N =361

Czy istnieje zwigzek miedzy forma prawng a posiadaniem w swojej ofercie ustug uzytecznosci
publicznej? Relatywnie najczesciej realizacjg tego typu ustug zajmujg sie jak co roku stowarzyszenia
i fundacje. W tym roku po raz pierwszy badaniem objeto tez OSP i ten typ PES (blisko potowa) tez
okresla swoje dziatania w kategoriach realizacji ustug uzytecznosci publicznej; réwniez duza proporcja
spoétdzielni socjalnych (pomimo matego udziatu tego typu podmiotéw w badaniu) deklaruje
prowadzenie dziatan dla spotecznosci lokalnej. Spétdzielnie pracy oraz inwalidéw i niewidomych, jak
rowniez ,,inna forma prawna” w ktérej znajduja sie gtdwnie inne spoétdzielnie poza mieszkaniowymi,
to podmioty, ktérych aktywnosé gospodarcza nie wchodzi w zakres ustug uzytecznosci publicznej.

Wykres 14. Realizacja ustug uzytecznosci publicznej, a forma prawna.

ochotnicza straz pozarna
spétdzielnia pracy
stowarzyszenie

fundacja m Ogétem tak

spotdzielnia inwalidéw i/lub m Ogodtem nie

niewidomych

spotdzielnia socjalna

inna forma

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=352

Wspieranie dziatalnosci mieszkancéw wytwarzajacych lokalne, tradycyjne produkty, takie jak:
kulinaria, rzemiosto, ustugi kulturalne, edukacyjne, turystyczne zwigzane z danym miejscem czy tez
wytwarzanie przez podmioty ekonomii spotecznej tego typu produktéw, to druga z interesujacych
nas aktywnosci badanych podmiotdw. Ten obszar dziatalnosci wydaje sie by¢ ciekawg niszg do
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zagospodarowania przez lokalne PES. Obecnie, jak wynika z badania, jest to teren wecigz stabo
zagospodarowany — tylko 16% badanych PES produkuje lub posredniczy w sprzedazy produktow
lokalnych i widzi w tej niszy potencjat; pozostata cze$¢ podmiotow — 84% nie wykazuje
zainteresowania tego typu dziatalnoscig. Nie mozna tez powiedzie¢, ze jakis typ PES ,specjalizuje” sie
w produkcie lokalnym, cho¢ relatywnie najwiecej stowarzyszen i fundacji w naszej prébie badawczej
posiada w ofercie omawiang dziatalnos¢. Zupetnie niezainteresowane sg tg tematyka badane
spotdzielnie pracy i spotdzielnie inwalidéw i niewidomych.

Wykres 15. Wspieranie produktéw lokalnych.

o tak
M nie
N=340
Wykres 16. Wspieranie produktéw lokalnych a forma prawna.
ochotnicza straz pozarna
spoétdzielnia pracy
stowarzyszenie
fundacja m Ogdtem tak
= Ogdétem nie

spétdzielnia inwalidéw i/lub...
spotdzielnia socjalna

inna forma

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N =333

W badaniu pytalismy o liczbe beneficjentéw objetych obydwoma rodzajami dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej — liczbe osob, ktére skorzystaty z dostarczanych przez organizacje ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz liczbe 0sdb, ktére uzyskaty przychdd z tytutu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy posredniczyta organizacja. Wyzej wymienione pytania
dotyczyty tylko tych organizacji, ktére zaznaczyly swojg aktywnos¢ na danym polu, czyli 155
organizacji w obszarze ustug uzytecznosci publicznej i 53 PES w obszarze produktu lokalnego.
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Szacunki dotyczgce osbb, ktore skorzystaty z ustug uzytecznosci publicznej sg wysokie: w sumie
89 561 0sob skorzystato z dziatarnn Swiadczonych przez 174 organizacje dziatajgce lokalnie. Ponizej
zestawiono statystyki dla petnej préby PES, ktére odpowiedziaty na to pytanie i zaznaczyty wiekszg od
zera liczbe beneficjentéw (174 PES) oraz drugg tabele z usunietym jednym przypadkiem
znieksztatcajgcym wynik — PES, ktére zadeklarowato objecie wsparciem 15 000 osdb.

W przypadku petnej grupy PES, srednia wynosi 514,7 oséb, bez przypadku odstajgcego — 371 osdb;
mediana w pierwszym przypadku wynosi 200 oséb, w drugim 102 osoby. Konkludujgc, $wiadczenie
ustug zdefiniowanych jako zaspakajajgce wazne potrzeby, ktérych cztonkowie spotecznosci lokalnych
nie sy w stanie zaspokoi¢ samodzielnie np. ustugi opiekuncze, edukacyjne, zdrowotne, socjalne wigze
sie ze wsparciem duzych grup oséb w obrebie organizacji.

liczby osdb, ktdre skorzystaty z ustug
liczby o0sbéb, ktore skorzystaty z ustug | uzytecznosci publicznej (bez przypadku
uzytecznosci publicznej odstajacego =15000)
N Wazne 174 N Wazne 173
Srednia 514,72 Srednia 373
Mediana 108,50 Mediana 431
Dominanta 200 Dominanta 102
Minimum 2 Minimum 2
Maksimum 15000 Maksimum 10400
Suma 89561 Suma 74561

Szacunki dotyczgce oséb, ktére uzyskaty przychdod z tytutu wytworzenia lokalnego produktu,
w ktorego sprzedazy posredniczyta organizacja, sg znacznie mniejsze niz w przypadku ustug
uzytecznosci publicznej. Nalezy jednak pamietaé, ze tylko 53 PES zaznaczyto tego typu dziatalnosc,
a na pytanie o liczbe osdb, ktdre skorzystaty (zarobity) w ramach wytwarzania produktu lokalnego
odpowiedz otrzymalismy od 19 PES.

Suma oso6b, ktore skorzystaty na wytwarzaniu i sprzedazy produktéw lokalnych wynosi 2633 osoby,
przy sredniej wynoszacej 138,6 i medianie 20. Po usunieciu jednego przypadku wynoszgcego 2000
0sob, ktéry zaburzyt znaczaco wysokos¢ Sredniej, uzyskujemy przecietny wynik — 35 o0séb
w organizacji, ktére skorzystaty na wytworzeniu i sprzedazy produktow lokalnych przy medianie
wyhoszgcej 15.
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Liczba beneficjentéw, ktdrzy uzyskali przychdéd z

tytutu wytworzenia lokalnego produktu

Liczba beneficjentéw ktdrzy uzyskaty przychdd z

tytutu wytworzenia lokalnego produktu (bez

przypadku odstajgcego =2000)

N Wazne
Srednia

Mediana
Dominanta
Minimum
Maksimum

Suma

19
138,58
20,00
30°

1

2000
2633

N Wazine
Srednia
Mediana
Dominanta
Minimum
Maksimum
Suma

18
35,17
15,00
30°

1

230
633

a. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano

warto$é najmniejszg.

a. Istnieje wiele wartosci modalnych. Podano

wartos¢ najmniejsza.

V. WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z OTOCZENIEM

W dalszej czesci badania podjeto kwestie zwigzane ze wspdtpracg podmiotéow ekonomii spotecznej

z otoczeniem. Koncentrowano sie na:

o zidentyfikowaniu, z jakimi podmiotami wspotpracujg PES, ze szczegélnym uwzglednieniem

samorzadu lokalnego i innych instytucji publicznych, innych podmiotéw ekonomii spotecznej,

biznesu oraz osrodkéwi wsparcia ES;

e okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw wspdtpracy z ww. organizacjami;

e 0szacowaniu intensywnosci wspotpracy podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi PES (w tym

organizacjami pozarzgdowymi) w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wsrod badanych PES, ktére odpowiedzialy na pytanie dotyczace zadowolenia ze wspdtpracy

z samorzgdem lokalnym i innymi instytucjami publicznych w 2016 roku — dowiadujemy sie, ze 17%
PES nie wspédtpracowata, 59% PES byto zadowolonych z efektéw tej wspdtpracy, 18% PES
ambiwalentnie ocenita efekty wspdtpracy; znalazto sie tez 6% podmiotéw niezadowolonych ze
wspotdziatania z samorzagdem lokalnym i innymi instytucjami publicznych.
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Wykres 17. Zadowolenie ze wspétpracy PES z samorzadem lokalnym i innymi instytucjami

publicznymi.

M nie wspotpracowalismy
23; 6%

H niezadowoleni lub raczej

217; 59% niezadowoleni

I ani zadowoleni ani
niezadowoleni

zadowoleni lub raczej
niezadowoleni

N=369

Z samorzadem lokalnym i innymi instytucjami publicznych relatywnie najrzadziej wspoétpracuja
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz pracy. Najczesciej wspotprace, ktdra jest oceniana
pozytywnie realizujg OSP (18 na 22), stowarzyszenia ( 144 na 216) i spétdzielnie socjalne (8 na 14).

Wykres 18. Zadowolenie ze wspoétpracy z JST a forma prawna.

ochotnicza straz pozarna

spotdzielnia pracy ¥ nie wspdtpracowalismy

stowarzyszenie
m niezadowoleni lub raczej

fundacja niezadowoleni

e L. I ani zadowoleni ani niezadowoleni
spotdzielnia inwalidéw i/lub...

zadowoleni lub raczej
niezadowoleni

spoétdzielnia socjalna

inna forma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=359

Wsrdd badanych PES, ktore odpowiedziaty na pytanie dotyczace zadowolenia ze wspdtpracy
z osSrodkami wsparcia ekonomii spotecznej - OWES w 2016 roku az 72% (253 z 354) PES z nimi nie
wspotpracowato, 15% byto zadowolonych z efektdw tej wspdtpracy, 11% PES ambiwalentnie ocenito
jej efekty; znalazto sie tez 6 PES (2%) niezadowolonych ze wspoétdziatania z osrodkami wsparcia ES.
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Wykres 19. Zadowolenie ze wspotpracy z OWES.

54; 15%

6; 2%

M nie wspotpracowalismy

m niezadowoleni lub raczej
niezadowoleni

I ani zadowoleni ani
niezadowoleni

zadowoleni lub raczej
niezadowoleni

N =353

Z ,otoczeniem ekonomii spotecznej” nie wspdtpracowaty w ogéle 3 badane spétdzielnie inwalidow
i niewidomych, wszystkie spoétdzielnie pracy, 7 na 9 innych spétdzielni (tzw. ,inna forma prawna”)
oraz wiekszo$¢ OSP (17 z 21). Relatywnie najczesciej z OWES miaty do czynienia spotdzielnie socjalne
(9 212) z czego 2/3 z tych, ktére wspdtpracowaty z OWES byty zadowolone ze wspétpracy, pozostata
1/3 miata ambiwalentne odczucia. Z OWES wspotpracowato tez ok. 30% stowarzyszen (z tego potowa
zadowolona z efektéw wspotpracy) oraz ok. 25% fundacji (z tego 2/3 zadowolone z efektow

kooperacji).

Wykres 20. Zadowolenie ze wspoétpracy z OWES, a forma prawna.

ochotnicza straz pozarna
spotdzielnia pracy
stowarzyszenie

fundacja

spotdzielnia inwalidéw i/lub
niewidomych

spotdzielnia socjalna

inna forma

M nie wspotpracowalismy

M niezadowoleni lub raczej
niezadowoleni

= ani zadowoleni ani niezadowoleni

zadowoleni lub raczej
niezadowoleni

20% 40% 60% 80% 100%

N =344

Kolejnym typem potencjalnego partnera wspotpracy dla podmiotéw ekonomii spotecznej sg inne PES
(spdtdzielnie, organizacje pozarzadowe, podmioty reintegracyjne). Wsréd badanych PES, ktére
odpowiedziaty na pytanie dotyczace zadowolenia ze wspétpracy z innymi podmiotami w 2016 roku
46% PES z nimi nie wspétpracowata, 38% wspoétpracowata i byta zadowolona z efektéw tej
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wspotpracy, 15% PES ambiwalentnie ocenita efekty wspdlnych dziatan; znalazto sie tez 5 podmiotow
(1%) niezadowolonych ze wspdtdziatania z innymi podmiotami ekonomii spoteczne;.

Wykres 21. Zadowolenie ze wspoétpracy z podmiotami z podmiotami ekonomii spoteczne;j.

M nie wspotpracowalismy

136; 38%
m niezadowoleni lub raczej

niezadowoleni

I ani zadowoleni ani
niezadowoleni

zadowoleni lub raczej
zadowoleni

5,1%

N=356

Z innymi podmiotami ekonomii spotecznej nie wspdtpracowaty w 2016 roku spétdzielnie pracy,
inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spétdzielni (inna forma). Z kolei najczesciej
wspotpracowaty z innymi PES spétdzielnie socjalne i OSP (ok. 3/4) oraz ponad potowa stowarzyszen
i fundacji. W kazdej z tych grup przewazata pozytywna opinia na temat efektéw wspdtpracy.

Wykres 22. Zadowolenie ze wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, a forma prawna.

ochotnicza straz pozarna

spotdzielnia pracy . , .,
M nie wspotpracowalismy
stowarzyszenie
M niezadowoleni lub raczej
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T
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Ostatnim typem potencjalnego partnera wspodtpracy badanych PES byt partner biznesowy. Wsrdd
badanych organizacji, ktére odpowiedziaty na pytanie dotyczgce zadowolenia ze wspdtpracy
z biznesem w 2016 roku: 40% PES przyznata, ze z nim nie wspotpracowata, 36% wspodtpracowata
i byta zadowolona z efektow tej wspodtpracy, 19% PES ambiwalentnie ocenita efekty kooperacji
z biznesem; a 19 podmiotow (5%) byto z niej niezadowolonych.

Wykres 23. Zadowolenie ze wspoétpracy z biznesem.

H nie wspotpracowalismy
127; 36%

M niezadowoleni lub raczej
niezadowoleni

I ani zadowoleni ani
niezadowoleni

zadowoleni lub raczej
niezadowoleni

N=357

Ok. 40% wszystkich typow PES, poza spétdzielniami socjalnymi i inng forma prawng (spétdzielnie inne
niz socjalne, inwalidéw i niewidomych oraz pracy) nie wspotpracowata z biznesem. Wsréd
pozostatych 60% OSP, stowarzyszen, fundacji, spétdzielni pracy oraz inwalidéw i niewidomych oceny
wspotpracy byty bardzo zréznicowane od pozytywnych, ambiwalentnych po negatywne. Spétdzielnie
socjalne najczesciej wspodtpracowaty z biznesem (10 z 13) z tego wiekszo$¢ byta zadowolona
z kooperacji.

Wykres 24. Zadowolenie ze wspoétpracy z biznesem, a forma prawna.

ochotnicza straz pozarna

spotdzielnia pracy . . . .
‘ M biznes_ nie wspétpracowaliSmy
stowarzyszenie
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fundacja raczej niezadowoleni

‘ 1 biznes_ ani zadowoleni ani

spotdzielnia inwalidow i/lub ) X
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niewidomych ‘
biznes_ zadowoleni lub raczej

spotdzielnia socjalna . .
‘ niezadowoleni

inna forma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

32



N=349

PES zapytano réwniez o intensywnos¢ wspotpracy z innymi podmiotami ekonomii spotecznej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Intensywnos¢ wspoétpracy mierzona byta poprzez liczbe partnerdow, z ktorymi
prowadzona byta wspdtpraca oraz czestotliwos¢ takiej wspotpracy.

We wczesniejszym pytaniu (o fakt wspdtpracy z PES) 142 organizacje (40%) odpowiedziaty, ze nie
miaty takiego doswiadczenia, natomiast w pytaniu o intensywnos¢ wspotpracy grupa ta zwiekszyta sie
do 190 PES (49%), drugg w kolejnosci grupe stanowig PES, ktére wspotpracowaty z 1-2 PES (26%),
kolejne 16% wspotpracowato z 3-5 innych PES. Najmniej liczne sg organizacje, ktére mozna okresli¢
jako najsilniej usieciowione: 4% wspdtpracowato z 6-8 PES, a 5% z wiecej niz 9 PES.

Wykres 25. Intensywnos¢ wspoétpracy z innymi podmiotami ekonomii spotecznej.

13; 4% 19;5%

M nie wspolpracowalismy
= 1-2 podmioty
m 3-5 podmiotéw

6-8 podmiotow

M 9 lub wiecej podmiotéow

N=385

Kolejnym wskaznikiem usieciowienia jest charakter wspdtpracy czyli jej czestotliwosé — czy
wspotpraca badanych PES z innymi tego typu podmiotami jest sporadyczna czy stata? Z potowy
badanych (196 PES), ktore wspodtpracowaty z innymi podobnymi sobie organizacjami, najwieksza
cze$¢ - 70% wspotpracowata sporadycznie (1-2 razy) lub kilkukrotnie (3-4 razy); ponad 20% PES
wspotpracuje jednak w sposdb ciggty (stata wspédtpraca).
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Wykres 26. Czestotliwos¢ wspotpracy.

41;11%

17; 4%

M nie wspdlpracowalismy

W sporadycznie (1-2 razy)

m kilkukrotnie (3-4 razy)
czesto (5-7 razy)

M ciggle (stata wspotpraca)

N=385

Analiza korelacji dwdch zmiennych: liczba partneréw PES i intensywnos¢ wspodtpracy z PES daje
podstawy, by przyja¢, ze istnieje wspdtzaleznosé¢ miedzy poziomem usieciowienia podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz intensywnoscig wspdtpracy® (innymi stowy: ci, ktérzy wspdtpracujg
z wieloma PES robig to z wiekszg czestotliwoscig, a ci, ktorzy majg mato partneréw do kooperacji,
wspotpracujg rzadziej).

V. Zasoby ludzkie

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podanie kilku informacji odnosnie posiadanych zasobow
ludzkich, w tym:

1) Informacji dotyczacych poziomu zatrudnienia w badanych PES, uwzgledniajgc rdézne
formy zatrudnienia;

2) Danych dotyczacych pracujacych beneficjentéw i wolontariuszy w organizacjach;

3) Plandw organizacji w zakresie zatrudnienia;

4) Kwestii podnoszenia kwalifikacji wsrdd pracownikow i obszardw, ktore wymagajg wedtug
badanych wsparcia szkoleniowego;

5) Identyfikacji barier zwigzanych z zasobami ludzkimi.

V.1 Liczba zatrudnionych ogdétem

W tej czesci raportu, koncentrujgcej sie na zasobach ludzkich w podmiotach, przyjrzyjmy sie m.in.
liczbie osdb pracujgcych za wynagrodzeniem w badanych organizacjach.

9 Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,768 (umiarkowanie silna zaleznosc).
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Na poczatek przeanalizujemy liczby osdb zatrudnionych bez wzgledu na rodzaj umowy (umowa
o prace lub umowa cywilnoprawna). Z 351 PES, ktére odpowiedziaty na pytanie o pracownikdéw, 179
nie zatrudnia ich w zadnej formie, co stanowi 51% badanej grupy.

Statystyki opisowe (Srednia i mediana) zostaty obliczone tylko dla 172 przypadkéw deklarujacych
zatrudnienie co najmniej 1 pracownika i wynoszg: srednia - 23 osoby na jeden podmiot, mediana — 9
pracownikéw. Najliczniejszg grupe pracownikéw zatrudnia jedna spétdzielnia (zakwalifikowana do
formy prawnej: ,inne” czyli nie bedaca ani spoétdzielnia pracy, ani spoétdzielnig inwalidéw
i niewidomych, ani spétdzielnia mieszkaniowg — te ostatnie zostaty bowiem wykluczone z badania).
Zatrudnia ona 497 pracownikdw bez wzgledu na rodzaj umowy. Pozostate PES deklarujg zatrudnienie
maksymalnie 170 pracownikéw. Po wyeliminowaniu odstajgcej warto$ci 497 srednia nieznacznie
spadta —do 21 pracownikdéw na organizacje.

W sumie, w 172 organizacjach pracuje 4022 osoby.

N waznych odpowiedzi 351
Liczba PES deklarujaca 0 pracownikéw 179
Liczba PES deklarujaca >= 1 pracownikéw 172
Maximum 497
Srednia?® 23
Mediana 9
Suma 4022

W grupie badanych PES, poza tymi, ktérzy nie zatrudniaja pracownikéw (51%) najwiekszy odsetek
stanowig PES zatrudniajgce od 1 - 10 pracownikéw (27%). Podmioty dajgce prace wiecej niz 10 — 25
pracownikéw stanowig 12%, powyzej 26 pracownikdéw do 50 o0séb — 4% . Wsrdd PES znajduje sie tez
6% PES zatrudniajacych powyzej 50 osob.

10 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotéw zatrudniajacych >= 1 pracownika.
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Wykres 27. Kategorie podmiotéw w zaleznosci od liczby pracownikéw ogétem.

20; 6%

14; 4% _,

M brak pracownikow
M od 1-10
mod11-25

od 26 - 50

H pow. 50

N =351

Analizujgc liczby pracownikéow dla poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze najwiekszym
pracodawcg sg dwie spoétdzielnie inwalidow i niewidomych, dwanascie stowarzyszen, trzy fundacje
i dwie inne formy prawne (inne spétdzielnie niz pracy, socjalne i inwalidéw / niewidomych).

W kategorii ,,brak pracownikéow” wystepujg gtéwnie OSP (17 na 20) potowa stowarzyszen i potowa
fundacji. Spétdzielnie socjalne to gtéwnie przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 1 — 10 pracownikéw
(6 z13) oraz miedzy 11 a 25 pracownikow (7 z 13).

V.2 Zatrudnienie na umowe o prace

Kolejne pytanie dotyczyto liczby pracownikéw zatrudnionych tylko na umowe o prace. Na 335 PES,
ktére odpowiedziaty na to pytanie 218 PES zadeklarowata brak pracownikéw. Dla 117 PES
zatrudniajacych jedng lub wiecej oséb w formie umowy o prace Srednia wynosi 25 oséb, mediana 8.
Najwiekszg liczbe pracownikéw — 388 — osdb zatrudnia spotdzielnia (zakwalifikowana do formy
prawnej: ,inne”, czyli nie bedaca ani spdtdzielnig pracy, ani spétdzielnig inwalidéw i niewidomych, ani
spotdzielnia mieszkaniowy), poza nig jeszcze sze$¢ badanych PES zatrudniato powyzej 100
pracownikéw. Po usunieciu tego wyraZnie odstajgcego przypadku, srednia zmniejszyta sie z 25 do 21
0s6b, mediana pozostata na poziomie 8 pracownikow.

W sumie 117 badanych PES daje prace ,na etat” 2881 osobom. Poréwnujac liczbe pracownikéw
ogétem — 4022 osoby z liczbg pracownikéw etatowych dowiadujemy sie, ze blisko 72% oséb
pracujgcych w badanym sektorze to pracownicy zatrudnieni na umowe o prace.

Tabela 4. Statystyki dotyczace liczby osdb zatrudnionych na umowe o prace.

N waznych odpowiedzi 335
Liczba PES deklarujaca 0 pracownikéw 218
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Liczba PES deklarujaca >= 1 pracownikéw 117

Maximum 380
Srednia®! 25
Mediana 8
suma 2881

Dzielgc badane podmioty ekonomii spotecznej na mikro, mate i $rednie, biorgc pod uwage tylko
liczbe pracownikdw (nie uwzgledniajgc wysokosci rocznego obrotu), okazuje sie, ze poza najwiekszg
kategorig - 65% PES, ktére nie zatrudnia pracownikéw na etat, 20% zatrudnia od 1 do 10 osdb, 8%
pomiedzy 11 a 25 pracownikdéw, 8 PES daje prace wiecej niz 26 — 50 osobom natomiast 5%, czyli 18
PES zatrudnia wiecej niz 50 pracownikéw na umowe o prace.

Wykres 28. Kategorie podmiotéw ze wzgledu na liczbe pracownikéw ,,etatowych”.

26 8% & 7%
; ©/0

M brak pracownikow
M od 1-10
Mod11-25

od 26 - 50

H pow. 50

N=335

Najwiekszymi pracodawcami (zatrudniajgcymi pow. 50 pracownikow) sg spétdzielnie inwalidow
i niewidomych, spotdzielnie pracy (2 z 4) oraz 10 stowarzyszen, 2 fundacje i 2 inne spoétdzielnie.
Spotdzielnie socjalne to gtéwnie pracodawcy dla 1-10 pracownikéw (10 z 14 spétdzielni).

V.3 Zatrudnienie na podstawie umdéw cywilnoprawnych

Na 338 PES, ktére odpowiedziaty na pytanie o zatrudnienie oséb w formie uméw cywilno-prawnych
190 przyznata, ze nie zatrudnia tego typu pracownikéw. Dla 148 PES zatrudniajgcych jedna lub wiecej
0sob w formie umowy cywilnoprawnej $rednia wynosi 10 oséb, mediana 4. Najwiekszg liczbe
zatrudnionych — 200 oséb — deklaruje fundacja. W sumie 148 badanych PES daje prace w formie
umow cywilnoprawnych 1525 osobom.

1 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotow zatrudniajgcych >= 1 pracownika.
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Tabela 5. Statystyki dotyczace liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

N waznych odpowiedzi 338
Liczba PES deklarujaca 0 pracownikéw 190
Liczba PES  deklarujaca >= 1 148

pracownikow

Srednia?? 10
Mediana 4
Maximum 200
Suma 1525

Poza najliczniejszg grupa PES nie zatrudniajaca pracownikéow w formie uméw cywilnoprawnych (56%)
drugg w kolejnosci stanowia ci, ktérzy zatrudniajg od 1 do 10 oséb — 34%, kolejne 6% zatrudnia
miedzy 11 a 25 pracownikéw, po 2% PES miesci sie w przedziatach: 26-50 pracownikéw oraz powyzej
50 pracownikow.

Wykres 29. Przedziaty liczbowe pracownikéw zatrudnionych w formie uméw cywilno-prawnych.

21; 6%

7;2% 5; 2%

M brak pracownikow
¥ od 1-10
mod11-25

od 26 - 50

H pow. 50

N =338

Gtéwnymi pracodawcami korzystajgcymi z omawianej formy prawnej sg stowarzyszenia i fundacje.
W przypadku spétdzielni (wszystkich) umowy cywilno-prawne majg charakter , positkowy”
w stosunku do uméw o prace.

V.4 Zatrudnienie subsydiowane

Kolejnym elementem, wazinym z punktu widzenia funkcji integracyjnej PES, jest liczba osdb
pracujgcych w ramach zatrudnienia subsydiowanego, czyli takich osdb, ktdre umozliwiajg

12 §rednia i mediana obliczone dla podmiotéw zatrudniajgcych >= 1 pracownika.
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podmiotowi zdobycie czeSciowe] refundacji do ich wynagrodzen (np. z PUP, PFRON, innych zZrédet
publicznych).

Na 328 PES, ktére odpowiedziaty na pytanie o zatrudnienie oséb korzystajac z subsydiow 301
przyznata, ze nie zatrudnia tego typu pracownikéw. Dla 27 PES zatrudniajgcych jedng lub wiecej oséb
w omawianej formie srednia wynosita 26 oséb, lecz jest to informacja niemiarodajna gdyz w tej
niewielkiej liczbie PES znalazty sie 2 podmioty zatrudniajace: 370 osdb (spotdzielnia) oraz 141 oséb
(stowarzyszenie). Po usunieciu tych dwdch przypadkdéw srednia spadta do 7 oséb, a mediana do 2.
W sumie 27 PES zatrudnia 691 oséb w formie subsydiowanego zatrudnienia.

N waznych odpowiedzi 328
Liczba PES deklarujaca 0 pracownikéw 301
Liczba PES deklarujaca >= 1 27
pracownikéw

Srednia®? 26
Mediana 2
Maximum 370
Suma 691

V.5 Poziom zatrudnienia beneficjentéw w podmiotach ekonomii spoteczne;.

W przypadku zasobdéw ludzkich w podmiotach ekonomii spotecznej, istotng kwestiag pozostaje
korzystanie z pracownikdow, bedgcych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tej organizacji.
W tego typu organizacjach mozna zatozy¢, ze beneficjenci stanowi¢ bedg istotng czes¢ zasobdéw
ludzkich.

W dalszej czesci raportu opiszemy zatem stan zatrudnienia nie odnoszac sie do catej kadry, tylko do
pracownikéw bedgcych osobami zagrozonymi wykluczeniem spoteczny.

Z 353 PES, ktdre udzielity odpowiedzi na to pytanie, tylko 39 podmiotéw zatrudnia 1 lub wiecej
pracownikéw. Dla 39 PES zatrudniajacych jedng lub wiecej beneficjentdw mediana wynosita 5,
a $rednia 23 osoby, lecz jest to informacja niemiarodajna gdyz w tej niewielkiej liczbie PES znalazty sie
2 podmioty zatrudniajgce 370 oséb (spdtdzielnia) oraz 109 oséb (stowarzyszenie). Po usunieciu tych
dwoch przypadkéow srednia spadta do 11 oséb, a mediana do 3. W sumie, 39 PES zatrudnia 886
beneficjentow.

N waznych odpowiedzi 353
Liczba PES deklarujaca 0 pracownikéw 314
Liczba PES deklarujaca >= 1 39

13 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotow zatrudniajacych >= 1 pracownika.
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pracownikoéw

Srednia* 23
Mediana 5
Maximum 370
Suma 886

Analiza oparta na poréwnaniu srednich wartosci zatrudnienia dla poszczegdlnych form prawnych,
ktdre zatrudniajg 1 lub wiecej beneficjentéw pokazuje, ze najwiecej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zatrudniajg trzy spétdzielnie inwalidéw i niewidomych (Srednia — 144,7), na drugim
miejscu sg stowarzyszenia — srednia dla 11 tego typu organizacji wynosi 19,4 oraz fundacje - Srednia
dla 11 tego typu organizacji wynosi 12,7; spdétdzielnie socjalne srednio deklarujg zatrudnienie oséb
wykluczonych spotecznie na poziomie nieco ponad 7 oséb.

forma organizacyjna N srednia liczba zatrudnionych
beneficjentéw

spétdzielnia socjalna 11 7,2
spoétdzielnia inwalidéw i niewidomych 3 144,7
inne formy spoétdzielni 1 5
fundacja 11 19,4
stowarzyszenie 11 12,7
ospP 1 10

V.6 Zatrudnienie i zwolnienia beneficjentdéw w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PES.

Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentéw, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostali
zatrudnieni w badanych podmiotach pokazuje, ze przyjecia do pracy odbyty sie w 44 badanych PES
i dotyczyty w sumie 383 osdb. Srednia dla omawianych 44 podmiotéw wynosita 8,7 osoby, ale byfa
zawyzona przez jedng spoétdzielnie inwalidéw, ktdra zatrudnita 195 osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Po usunieciu przypadku odstajgcego srednia zmniejszyta sie do 4,4 osoby, mediana
zostata bez zmian — 2 osoby.

N waznych odpowiedzi - zatrudnienie w ostatnim roku 333
Liczba PES deklarujacych brak zatrudnienia 289
Liczba PES zatrudniajgca >= 1 pracownika 44
Srednia?® 8,7
Mediana 2

14 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotoéw zatrudniajgcych >= 1 pracownika.
15 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotow zatrudniajacych >= 1 pracownika.
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Maximum 195
Suma 383

Zwolnienia pracownikéw w ostatnim roku (2016) dokonato 32 PES i dotyczyly one 238 oséb. Srednia
dla 32 omawianych PES wynosita 7,4 osoby przy medianie réwnej 2. Bez przypadku odstajgcego - 82
osoby (ta sama spoétdzielnia inwalidow, ktéra zatrudnita w 2016 roku 195 oséb) Srednia zmniejszyta
sie do 5 oséb, mediana pozostata na poziomie 2 oséb.

N waznych odpowiedzi — zwolnienie w ostatnim roku 333
Liczba PES deklarujacych zwolnienie 0 pracownikéw 301
Liczba PES deklarujacych zwolnienie 1>=1pracownikéw 32
Srednia’® 7,4
Mediana 2
Maximum 82
Suma 238

Pordwnujac statystyki dla obu przypadkéw — zatrudnienia i zwolniefl 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w badanych PES mozemy dostrzec, ze o blisko 61% wieksza liczba oséb zostata przyjeta
do pracy w 2016 roku (tgcznie 383) niz zakonczyta prace (238).

Czy istnieje wspodtzaleznos¢ miedzy zwalnianiem a zatrudnianiem beneficjentdw i w jakich typach
przedsiebiorstw odbywajg sie te przetasowania?

Odpowied? na to pytanie jest twierdzaca. W tym roku istnieje korelacjal’ pomiedzy faktem
przyjmowania do pracy nowych beneficjentéw, a zakonczeniem pracy przez ,starych” beneficjentéw
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Mozna zatem na podstawie tej proby badawcze] zatozy¢, ze badane
PES tworzg rotacyjne miejsca pracy.

Kolejne pytanie, dotyczy tego, w jakich PES byly dokonywane zwolnienia i zatrudnienia nowych oséb
do pracy. Najwyzszg $rednig liczbe oséb zwolnionych z pracy w ostatnim roku odnotowujemy
w spotdzielniach inwalidéw i niewidomych, pocieszajace jest jednak to, ze w trzech analizowanych
spotdzielniach w ostatnim roku zatrudniono srednio trzykrotnie wiecej oséb niz zwolniono. Wysoka
$rednig liczbe zwolnien odnotowano w fundacjach i przyjecia nowych pracownikdw nawet w potowie
nie zbilansowaty omawianych zwolnien. W przypadku spétdzielni socjalnych i stowarzyszen srednia
zwolnien byfa o 1 osobe nizsza niz srednia osdb przyjetych do pracy.

Na koniec préba odpowiedzi na pytanie o losy zwolnionych oséb — czy zostaty one przygotowane do
pracy na ,,otwartym” rynku, czy ich los jest nieznany.

Zacznijmy jednak od statystyk dotyczacych liczby oséb, ktdre zakonczyty prace w PES w ostatnim roku
i znalazty prace na wolnym rynku. Z 332 podmiotéw, ktére odpowiedziaty na to pytanie,

16 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotoéw zatrudniajacych >= 1 pracownika.
17 Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,83.
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301 zaznaczyto, ze zadna osoba nie podjeta pracy na otwartym rynku. Nalezy jednak pamietac, ze
doktadnie tyle samo PES — 301 nie dokonato zadnych zwolnied w ostatnim roku. 21 PES
zadeklarowata, ze w sumie 85 zwolnionych osdéb znalazta prace na otwartym rynku pracy.
Porédwnujac z 238 osobami, ktdre tg prace stracity oznacza to, ze jedynie 36% beneficjentow, ktdrzy
stracili prace nadal jest aktywnych zawodowo. Nalezy jednak pamietac, ze cze$¢ oséb zwolnionych
mogta straci¢ zdolnos¢ do pracy oraz, ze nie wszystkie PES monitorujg losy swoich beneficjentéw.

N waznych odpowiedzi - znalezienie pracy 332
Liczba PES, u ktérych 0 pracownikéw znalazto zatrudnienie na 311
otwartym rynku pracy

Liczba PES, u ktérych >= 1 pracownikéw znalazto zatrudnienie na 21
otwartym rynku pracy

Srednia?® 4
Mediana 2
Maximum 31
Suma 85

Analiza srednich dla poszczegdlnych form prawnych (tylko podmiotéw, ktdre zadeklarowaty,
ze w ostatnim roku dokonaty zwolnien swoich beneficjentow oraz znalazty dla nich prace na
otwartym rynku) pokazuje, ktére PES najbardziej ,dbajg” o zagwarantowanie pracy dla swoich
beneficjentéw na zewnatrz organizacji. Z ponizszej tabeli wynika, ze sg to spétdzielnie socjalne
(Srednia liczba oséb zwolnionych i tych, ktdore znalazty prace na otwartym rynku rowna 2), fundacje
(Srednia liczba osdb zwolnionych — 14, tych, ktdére znalazty prace na otwartym rynku - 13)
i stowarzyszenia (Srednia liczba oséb zwolnionych — 3, tych, ktére znalazty prace na otwartym rynku -
2).

Srednia liczba Srednia liczba
beneficjentéw, z beneficjentdow,

ktorymi znalezli prace na
rozwigzano otwartym rynku w

umowe o prace w 2016 r. (N=21)
2016 r. (N=32)

srednia $rednia
spotdzielnia 2 2
socjalna
spotdzielnia 33 8
inwalidéow  i/lub
niewidomych
fundacja 14 13

18 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotow zatrudniajacych >= 1 pracownika.
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stowarzyszenie 3 2

V.7 Wolontariusze

W kontekscie zasobow ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacjg pozostaje
poziom wspodtpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem bardzo wazng cze$é
sktadowg zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa, angazujgc sie w jego dziatalnos¢ w sposéb nieodptatny.

N waznych odpowiedzi - wspétpraca z wolontariuszami 358
Liczba PES, deklarujaca brak wspétpracy z wolontariuszami 124
Liczba PES, deklarujaca >= 1 wolontariuszy 234
Srednia?® 18,9
Mediana 10
Maximum 220
Suma 4416

124 PES z 358 badanych organizacji (34,6%) nie podejmowata wspdtpracy z wolontariuszami w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, pozostate 234 PES (65,4%) w 2016 roku wspétpracowata z co najmniej jednym
wolontariuszem. Srednia liczba wolontariuszy na 1 organizacje wynosi prawie 19 0séb, mediana 10.
W sumie 234 PES wspotpracowata w 2016 roku z 4416.

Najliczniejsza grupa z tych, ktorzy wspotpracowali z wolontariuszami — 20% to ci, ktorzy przyjeli do
organizacji od 1 do 5 wolontariuszy; 14% PES korzystato z pomocy pow. 5-10 wolontariuszy, kolejne
13% od 11-20 wolontariuszy, 15% od 21 do 50 wolontariuszy, a 10 PES (3%) powyzej 50.

Podmiotami w najwiekszym stopniu korzystajgcymi z wolontariatu sa, jak co roku, fundacje (ok. 80%
fundacji wspotpracowata z co najmniej 1 wolontariuszem) oraz stowarzyszenia (70% wspoétpracowata
z co najmniej 1 wolontariuszem). Na trzecim miejscu plasuja sie spotdzielnie socjalne, z ktérych
pofowa angazowata do organizacji wolontariuszy, na czwartym OSP - 35% z ochotniczych strazy
pozarnych angazowata do swych dziatat wolontariuszy. Z tej formy wykorzystania pracy nieodptatnej
nie korzystaty w 2016 r. w ogdle spdtdzielnie inwalidow i niewidomych, spétdzielnie pracy i inne
spotdzielnie (co jest zwigzane z przepisami uniemozliwiajgcymi wykorzystanie wolontariuszy do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a ww. podmioty gtdéwnie na nig sg nastawione).

19 ¢rednia i mediana obliczone dla podmiotow zatrudniajacych >= 1 pracownika.
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Wykres 30. Kategorie PES ze wzgledu na liczbe wolontariuszy, z ktérymi wspétpracuja.

10; 3%

M brak wolontariuszy
mod1-5

Hod6-10
Mod11-20
mod21-50

H pow. 50

N=358

VL. Rozwéj zasobow ludzkich

VI.1 Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach

Analizujgc sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia, warto
zwréci¢ uwage, iz zdecydowana wiekszos¢ — 288 z 356 PES, czyli 81% nie planuje zmian w tym
zakresie w czasie najblizszych 12 miesiecy. Sposréd pozostatych organizacji, wiecej planuje jednak
zwiekszy¢ zatrudnienie — 58 PES (16%) niz je zmniejszy¢ — 10 PES (3%).

Wykres 31. Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach.

« 20,
10;3% zwiekszenie zatrudnienia

B zmniejszenie zatrudnienia

W utrzymanie obecnego
stanu zatrudnienia

N=356
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Najbardziej optymistycznie podchodzg do planéw zatrudnienia spétdzielnie socjalne - wiecej niz
potowa (8 z 14), 21% fundacji oraz 12% stowarzyszen planuje zwiekszy¢ zatrudnienie. Relatywnie
najwiecej zwolnien planujg spétdzielnie pracy (2 z 6) oraz inne spoétdzielnie (2 z 9).

V1.2 Wptyw pracownikdow i cztonkdw przedsiebiorstw spotecznych na wazne decyzje w organizacji

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentéw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu cztonkéw
i pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji dotyczgcych dziatalnosci
organizacji?”, nalezy stwierdzi¢, iz badane podmioty:

e w odniesieniu do cztonkéw organizacji 65% badanych uznaje swoich cztonkéw za osoby
znaczace w procesie decyzyjnym, kolejne 19% deklaruje Sredni wptyw cztonkdédw na decyzje,
2% brak wptywu, a 14% uznato, ze taka sytuacja (wptyw na decyzje) ich w ogdle nie dotyczy.
Duzy i sredni wptyw cztonkdw na decyzje deklarujg niemal wszystkie spotdzielnie, OSP oraz
90% stowarzyszen. Fundacje relatywnie najczesciej zaznaczaty, ze badana kwestia ich nie
dotyczy.

e w odniesieniu do pracownikdéw sytuacja wyglada nieco inaczej — ponad 50% badanych PES
twierdzi, ze sytuacja wptywu pracownikdédw na decyzje w PES ich nie dotyczy, 7% PS deklaruje
brak wptywu pracownikéw na decyzje. 25% PES zaznaczyto, ze pracownicy maja sredni wptyw
podejmowanie istotnych decyzji w organizacji, a 17% deklarowata duzy (gtdwnie fundacje, w
drugiej kolejnosci stowarzyszenia, w trzeciej spétdzielnie socjalne).

Wykres 32. Wptyw cztonkéw na decyzje w Wykres 33. Wptyw pracownikéw na decyzje w
PES. PES.

M nie dotyczy M nie dotyczy

m brak wptywu m brak wptywu

69; 19% , .
231; sredni wptyw

65%

Sredni wptyw

duzy wptyw duzy wptyw

N=358 N=345
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V1.3 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Kolejna cze$¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikdéw organizacji
i aktywnoscig badanych organizacji jako ustugobiorcow na rynku szkolen, doradztwa, studiéw
wyzszych i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia.

Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali z jakiejkolwiek
formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 155 z 360 PES (43%) udzielito twierdzacej odpowiedzi.
Wynik ten wskazuje, ze pracownicy podmiotdw ekonomii spotecznej s zainteresowani
podnoszeniem kompetencji i kwalifikacji w drodze edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz
wykorzystujg dostepne na rynku mozliwosci.

Wykres 34. Procent PES, ktore w 2016 roku podnosity kwalifikacje swoich pracownikéw.

m tak

M nie

N=360

Relatywnie najmniej aktywnosci pod wzgledem korzystania ze szkolen, doradztwa, studidow wyzszych
i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia wykazaty sie fundacje i stowarzyszenia, ktére w ok.
60% nie podejmowaty aktywnosci w tym kierunku. Pracownicy pozostatych form prawnych
w wiekszosci (ponad 60%) korzystali z podnoszenia kwalifikacji.
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Wykres 35. Podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw, a typ PES.
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Kolejna czes¢ badania dotyczyta obszaréw, w jakich ankietowane organizacje widzg potrzebe
wsparcia doradczo-szkoleniowego. 80 badanych PES uznata, ze ich pracownicy nie potrzebujg tego
typu wsparcia. Zdecydowana wiekszos¢ organizacji (280 PES) uznata jednak potrzebe doszkalania sie
ich pracownikéw.

Najczesciej wybierang dziedzing (161 PES) byto pozyskiwanie srodkéw finansowych (np. z Unii
Europejskiej). Na drugiej pozycji w 2016 roku znalazty sie szkolenia z finanséw i ksiegowosci (108 PES)
nastepnie z promoc;ji i reklamy (91 PES), kolejne w rankingu najpotrzebniejszych szkolen zajmujg
branzowe — zgodne z profilem dziatalnosci organizacji. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie
techniki sprzedazy i technologie teleinformatyczne. PES prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz
taczace dziatalnos¢ gospodarcza z odptatng najchetniej skorzystatyby ze szkole w obszarze: promocji
i reklamy, ksiegowosci i finansdw, prawa oraz szkolen branzowych. PES nie prowadzgce dziatalnosci
ekonomicznej s w zdecydowanej przewadze zainteresowane szkoleniami z zakresu pozyskiwania
srodkéw finansowych na dziatalno$¢; duza ich cze$¢ zaznaczyta tez, ze nie jest zainteresowana
podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikow.
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Wykres 36. Obszary wymagajace wsparcia edukacyjnego w PES.
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prawo 71
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technologie informatyczne 33

techniki sprzedazy 20

inne 10
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N=360, odpowiedzi nie sumujg sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ wielokrotnego wyboru.

Jakie obszary ksztatcenia sg szczegdlnie priorytetowe dla wybranych form prawnych?

VII.

Spétdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy z zakresu specyfiki
branzy, w ktérej dziatajg, finanséw i ksiegowosci oraz promocji

Fundacje interesujg sie wiedzg na temat pozyskiwania srodkéw finansowych, promocjg
i reklama oraz szkoleniami branzowymi.

Stowarzyszenia majg potrzeby zwigzane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci pozyskiwania
zrédet finansowych, finanséw i ksiegowosci oraz promocjg i reklama.

Spoétdzielnie pracy oraz inwalidéw i niewidomych oraz inne formy spétdzielni majg podobne
potrzeby i dotycza one: ksiegowosci i finansdw oraz szkoleniami branzowymi i z technik
sprzedazy.

Ochotnicze straze pozarne, o ile potrzebujg szkolen (1/3 nie widzi takiej koniecznosci) to
dotyczg one pozyskiwania srodkéw finansowych oraz ksiegowosci i finanséw.

Dziatalnos¢ ekonomiczna

Jednym z wazniejszych aspektéw funkcjonowania podmiotéw ekonomii spofecznej jest ich

»Sprawnosc¢” w generowaniu przychodoéw dla organizacji. Ten typ podmiotéw moze czerpac srodki na

swg dziatalno$¢ zardwno z pozyskiwania zrédet finansowania zewnetrznego, takich jak projekty,

sponsoring, tzw. 1%, ale tez z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub odptatnej. Sprawne

poruszanie sie w tych odmiennych zasadach generowania przychodu rzutuje na kondycje finansowg

i zasieg dziatalnosci spotecznej.

W ostatniej czesci badania koncentrujemy sie wtasnie na ekonomicznych aspektach funkcjonowania
matopolskich PES.
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VII.1 Obszary dziatalnosci ekonomicznej i jej odbiorcy

W badaniu z 2016 roku rozszerzono grupe badanych podmiotéw réwniez na te, ktére nie prowadza
dziatalnosci ekonomicznej i jak wynika z badania stanowig one wiekszo$¢ préby badawczej (226 PES
odpowiedziato na pytanie o obszary dziatalnosci ekonomicznej, ze to pytanie ich nie dotyczy). Z tych,
ktore omawiang dziatalno$¢ prowadzg, wiekszos¢ wymienita dziatalnos¢ ustugowg (63 wskazania),
druga w kolejnosci, pod wzgledem liczby wskazan, byta , innego rodzaju dziatalnos¢” anizeli podane
w ankiecie — na takg wskazato 49 uczestnikdéw badania oraz dziatalno$¢ handlowa (20 wskazan); na
produkcyjng wskazato 13 PES. Przetwérstwo spozywcze oraz hodowla i uprawa nie s3 domeng
badanych PES i byty wskazywane marginalnie (tylko po 3 podmioty).

Wykres 37. Obszary dziatalnosci ekonomicznej PES.

nie dotyczy 226
ustugi 63
inna A9
handlowa 20
produkcja 13

przetwdrstwo spozywcze 3
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N=346. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ wielokrotnego wyboru.

Branza ustugowa jest dominujgca dla wszystkich form prawnych. Spétdzielnie pracy, socjalne oraz
inne formy spoétdzielni czesto wskazywaty tez dziatalno$¢ produkcyjng i handlowa. Fundacje
i stowarzyszenia, w tym OSP, dziatajg niemal tylko w branzy ustugowe;j.

Duza czes¢ podmiotdw (49) zaznaczyta prowadzenie innego rodzaju dziatalnosci. Po wnikliwej analizie
odpowiedzi na to, w jakim zakresie prowadzono wskazang, inng dziatalno$¢ okazuje sie, ze jest to
czesto dziaftalnos¢ statutowa lub w obszarze kultury, edukacji, opieki nad osobami zaleznymi,
promowania dziatan organizacji i przedsiebiorstw, sportu; 6 PES wskazato tez dziatalnos¢ zwigzang
z najmem lokali.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze gtowni odbiorcy produktéw oferowanych przez podmioty
ekonomii spotecznej (moina byto wybra¢ tylko jedng odpowiedZ). Najwiecej badanych PES
sprzedawato produkty i ustugi beneficjentom — 46%, w drugiej kolejnosci — osobom indywidualnym
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(38%), dopiero na trzecim miejscu sg przedsiebiorstwa (7%); 6% PES uznato za gtdwnego klienta
podmioty publiczne, a 3% inne podmioty ekonomii spoteczne;.

Wykres 38. Gtéwni odbiorcy débr i ustug.

21; 6% 9; 3% m beneficjenci

23; 7%

M inne osoby indywidualne

1 przedsigbiorstwa
prywatne

podmioty publiczne

B podmioty ekonomii
spotecznej

N=335

Przygladajac sie formom prawnym w kontekécie tzw. ,gtédwnego klienta” wida¢ nastepujace

prawidtowosci:
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Potowa stowarzyszen i fundacji oferuje swe produkty beneficjentom, w dalszej kolejnosci
osobom indywidualnym.

Spoétdzielnie socjalne majg klientow wsréd  wszystkich typdw z przewagg osob
indywidualnych i podmiotéw publicznych.

Dla OSP klientami sg osoby indywidualne i beneficjenci.

Nielicznie wystepujace w prébie spotdzielnie pracy i inwalidow i niepetnosprawnych maja
gtéwnie klienta biznesowego, jedna spétdzielnia inwalidow — indywidualnego.

Inne formy (w sktad ktérych wchodzg inne spétdzielnie niz wymienione poza
mieszkaniowymi) majg oferte nakierowang gtéwnie na klienta indywidualnego.



Wykres 39. Gtéwni odbiorcy débr i ustug z uwzglednieniem formy prawne;.
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VII.2 Sytuacja finansowa podmiotéw ekonomii spotecznej

Na podstawie rozktadu badanych PES wedtug wielkosci przychodédw ogdétem osiggnietych
w 2016 roku, mozemy stwierdzié, iz najwiecej podmiotéw (105 przypadkow) deklaruje osigganie
przychodu ogdétem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajacego 100 tysiecy ztotych. Na
drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazta sie kategoria PES deklarujgca brak jakiegokolwiek
przychodu, nastepnie PES, ktdre osiggnety do 10 tysiecy przychodu (56 PES) w roku 2016.

Warto zwrdci¢ uwage na 25 PES (9 stowarzyszen, 7 fundacji, 2 spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych
i 1 spotdzielnie pracy i OSP oraz 5 innych spoétdzielni) ktdre osiggnety przychody powyzej 2 min zt.

Wykres 40. Przychody PES w 2016 r.

pow. 10 tys. zt do 100 tys. zt 105
brak przychodéw w ciggu ostatnich 12... 75
do 10 tyé. zt 56
pow. 100 tys. zt do 250 ty$. zt 36
pow. 2 min. zt 25
pow. 250 tys. zt do 500 ty$. zt 8

pow. 500 tys. zt do 1 min. zt 1

pow. 1 min. zt do 2 min. zt 1
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Analizujgc przedziaty przychoddéw dla réinych form prawnych mozina zauwazyé, ze dla fundacji
i stowarzyszen, w tym OSP rozpietos$¢ przychoddéw jest bardzo duza (omawiane PES znajdujg sie
w kazdym przedziale), przy czym najwiecej (1/3 fundacji i stowarzyszen, ponad potowa OSP) to te,
ktérych przychdd waha sie pow. 10 tys. — 100 tys. W spétdzielniach socjalnych najczestszym
przedziatem przychoddéw jest zakres pow. 500 tys. — 1 min. ztotych; 2 z 3 spétdzielnie inwalidéw
i niewidomych oraz inne formy spétdzielni w wiekszosci (5 z 9) osiggnety najwyzszy z progdéw (pow. 2
min zt.).

W przypadku funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku, niezwykle istotnym
pozostaje poziom przychodéw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej. Odpowiednio
wysoki przychdd z tej dziatalnosci warunkuje stabilnos¢ organizacji na rynku, umozliwia on realizacje
dziatan spotecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowa tego rodzaju podmiotom.

Wybierajac z préby jedynie fundacje i stowarzyszenia (w tym OSP) oraz tzw. ,inng forme prawng”?%,

ktore zaznaczyty prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej (gospodarczej, odptatnej oraz rownolegle —
gospodarczej i odptatnej), dostajemy informacje od 113 przypadkéw PES. Sredni udziat przychodéw
z dziatalnosci ekonomicznej w tych podmiotach wynosi 25,5%, ale mediana tylko 7.

W omawianej grupie wiekszos¢ stanowig PES nie osiggajace zadnego przychodu z dziatalnosci
gospodarczej/odptatnej, po odfiltrowaniu tych przypadkéw srednia wzrosta do 45%, a mediana do
33% udziatu przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w ogdle przychoddw.

Odsetek z dziatalnosci ekonomicznej Odsetek z dziatalnosci ekonomicznej

w przychodzie — petna proba w  przychodzie - po usunieciu PES
deklarujacych 0% przychodu z dziatalnosci
ekonomicznej

N 113 N 96
Srednia 25,52 Srednia 45,25
Mediana 7 Mediana 33,00
Dominanta 0 Dominanta 100
Minimum 0 Minimum 1
Maksimum 100 Maksimum 100

Zmienna ilosciowa ,procentowy udziat przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach
ogdétem” wsrdod fundacji, stowarzyszen i ,innych form prawnych” prowadzacych dziatalnosc
ekonomiczna?! po rekodowaniu na przedziaty dostarcza nam nastepujacych informacji: najliczniejsza
grupe stanowig PES osiggajgce 0% przychoddéw z dziatalnosci ekonomicznej 41 z 113 PES (36%),
kolejng najliczniejszg kategorie stanowig PES uzyskujgce przychody w przedziale 1-10% (23 z 113 PES
co stanowi 20%) trzecig — osiggajacy przychdd powyzej 76% do 100% (18 z 113 PES co stanowi 16%).

20 pominiete zostaty spotdzielnie pracy, inwalidow i niewidomych oraz socjalne gdyz w ich przypadku przychéd z dziatalnosci
gospodarczej stanowi gtéwny element w strukturze przychoddw.
21 Nalezy przypomnieé, ze o odsetek przychodu z dziatalnosci ekonomicznej pytalismy tylko te trzy formy prawne.
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Woykres 41. Przedziaty procentowe przychoddéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogétem.
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Kolejnym elementem badania kondycji finansowej PES byto pytanie o wynik finansowy z dziatalnosci
ekonomicznej w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PES.

W roku 2016 najwiekszy odsetek badanych PES, w zwigzku z tym, ze nie prowadzi dziatalnosci
ekonomicznej (dla przypomnienia — 235 PES) odpowiedziata, ze pytanie o wynik finansowy ich nie
dotyczy. Zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato 14% PES, strate zas 9%, ani zysk ani
strate — blisko co piate badane PES.

Wykres 42. Efekt prowadzonej przez PES dziatalnosci ekonomiczne;j.

m zysk
M strata
M ani zysk ani strata

" nie dotyczy

N =338
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Analizujgc forme prawng organizacji w kontek$cie efektéw dziatalnosci ekonomicznej??, relatywnie
najlepsza sytuacje majg podmioty zakwalifikowane do ,innej formy prawnej” czyli inne spétdzielnie
niz pracy, socjalne i inwalidéw i niewidomych (6 z 9 deklaruje zysk), spotdzielnie socjalne (5 z 11
osiggneta zysk, ale tez 4 z 11 - strate).

Stowarzyszenia i fundacje to podmioty, ktére cechuje gtownie bilans zerowy (wyttumaczeniem moze
by¢ fakt, ze wiekszos$¢ z nich prowadzi tylko statutowg dziatalnos¢ odptatng, ktéra co do zasady nie
moze generowac zysku). Ok. 25% stowarzyszen i 30% fundacji osiggneta jednak zysk w 2016 r, przy
czym stowarzyszenia (ok. 20%) zaznaczyly tez strate, natomiast wsrdd fundacji tylko 1 organizacja
zamkneta rok 2016 ,, na minusie”.

Z dwdch spotdzielni inwalidéw i niewidomych oraz z dwdch spoétdzielni pracy, ktére odpowiedziaty na
pytanie o efekt dziatalnosci ekonomicznej w 2016 r. potowa zakonczyta ostatni rok ,na stracie”,
a druga z zyskiem.

OSP w wiekszosci odpowiedziaty ze to pytanie ich nie dotyczy (16 z 20), pozostate 4 podzielity sie na
pot odpowiedziami pomiedzy wynikiem ,,na plus” i ,,na minus”.

Wykres 43. Efekt prowadzonej przez PES dziatalnosci ekonomicznej z podziatem na formy
prawne.
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Drugim czynnikiem swiadczgcym o kondycji przedsiebiorstwa moze by¢ tzw. wskaznik optymizmu
w zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. Pytalismy zatem podmioty ekonomii spotecznej,
co przewiduja — czy w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja finansowa sie poprawi, pogorszy czy
moze pozostanie bez zmian.

22 Analiza dokonana po usunigciu podmiotéw, ktore zaznaczyly, Ze nie dotyczy ich pytanie o efekt dziatalnosci
gospodarczej
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69% badanych PES przewiduje, ze ich sytuacja finansowa, w poréownaniu do roku poprzedniego, nie
ulegnie wiekszej zmianie. 22% PES uwaza, ze ich kondycja finansowa polepszy sie, pozostata grupa -
9% - przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji.

Wykres 44. Predykcja sytuacji finansowej PES.

M polepszy sie
M pozostanie podobna

I pogorszy sie

N=340

Uwzgledniajagc forme prawng organizacji, warto zauwazyé, iz relatywnie optymistyczne
przewidywania co do przysztej sytuacji finansowej charakteryzujg spétdzielnie socjalne, na drugim
miejscu — fundacje. Jedna z dwdch spétdzielni inwalidow widzi tez przysztosé optymistycznie.

Ochotnicze straze pozarne, badane spotdzielnie pracy i zdecydowana wiekszo$¢ stowarzyszen nie
przewiduje zmian — ani pogorszenia ani poprawy swej sytuacji. Relatywnie najbardziej niepewne
sytuacji finansowej w najblizszej przysztosci (czyli roku 2017) byly inne formy prawne (spétdzielnie
inne niz mieszkaniowe).
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Wykres 45. Predykcja sytuacji finansowej z podziatem na formy prawne.
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VII.3 Bariery i stabosci utrudniajgce rozwdj/zwiekszenie skali dziatania panstwa organizacji

Istotng czescig przeprowadzonych badan s3 odpowiedzi na pytanie o gtéwne bariery i stabosci
utrudniajgce rozwdj/zwiekszenie skali dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej®. Uczestnikdéw
badania poproszono o wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci, ktére utrudniajg
rozwdj ich organizacji. Sposrdd 346 respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, 87, czyli
25% uznato, ze nie widzi takich barier.

Zdecydowana wiekszo$¢ bo 169 PES wskazato trudnosci z pozyskaniem $rodkéw pienieznych na
rozwdj organizacji, w drugiej kolejnosci bariery administracyjne (94) w trzeciej prawne (54). Najmniej
problematyczne w tegorocznej prdbie byty: brak popytu na oferowane produkty (20 wskazan),
nieskuteczne dziatania promocyjne (22 PES) oraz profil pracownikéw (24 wskazania).

Hierarchie barier wskazywanych przez badane PES przedstawia ponizszy schemat.

2 We wezesniejszych edycjach badaf, nakierowanych na przedsigbiorstwa spoteczne pytaliSmy o bariery
utrudniajace dziatalno$¢ ekonomiczna.
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Schemat 3. Gtéwne bariery i stabosci utrudniajgce rozwéj/zwiekszenie skali dziatania PES.

N
e trudnosci z pozyskaniem Srodkéw pienieznych na rozwéj organizacji

e bariery administracyjne i biurokracja

® przepisy prawne

e brak zewnetrznego doradztwa

€€

Warto zwrdéci¢ uwage, ze wyzej wymienione bariery sg niezalezne od PES, nie wynikajg z ich stabosci,
braku zasobéw, doswiadczenia itd., tylko sg barierami zewnetrznymi, w tym systemowymi. Dopiero
na pigtym miejscu pod wzgledem ucigzliwosci dla rozwoju znajdujg sie: braki zwigzane
z wyposazeniem (38 wskazan), brak doswiadczenia i wiedzy w organizacji (33 PES), czy trudnosci
w zarzadzaniu zespotem, profil pracownikow, itp. czynniki, ktére mozna zaliczy¢ do kontrolowanych
przez organizacje.

Wykres 46. Najwazniejsze bariery utrudniajgce dziatalnos¢ ekonomiczng.

trudnoéci z pozyskiwaniem érodkdw na rozwdéj ] 160
biurokracja i bariery administracyjne | 94
brak barier 1 87
przepisy prawne 1 54
brak zewnetrznego doradztwa | 42
braki zw. z wyposazeniem 1 38
zta koniunktura 1 34
brak do$wiadczenia i wiedzy w organizacji 1 33
trudnosci zw. z zarzgdzaniem zespotem 1 28
profil pracownikéw 1 24
brak lub nieskuteczne dziatania promocyjne 1 22
brak popytu na wytwarzane produkty | 20
inne 1 19
: L : : : : :
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N = 346. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskazac kilka barier.
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Podczas analizy barier rozwoju PES ze wzgledu na ich forme organizacyjng widac, ze stowarzyszenia
i fundacje wskazujg przede wszystkim na trudnosci z pozyskaniem $rodkéw pienieznych na rozwdj
organizacji oraz biurokracje.

Dla spotdzielni socjalnych najwiekszy problem stanowi: zta koniunktura na rynku, brak wyposazenia
oraz trudnosci z pozyskaniem srodkédw na rozwdj. Dla dwdch spoétdzielni inwalidéw i niewidomych
jedynym wspdlnym problemem jest brak popytu i profil pracownikdw, natomiast dla spoétdzielni
pracy zta koniunktura, przepisy prawne i biurokracja. Wéréd podmiotédw niedostrzegajgcych barier
W rozwoju organizacji liderem sg OSP.

VII.4 Potrzeby w zakresie wsparcia oferowanego przez tzw. osrodki wsparcia ES

W Matopolsce funkcjonujg tzw. osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) oferujgce szerokie
wsparcie dla podmiotow ekonomii spotecznej. W tegorocznej edycji badania poproszono zatem
badane podmioty o zaznaczenie maksymalnie 5 najwazniejszych form wsparcia potrzebnych PES. Do
wyboru zostaty przedtozone faktycznie znajdujgce sie w ofercie OWES formy wsparcia, takie jak:

e Ustugi ksiegowe

e Ustugi prawne

e Ustugi marketingowe

e Dotacje na stworzenie miejsca pracy

e Szkolenia specjalistyczne

e Wsparcie kluczowego doradcy biznesowego

e Doradztwo specjalistyczne

e Opracowanie biznesplanéw/plandw naprawczych/strategii rozwoju/planéw rozwoju
e Wsparcie w postaci coachingu, mentoringu

e Granty do 10 tys. zt na rozwdj ustug spotecznych.

Na pytanie o najbardziej pozgdang forme wsparcia badane PES w zdecydowanej wiekszos$ci wskazaty
granty na rozwdj ustug spotecznych (205 wskazan), nastepne w kolejnosci byty: ustugi prawne (137
PES), specjalistyczne szkolenia (121 PES) oraz ustugi ksiegowe (119). Najmniej oczekiwang formg
wsparcia okazato sie wsparcie doradcy biznesowego (20 wskazan). Ranking oczekiwanych form
wsparcia prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 47. Najbardziej pozadane formy wsparcia badanych PES w 2016 r.

dotacje na stworzenie miejsc pracy 82

pomoc w opracowaniu biznesplanu 52

wsparcie doradcy biznesowego 20

granty na rozwdéj ustug spot. 205
ustugi prawne 187

szkolenia specjalistyczne 121
ustugi ksiegowe 119

doradztwo specjalistyczne 89

ustugi marketingowe 80

coaching, mentoring 7

0 50 100 150 200 250

N = 340. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskazac kilka form wsparcia.

Analizujgc najbardziej atrakcyjne formy wsparcia z perspektywy formy prawnej, mozna podac kilka

prawidtowosci:
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Grantami niemal w réwnych proporcjach interesujg sie wszyscy poza spotdzielniami pracy
i inwalidéw i niewidomych.

Ustugi prawne s3 najbardziej pozgdane przez spétdzielnie pracy oraz inwalidéw
i niewidomych (wszystkie badane), fundacje i stowarzyszenia.

Szkolenia specjalistyczne sg wymieniane przez duzg cze$¢ OSP, spotdzielnie socjalne,
stowarzyszenia oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych.

Ustugami ksiegowymi zainteresowane sg niemal wszystkie spotdzielnie: pracy, socjalne,
inwalidéw i niewidomych.

Doradztwo specjalistyczne wydaje sie interesujgce dla duzej czesci spétdzielni socjalnych,
OSP i stowarzyszen.

Dotacjami na tworzenie nowych miejsc pracy zainteresowana jest przede wszystkim ,inna
forma prawna czyli wszystkie inne spétdzielnie niz mieszkaniowe, socjalne, pracy
i inwalidow), % spotdzielni socjalnych i 1/5 stowarzyszen.

Ustugami marketingowymi zainteresowane sg spoétdzielnie pracy i spétdzielnie socjalne oraz
ok. 1/5 stowarzyszen.

Pomoc w opracowani biznesplanéw jest relatywnie najbardziej atrakcyjna dla innej formy
prawnej i 1/5 fundacji.

Coachingiem i mentoringiem relatywnie byty zainteresowane tylko fundacje i stowarzyszenia.
Wsparcie doradcy biznesowego zaznaczyta 1 spétdzielnia inwalidéw i niewidomych oraz kilka
fundacji i stowarzyszen.



