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WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW

CATI — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (Computer Assisted Telephone Interview)

CAWI — wywiad przez Internet, prowadzony za pomocg udostepnienia respondentom kwestionariusza
internetowego (Computer Assisted Web Interviewing)

CIS — centrum integracji spotecznej

ES — sektor ekonomii spoteczne;j

NGO - organizacje pozarzagdowe (non-governmental organisation)
MORR — Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PS — przedsiebiorstwo spoteczne

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej
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WPROWADZENIE

W 2014 roku, juz po raz pigty zrealizowane zostato badanie diagnozujgce kondycje
przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. W niniejszym raporcie prezentujemy wyniki tego badania.

W tym roku, po raz drugi, badanie zostato przeprowadzone z uzyciem aplikacji internetowej
do gromadzenia danych, ktére znacznie obniza koszty realizacji badania w najdrozszej jego czesci -
gromadzenia danych (tzw. fieldwork?) i ich kodowania.

Wyniki badania, jak co roku, przedstawione zostaty w podziale na pie¢ rozdziatow. W pierwszej
czesci raportu opisane zostaty podstawowe charakterystyki przedsiebiorstw spotecznych z regionu,
w podziale ze wzgledu na formy prawne. Druga cze$¢ opisu poswiecona jest wynikom dotyczagcym
kluczowej sfery aktywnosci tych przedsiebiorstw, a mianowicie dziatalnosci spotecznej. Daje to wglad
w specyfike dziatan prowadzonych na rzecz okreslonych typow beneficjentéw, a takze dziatan,
z ktdrych korzysci moze czerpac cata spotecznosc lokalna. Z punktu widzenia trwatosci takich inicjatyw,
wazna jest ich zdolno$¢ do kooperacji — charakterystyke i natezenie wspétpracy podejmowanej przez
przedsiebiorstwa spoteczne mozna znalez¢é w czesci trzeciej opracowania. Na kolejne partie raportu
sktadajg sie: analiza zasobéw ludzkich w badanych organizacjach oraz spojrzenie na ich dziatalnosc¢
z perspektywy biznesowej, czyli aktywnosci na rynku.

W tym miejscu, serdecznie dziekujemy wszystkim podmiotom, ktdre zgodzity sie wzigé udziat
w badaniu i przyczynity sie do budowania rzetelnego obrazu matopolskiej przedsiebiorczosci
spotecznej.

! Najbardziej czasochtonna i kosztowna czeéé badania skfgdajaca sie z wykonania badania w terenie: dystrybucji
kwestionariuszy, realizacji wywiadow przez ankieteréw, zebraniu wypetnionych kwestionariuszy.
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Najwazniejsze wyniki badan.

» W badaniu poczatkowo wziety udziat 233 podmioty spoteczne. Niestety dziatalnos¢
ekonomiczng (odptatng badz gospodarczg) prowadzito tylko 115 organizacji. Sposrdd
podmiotéw, ktdre nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, jak co roku, najliczniejszg grupe
stanowity stowarzyszenia - 64%. Poza stowarzyszeniami, kryterium dziatalnosci ekonomicznej
nie zostato spetnione przez cze$é¢ fundacji (32%). Pozostate stowarzyszenia i fundacje
prowadzity gtéwnie dziatalnos¢ odptatng (42% fundacji, 22% stowarzyszen), gospodarczg (16%
fundacji, 7 % stowarzyszen) badz taczyty dziatalno$¢ odptatng z gospodarczg (10% fundacji i 7%
stowarzyszen). Reszta badanych organizacji opiera swg aktywnos$é ekonomiczng na
dziatalnosci odptatnej (CIS-y), gospodarczej (spdtdzielnie inwalidow i niewidomych) badz na
mozliwosci faczenia dziatalnosci odptatnej z gospodarczg (spétdzielnie socjalne, ZAZ-y).

» Zestawiajac ze sobg forme prawng badanych organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz
charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskazaé na pewne
wzory powstawania przedsiebiorstw spotecznych, ktére wziety udziat w badaniu:

e Fundacje, stowarzyszenia oraz spotdzielnie inwalidéw i niewidomych powstajg gtownie
z inicjatywy osdb fizycznych, przy wykorzystaniu gtéwnie srodkéw prywatnych;

e Zatozycielami spotdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne lub (od dwodch lat)
organizacje pozarzagdowe i osoby prawne, wykorzystujgc przede wszystkim sSrodki
publiczne;

e C(CIS-y i ZAZ-y inicjowane sg giéwnie przez organizacje pozarzagdowe. W przypadku tej
formy organizacji wykorzystywane sg gtéwnie srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

Dziatalnosc spoteczna badanych przedsiebiorstw spofecznych.

» Zdecydowana wiekszos¢, bo 78% badanych PS, zadeklarowata prowadzenie dziatalnosci na
rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Byty to wszystkie spoétdzielnie socjalne,
ZAZ-y i CIS-y oraz 3 z 4 badanych spétdzielni inwalidéw i niewidomych. Okoto 1/4 fundacji
i stowarzyszen deklaruje prowadzenie innego rodzaju dziatalnosci spotecznej niz na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

» Podobnie jak we wszystkich czterech wczesniejszych edycjach badan, tak i w 2014 roku gtéwna
grupg beneficjentow dla PS, ktére deklarujg dziatalno$s¢ na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, byly osoby niepetnosprawne. Na drugiej pozycji uplasowaty sie
osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobotne), nastepnie osoby samotnie wychowujgce
dzieci, osoby starsze oraz osoby o niskich kwalifikacjach i osoby mtode.

> W przypadku spétdzielni socjalnych najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan byty osoby
bezrobotne, w tym diugotrwale bezrobotne. Spétdzielnie inwalidow i niewidomych oraz
zaktady aktywnosci zawodowej, zgodnie z ideg, dziatajg na rzecz oséb niepetnosprawnych,
natomiast fundacje, stowarzyszenia i centra integracji spotecznej majg bardzo szerokie grupy
beneficjentéw o niemal rownym rozktadzie wszystkich wymienionych grup adresatéw z pewna
przewagg osob niepetnosprawnych i bezrobotnych w przypadku fundacji i stowarzyszen.

> Najwiecej badanych PS oferowato swoim beneficjentom nalezgcym do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym: aktywizacje zawodowa i edukacje, w nastepnej kolejnosci:



organizacje czasu wolnego i wypoczynku, pomoc/prace terapeutyczng, leczenie i rehabilitacje
oraz pomoc materialna.

Jedna z najwazniejszych form wsparcia beneficjentéw przez PS jest aktywizacja zawodowa i
edukacja, czyli petnienie funkcji prozatrudnieniowej tak wazinej z definicyjnego punktu
widzenia przedsiebiorstw spotecznych. 38 PS, ktére zadeklarowaty, ze zajmujg sie aktywizacjg
zawodowag i edukacjg, to przede wszystkim podmioty oferujgce trwate zatrudnienie w swojej
organizacji (27 PS) oraz podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw (26 PS), doradztwo
specjalistyczne (23), w dalszej kolejnosci: przystosowanie do pracy na otwartym rynku (17),
staze zawodowe w organizacji (12); najmniej PS bo tylko 6 oferuje swoim beneficjentom staze
w firmach zewnetrznych.

Oferowang najwiekszej ilosci oséb forma wsparcia udzielanego przez PS byty szkolenia i kursy
(np. zawodowe, jezykowe, itp.). Objeto nimi az 1600 beneficjentéw.

W zakresie trwatego/ciggtego zatrudnienia w organizacji, wszystkie badane PS tacznie
zapewnity miejsce pracy 473 beneficijentom. Najwyzisze wskazniki Sredniej i mediany
beneficjentéw zatrudnionych w organizacji osiggnety ZAZ-y (Srednia — 36, mediana — 30),
spotdzielnie inwalidéow i niewidomych (Srednia i mediana 29) oraz spétdzielnie socjalne
(Srednia — 10, mediana — 8). Mozna zatem nazwac te trzy typy podmiotdw najwiekszymi
pracodawcami zatrudniajgcymi swoich beneficjentow.

Podnoszeniem kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji zostato objetych w ostatnim roku 341 oséb. Ta forma wsparcia jest
stosowana wifasciwie tylko w przypadku CIS-6w, ZAZ-6w oraz w matym zakresie w
stowarzyszeniach.

W ramach organizowanych stazy w instytucjach lub firmach zewnetrznych uczestniczyto
w sumie 150 osodb. Z analizy form prawnych stosujgcych te forme aktywizacji spoteczno-
zawodowej wynika, ze najczesciej sg to CIS-y (Srednia 32, mediana — 5) oraz w znacznie
mniejszym stopniu stowarzyszenia i ZAZ-y.

Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe) jest drugy z
najczesciej i na najwiekszg skale stosowanych form aktywizacji spoteczno-zawodowej
beneficjentdw PS. Skorzystato z niej w sumie 819 oséb. Bardzo aktywne w zakresie stosowania
tej formy wsparcia sg CIS-y ($rednia 64, mediana 60) i stowarzyszenia (Srednia 54, mediana
53).

133 beneficjentéw badanych PS zostato przygotowanych i ,,wypuszczonych” na wolny rynek
pracy. Najwyzsze wskazniki Sredniej i mediany oséb, ktérym znaleziono zatrudnienie osiggnety
badane CIS-y, ktérych ustawowa rolg jest to wtasnie dziatanie (Srednia 14, mediana 13). Stabo
na tym tle ,,wypadty” ZAZ-y, ktére de facto powinny tez petni¢ role przejsciowych miejsc pracy
dla 0séb niepetnosprawnych ($rednia - 2 osoby, mediana -1).

Blisko potowa badanych PS zadeklarowata réwniez dziatania z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (48% badanych
PS). Wynik ten jest nieco lepszy niz w roku 2013 (30% badanych PS). Relatywnie najczesciej w
obszarze ustug dla mieszkancow dziatajg fundacje i stowarzyszenia, cho¢ w tegorocznym
badaniu réwniez ok. 1/3 spétdzielni zaznaczyta swa aktywnos¢ w omawianym obszarze.
Wspieraniem dziafalnosci mieszkancéw wytwarzajgcych lokalne, tradycyjne produkty, takie
jak: kulinaria, rzemiosto, ustugi kulturalne, edukacyjne, turystyczne zwigzane z danym
miejscem, zajmowato sie w 2014 roku tylko 16% badanych PS. Nie mozna tez powiedzie¢, ze
jakis typ PS ,,specjalizuje” sie w obszarze produktu lokalnego. W nielicznej grupie 14 PS, ktore



zaznaczyly taka dziatalnosc znalazto sie po kilka przypadkow fundacji, stowarzyszen, spotdzielni
socjalnych i CIS-6w.

30 000 osbb skorzystato z ustug uzytecznosci publicznej $wiadczonych przez 42 badane PS.
Suma oséb, ktdre osiggnety przychdd w zwigzku z wytwarzaniem i sprzedazg produktow
lokalnych w 14 PS wynosi 1417.

Wspodtpraca z otoczeniem.

» Poziomiintensywnos$¢ oraz zadowolenie z efektow wspdtpracy przedsiebiorstw spotecznych z

otoczeniem administracyjnym, osrodkami wspierajgcymi inicjatywy ES, z innymi PES oraz
biznesem jest wyznacznikiem ich usieciowienia i korzystania z ,kapitatu spotecznego”. Wyniki
badania pokazujg, ze PS najchetniej i z najwiekszym zadowoleniem wspdtpracujg z innymi
podmiotami ekonomii spotecznej oraz biznesem (blisko potowa badanych wspétpracowata z
tymi typami podmiotédw i oceniata efekty wspdtpracy wysoko, ok. % wspdtpracowata lecz
ocenia wspotprace ambiwalentnie). Wciaz nie s to jednak wyniki zadowalajace, zwtaszcza gdy
pogtebimy je o ilos¢ partneréw i intensywnosé wspdtpracy. Tylko 16% wspotpracujacych z PES
organizacji ma 5 i wiecej partnerow, a 20% badanych podmiotéw wspodtpracuje czesto lub
ciggle z podobnymi sobie organizacjami.

Duzo gorzej wyglada wspdtpraca z otoczeniem administracyjnym oraz z osSrodkami wsparcia
ekonomii spotecznej. 35 % PS byta zadowolona z efektéw wspdtpracy z administracjg publiczng
(w tym samorzadowg) 23% PS ambiwalentnie ocenita jej efekty, 39% PS nie miata zadnych
doswiadczen we wspdtpracy z sektorem publicznym. Co ciekawe, nie ma zadnego zwigzku
miedzy realizacjg zadan uzytecznos$ci publicznej, a faktem wspodtpracy z otoczeniem
administracyjnym - niemal tyle samo PS realizujgcych zadania z zakresu uzytecznosci publicznej
dziatato niezaleznie co wspétpracowato z instytucjami publicznymi, w tym samorzadowymi. Z
,otoczeniem administracyjnym” nie wspétpracowaty w ogéle spétdzielnie inwalidéw i
niewidomych oraz potowa stowarzyszen i 1/3 fundacji. Z administracjg wspdtpracowato ok. %
spotdzielni socjalnych, ktére byty w zdecydowanej mierze zadowolone z jej przebiegu,
wszystkie 5 ZAZ-6w oraz wszystkie 4 CIS-y.

Najgorzej jednak wypada wspdtpraca PS z podmiotami z tzw. , otoczenia ekonomii spotecznej”
(os$rodki wsparcia ekonomii spotecznej, organizacje przedstawicielskie). W 2014 roku az 65%
PS z nimi nie wspoétpracowato, 22 % byto zadowolonych z efektow tej wspdtpracy, a 11% PS
ambiwalentnie ocenito jej efekty. Jest to o tyle dziwne, ze od 2008 roku Osrodki Wsparcia ES
dysponowaty duzym wachlarzem instrumentéw wspierajacych PS — od szkolen i doradztwa
przez dotacje na zatozenie spétdzielni socjalnych?, koriczagc na ustugach ksiegowych,
marketingowych, biznesowych i prawnych. Z ,otoczeniem ekonomii spotecznej” nie
wspotpracowaty w ogdle spdtdzielnie inwalidédw i niewidomych oraz ok. % stowarzyszen i
fundacji. Relatywnie najbardziej wspdtpracujgcymi i w wiekszosci zadowolonymi z przebiegu
kooperacji byty spétdzielnie socjalne, ZAZ-y i CIS-y.

Zasoby ludzkie

20d 2010r.
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Od przedsiebiorstw spotecznych oczekuje sie petnienia funkcji zatrudnieniowej, zwtaszcza w
stosunku do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tej edycji badania wyniki
pokazujg, ze badane PS maja stosunkowo duzy potencjat zatrudnieniowy, choé blisko 19% PS
nie zatrudnia zadnych pracownikéw. Srednia liczba oséb pracujacych w badanych PS bez
wzgledu na rodzaj umowy wynosi 20,8 osoby. Wartosé¢ mediany moéwi natomiast, ze minimum
potowa badanych PS zatrudnia do 8 pracownikdéw. W sumie 85 badanych PS daje prace (bez
wzgledu na rodzaj umowy) 1765 osobom. Dla poréwnania, w roku 2013 suma pracownikéw
wynosita 1889 oséb przy sredniej 31 i medianie 10.

Dzielgc badane przedsiebiorstwa spoteczne na mikro, mate i $rednie® widzimy w grupie
badanych PS, ze najwiekszy odsetek (40%) stanowig mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce
mniej niz 10 pracownikéw) i mate przedsiebiorstwa (zatrudniajgce do 50 pracownikéw)
stanowig 31% badanej grupy. Wsrdod PS znajduje sie tez 10% sSrednich przedsiebiorstw
(zatrudniajgcych 50 i wiecej osdb).

Analizujac liczby pracownikéw dla poszczegélnych form prawnych, widzimy, ze najwiekszym
pracodawcg sg 2 spotdzielnie inwalidow (Srednia liczba pracownikow dla tych dwdch
podmiotéw wynosi 84) oraz 4 ZAZ-y (Srednia - 57). Fundacje to przede wszystkim
mikroprzedsiebiorstwa i mali pracodawcy. Najbardziej zrdéinicowang grupe stanowig
stowarzyszenia: od tych, ktdre nie zatrudniajg nikogo przez mikro, mate do S$rednich
przedsiebiorstw (Srednia — 22). Spotdzielnie socjalne natomiast podzielity sie na dwie grupy (z
wyltgczeniem 2 spétdzielni niezatrudniajgcych nikogo) — 7 zatrudnia do 9 pracownikéw, kolejne
7 spotdzielni miedzy 10 a 49 oséb (Srednie zatrudnienie w spotdzielniach socjalnych wynosi 10
0sdb).

Whikajgc w forme zatrudnienia widaé, ze w badanych PS stosowane jest gtdwnie zatrudnienie
na podstawie umowy o prace (suma — 1497 pracownikéw, $rednia 17,6, mediana 4). Na
podstawie umowy cywilno-prawnej w 85 badanych PS zatrudnionych byto 373 oséb przy
Sredniej 4,4. Analizujgc liczby pracownikdw zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej dla poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze korzystaty z takiej mozliwosci
zatrudnienia wszystkie typy PS poza 2 spoétdzielniami inwalidéw i niewidomych, jednak liczby
tego typu pracownikdw sg czterokrotnie mniejsze niz pracownikéw etatowych.

Kolejnym elementem, waznym z punktu widzenia funkcji integracyjnej PS, jest liczba oséb
pracujgcych w ramach zatrudnienia subsydiowanego, umozliwiajgcego podmiotowi zdobycie
czesciowej refundacji do wynagrodzenia (np. z PUP, PFRON, innych zrédet publicznych). W 13
z 83 badanych PS, ktdre zadeklarowaty korzystanie z subsydiowanego zatrudnienia, pracuje
200 osbb, najwiecej bo 70 0sdéb zatrudnia jeden ZAZ. Nie ma formy prawnej, ktéra w kazdym
przypadku korzystataby z subsydidw; nawet tacy potencjalni ze wzgledu na zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych beneficjenci subsydidw jak ZAZ-y czy spétdzielnie inwalidéw i
niewidomych nie zawsze zaznaczyty fakt korzystania z dofinansowania do miejsc pracy.

W przypadku zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig pozostaje
korzystanie z pracownikéw, bedgcych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tej organizacji.
62% PS nie zatrudnia w swoich strukturach oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Srednia warto$¢ zatrudnienia wynosi 5,3. Analiza oparta na poréwnaniu $rednich wartosci
zatrudnienia dla poszczegdlnych form prawnych pokazuje, ze najwiecej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym zatrudniajg ZAZ-y (Srednia - 35 osdb), spétdzielnie socjalne ($rednia

3 biorgc pod uwagg tylko liczbe pracownikéw, nie uwzgledniajac wysokosci rocznego obrotu.
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- 9), stowarzyszenia (Srednia - 3) i CIS-y (Srednia - 2). Najmniejszym pracodawcg dla swych
beneficjentéw sg fundacje (Srednia 0,4).

Analiza zmian w strukturze zatrudnienia badanych PS w ostatnim roku pokazuje, ze 69% PS nie
zatrudnita nowych beneficjentéw, 29% PS zatrudnito miedzy 1 a 9 osdb, a 2 podmioty
zatrudnity 10 beneficjentéw lub wiecej i byly to spétdzielnie socjalne. W tym samym czasie
badane PS rowniez zwalniaty swoich beneficjentéw z pracy. Doktadnie tyle samo PS — 69% nie
zwolnito zadnego beneficjenta, pozostate 31% PS dokonato redukcji badz ,wypuscito” na
otwarty rynek pracy swoich beneficjentéw. Poréwnujac statystyki dla obu przypadkow —
zatrudnienia i zwolnien osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym mozemy dostrzec, ze
nieco wiecej 0séb zostato przyjetych (tgcznie 101) niz zakonczyto prace (91).

Istnieje wyraZzna wspotzalezno$é* pomiedzy faktem przyjmowania nowych beneficjentéw, a
zakonczeniem pracy przez ,starych” w ciggu ostatnich 12 msc. Mozna zatem zatozy¢, ze duza
czes¢ badanych PS tworzy rotacyjne miejsca pracy. Najbardziej aktywne w tym wzgledzie byty
spotdzielnie socjalne oraz ZAZ-y. Podobnie rzecz ma sie ze zwolnieniami beneficjentéw w
ostatnim roku — najwiecej oséb byto zwalnianych w ZAZ-ach i spétdzielniach socjalnych. O ile
jednak ZAZ-y sg przejsciowymi miejscami pracy, o tyle dziwi tak duza rotacja w spétdzielniach
socjalnych, ktére w zamysle ustawodawcy miaty by¢é docelowymi miejscami pracy. Po
wnikliwej analizie rodzajéw spétdzielni, ktére dokonywaty roszad w zatrudnieniu, okazato sie,
Ze sg to przede wszystkim spétdzielnie socjalne zaktadane przez osoby prawne.

Jak wczesniej wspomniano, 31% PS dokonato redukcji miejsc pracy dla swoich beneficjentow.
llu z nich znalazto zatrudnienie na otwartym rynku? 10 PS nie zna loséw swoich beneficjentéw
po zakoniczeniu pracy w organizacji, jednak 16 pomiotéw deklaruje, ze ich beneficjenci zaczeli
aktywnos¢ na otwartym rynku. tacznie z 91 beneficjentéw, ktérzy ukonczyli prace w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, 42 osoby znalazty zatrudnienie poza badang organizacjg, co stanowi
46%. Mozna powiedzieé, ze jest to wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym wynikajgcy z dziatalnosci badanych przedsiebiorstwach i jest on
nieco wyzszy niz w ubiegtorocznym badaniu (38%). Istnieje wspotzaleznosé miedzy
zakoriczeniem pracy w PS, a znalezieniem jej na otwartym rynku®. Mozna zatem z pewng
ostroznoscig wnioskowac, ze to ci z badanych, ktérzy zwalniali swych beneficjentoéw starali sie
znaleZz¢ im miejsca pracy na otwartym rynku.

Przygladajac sie formom prawnym, ktdre najbardziej , dbajg” o zagwarantowanie pracy dla
swoich beneficjentdw na zewnatrz organizacji widzimy, ze sg to przede wszystkim ZAZ-y oraz
fundacje; spétdzielnie socjalne oséb prawnych (8 z 9 spétdzielni, ktére zwalniaty beneficjentéw
byto zatozonych przez podmioty) majg w tym wzgledzie potowiczny sukces.

W kontekscie zasobéw ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacja
pozostaje poziom wspdtpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem wazna
cze$¢ sktadowa zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa spotecznego, angazujagc sie w jego
dziatalno$¢ spoteczng w sposéb nieodptatny. W 2014 roku 34% PS nie podejmowato takiej
wspotpracy. W sumie w 66% przedsiebiorstw spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie
pracowato 1764 (jest to wskaznik duzo wyzszy niz w badaniu z 2013 roku — 368 oséb), przy
$redniej 20. Podmiotami w najwiekszym stopniu korzystajgcymi z wolontariatu sg, jak co roku,

# Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,727
® Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsonar = 0,781
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fundacje i stowarzyszenia. Z tej formy wykorzystania pracy nieodptatnej nie korzystaty w 2014
(podobnie jak we wczesniejszych latach) ZAZ-y i spétdzielnie inwalidow i niewidomych.

Rozwdj zasobow ludzkich

>

Analizujgc sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia,
warto zwréci¢ uwage, iz zdecydowana wiekszo$é, bo 73% badanych przedsiebiorstw
spotecznych nie planuje zmian w tym zakresie w czasie najblizszych 12 miesiecy. Sposrdd
pozostatych organizacji, wiecej planuje jednak zwiekszy¢ zatrudnienie (22% z ogétu) niz je
zmniejszy¢ (5% z ogdtu). W ubiegtorocznym badaniu dwukrotnie wiekszy byt odsetek PS, ktére
planowaty redukcje zatrudnienia. Najbardziej optymistycznie podchodzg do planéw
zatrudnienia spotdzielnie socjalne — 9 z 16tu, ktére odpowiedziaty na to pytanie planuje
zatrudni¢ nowe osoby.

Pytajgc o poziom wptywu cztonkéw i pracownikéw (innych niz kierownictwo) na
podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych dziatalnosci organizacji zauwazamy, ze w
odniesieniu do cztonkdw organizacji niemal potowa PS - 48% uznaje swoich cztonkdéw za osoby
znaczace w procesie decyzyjnym w organizacji (gtéwnie spotdzielnie socjalne i stowarzyszenia),
a kolejne 30% podkreslito, ze wptyw jest, ale sredni. W odniesieniu do pracownikéw sytuacja
wyglada nieco inaczej — tylko 18% badanych uznata, ze pracownicy majg duzy wplyw na
podejmowanie istotnych decyzji w organizacji, a 47% ze $redni (gtdwnie spdtdzielnie socjalne i
fundacje).

Pracownicy przedsiebiorstw spotecznych byli zainteresowani podnoszeniem swoich
kompetencji i kwalifikacji w drodze edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystywali
dostepne na rynku mozliwosci — robito tak 72% PS. Obszary zainteresowania doksztatcaniem
pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich badaniach. Najczesciej wybierang dziedzing
(niemal co drugie PS) byto pozyskiwanie srodkow finansowych (np. z Unii Europejskiej). W
drugiej kolejnosci uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i ksiegowosci (31 wskazan). Na
trzecig pozycje w 2014 roku ,,wywindowaty” sie szkolenia branzowe (w 2013 roku na pigtym
miejscu). Od dwéch lat rowniez promocja i reklama jest w czotéwce najbardziej pozgdanych
kierunkow ksztatcenia (25 wskazan). Zmiang w stosunku do roku 2013 byto zainteresowanie
aspektami prawnymi (w roku 2013 ostatnia pozycja). Spadto natomiast zainteresowanie
technikami sprzedazy oraz zarzadzania organizacja.

Spétdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy z zakresu finansow
i ksiegowosci, promocji oraz branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo. Fundacje interesujg sie
wiedzg na temat pozyskiwania s$rodkéw finansowych oraz szkoleniami branzowymi.
Stowarzyszenia, tak jak fundacje, majg potrzeby zwigzane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci
pozyskiwania zrédet finansowych ale tez finanséw i ksiegowosci oraz promocji.

325 ZAZ-6w potrzebuje poszerzy¢ wiedze z zakresu promocji i reklamy, a 3 z 4 CIS-6w z zakresu
pozyskiwania $rodkéw finansowych; poza w/w wyborami, odpowiedzi CIS-6w i ZAZ-6w byty
rozproszone.

Dziatalnos$¢ ekonomiczna

>

Wiekszo$¢ respondentdow (3/4), jako jeden z dwdch gtdéwnych obszaréw swojej aktywnosci
ekonomicznej wymienia dziatalnos$¢ ustugowg (60 wskazan). Branza ustugowa jest dominujaca
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dla wszystkich form prawnych, poza spétdzielniami inwalidéw i niewidomych, ktére jako
podstawowg dziatalno$¢ wymieniajg produkcje. Najbardziej zréznicowang dziatalnos¢ podajg
spotdzielnie socjalne i CIS-y.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze gtéwni odbiorcy produktéow oferowanych przez
przedsiebiorstwa spoteczne. Najwiecej badanych przedsiebiorstw spotecznych sprzedawato
produkty i ustugi osobom indywidualnym — 38%, w drugiej kolejnosci — swoim beneficjentom
(29%), dopiero na trzecim miejscu sg przedsiebiorstwa (16%). W roku 2013 hierarchia
wyglgdata inaczej: na pierwszym miejscu byty przedsiebiorstwa prywatne (29%), na drugim
miejscu ex aequo znajdowali sie beneficjenci i inne osoby fizyczne (po 25%).

Poza CIS-ami, ZAZ-ami i spétdzielniami inwalidéw i niewidomych, ktére to podmioty majg
wysokie przychody, pozostate PS charakteryzuje bardzo duza rozpietos¢ wptywow
finansowych osiggnietych w 2014r. Tak jak w poprzednich edycjach badan, zaréwno fundacje,
jak i stowarzyszenia plasujg sie we wszystkich przedziatach przychodéw w zblizonych
proporcjach. Najwiecej PS (18 przypadkow) deklaruje osigganie przychodu ogétem powyzej 10
tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajgcego 100 tysiecy ztotych. Ta grupa byta réwniez najsilniej
reprezentowana w grupie badanych w 2013 i 2012 roku. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebnosci znalazta sie kategoria PS osiggajgcych przychdd powyzej 250 do 500 tysiecy ztotych.
Warto zwrdéci¢ uwage na 19 z 82 przedsiebiorstw spotecznych (blisko 23%) osiggajacych
przychody pow. 1 min. ztotych, w tym 12 PS o przychodach powyzej 2 min.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istotnym
pozostaje poziom przychoddw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej. Srednia
wartos¢ dla badanych PS w 2014r. wynosi 41,7% udziatu przychodéw z dziatalnosci
ekonomicznej w przychodach ogétem, a mediana 25.

Kolejnym elementem badania kondycji finansowej PS byto pytanie o wynik finansowy z
dziatalnosci w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS. W roku 2014 zysk z prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej wykazato 39% PS. Duza cze$¢ badanych nie zadeklarowata ani zysku
ani straty — 44% PS; 17% PS wykazata jednak w ostatnim roku strate (w 2013r. — 21%). Na
podstawie tego wskaznika mozna zatem powiedzieé, ze sytuacja badanych przedsiebiorstw
spotecznych utrzymuje sie na podobnym, umiarkowanie optymistycznym poziomie.

Na zysk wskazywaty przede wszystkim spotdzielnie socjalne (9 z 15tu) co stanowi zmiane w
stosunku do zesztorocznych badan, w ktérych zysk osiggneta tylko 1/3 tego typu podmiotdw.
Stowarzyszenia to organizacje, ktére cechuje gtéwnie bilans zerowy (wyttumaczeniem moze
by¢ fakt, ze wiekszosé z nich prowadzi dziatalnosé¢ odptatng, ktéra co do zasady nie moze
generowac zysku). Duza czes$¢ stowarzyszen osigga jednak zysk (niemal 40%). Fundacje dzielg
sie na trzy niemal réwne typy: 7 z 18 fundacji nie osiggneta ani zysku ani straty, 6 z 18 osiggneta
zysk, a 5 strate. Dwie spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, ktére odpowiedziaty na pytanie o
efekt dziatalnosci ekonomicznej w 2014r., zakonczyty ostatni rok ,na stracie”. Od badan w
2012r. sytuacja tego typu PS nieustannie jest zta. CIS-y, jako te, ktdre nie mogg prowadzic¢
dziatalnosci gospodarczej generujacej zysk, przyznaty, ze nie osiggnety ,,ani zysku, ani straty”,
natomiast ZAZ-y w wiekszosci osiggnety zysk lub bilans zerowy.

Optymizm przedsiebiorstw spotecznych co do mozliwosci ich dalszego rozwoju, mierzony
oceng kondycji finansowej w nastepnym roku, jest raczej niski. 58% badanych przedsiebiorcéow
spotecznych przewiduje, ze ich sytuacja finansowa, w poréwnaniu do roku poprzedniego, nie
ulegnie wiekszej zmianie. Tylko jedna pigta badanych PS uwaza, ze ich kondycja finansowa
polepszy sie, co oznacza duzy spadek optymizmu w stosunku do badan z 2013 (39% PS
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uwazato, ze ich sytuacja poprawi sie). Pozostata grupa — 17% przedsiebiorstw spotecznych
przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji.

Podsumowujgc kondycje finansowg poszczegdlnych rodzajéw PS mozna powiedzie¢, ze
wzglednie dobre wyniki finansowe osiggnety badane spdtdzielnie socjalne, s one tez jednymi
z najbardziej optymistycznie nastawionych przedsiebiorstw spotecznych w badanej prdbie.
Wzglednie stabilne przychody w ostatnim roku (bez straty) oraz prognozy przewidujgce
podobng sytuacje finansowg wykazujg ZAZ-y. Stowarzyszenia i fundacje wyraznie dzielg sie na
dwie grupy: dobrze radzacych sobie finansowo i stabilnie oceniajgcych swa przysztg sytuacje
na rynku oraz organizacje nie osiggajace zyskéw, dbajgce tez by nie byto strat i mato
dynamicznie oceniajgce swa przysztos¢ finansowa. Kondycja 4 badanych CIS-éw jest raczej
stabilna, niepokoi jednak ich niepewnos¢ zwigzana z przysztym rokiem finansowym. Dwie
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych stanowig zdecydowanie za matg grupe by na ich
podstawie wnioskowac, jednak ,zderzajac” ich nienajlepsze wyniki i prognozy z badaniami z
wczesniejszych edycji badan (od 2010 r.) mozna dostrzec, ze ten tym podmiotéw nie do konica
dobrze radzi sobie na rynku.

Sposréd 83 respondentéw, ktérzy udzielali odpowiedzi na pytanie o gtéwne bariery
funkcjonowania na rynku przedsiebiorstwa spotecznego, az dziesie¢ PS wskazato, iz takich
barier lub/i stabosci nie dostrzega (w 2013 r tylko jedno stowarzyszenie). Jak co roku,
zdecydowanie najczesciej padajagcg w tym kontekscie odpowiedzig byty trudnosci z
pozyskaniem srodkdw pienieznych na rozwdj organizacji — wskazywato na nig blisko 38 PS.
Nastepne w kolejnosci bariery utrudniajgce dziatalno$é badanych PS to: zmienne, niejasne
przepisy prawa, biurokracja, bariery administracyjne, koniunktura na rynku. Warto zwrdcic
uwage, ze wyzej wymienione bariery sg zupetnie niezalezne od przedsiebiorstw spotecznych,
nie wynikajg z ich stabosci, braku zasobdw, doswiadczenia itd., tylko sg barierami
zewnetrznymi lub wrecz systemowymi.



1. METODOLOGIA | ANALIZA WYNIKOW BADANIA — kluczowe kwestie

[I.1 Populacja badania i stopien realizacji proby
Badaniem objete zostaty nastepujgce podmioty, do ktérych pozyskano dane kontaktowe, a ktére w
dniu badania dziataty na rynku minimum 12 miesiecy®:

e 5 centréw integracji spotecznej (CIS),
e 6 zaktadéw aktywnosci zawodowej (ZAZ),
e 65 spoétdzielni socjalnych,
e 20 spétdzielni inwalidéw i niewidomych,
e 3203 stowarzyszen i fundacji znajdujacych sie w bazie GUS, w tym
v 465 organizacji posiadajacych zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg’,
v 2 738 organizacji nie posiadajacych zarejestrowanej dziatalno$ci gospodarczej, ale
potencjalnie mogacych prowadzi¢ dziatalnos¢ ekonomiczng w ramach odpfatnej
dziatalnosci pozytku publicznego®.

Podmioty te nalezg do kategorii, ktére, zgodnie z koncepcjg badania, tworzg potencjalng populacje
przedsiebiorstw spotecznych w regionie (prowadzacych réwnoczesnie dziatalno$¢ ekonomiczng i
spoteczng).

Badanie skfadato sie z dwdch faz:

1. samodzielnego wypetniania ankiety internetowej (CAWI)
2. wypetniania ankiety internetowej (CAWI) wspomaganej kontaktami z pracownikami ROPS.
Obejmowaty one w szczegdlnosci:
e kontakty telefoniczne w celu zachecenia do udziatu w badaniu,
e ponowng wysytke zaproszen oraz linkdw do ankiety z aplikacji,
o kontakty telefoniczne z podmiotami, ktéore nie zakonczyty wypetniania ankiety w celu
uzupetniania brakujgcych odpowiedszi,
e kontakty telefoniczne z podmiotami, ktére nie rozpoczety wypetniania ankiety
w celu uzupetnienia wszystkich odpowiedzi.

Kwestionariusz ankiety dostepny byt od dnia 02.12.2014 r. do 30 stycznia 2015 r., przy czym od 15
stycznia podjete zostaty kontakty telefoniczne.

W efekcie podjetych dziatan uzyskano odpowiedzi od 236 podmiotdw, z tego:

v" 130 nie kwalifikowato sie do badania: 118 PES z powodu braku prowadzenia dziatalnosci
ekonomicznej, kolejne 12 z powodu incydentalnie prowadzonej dziatalno$ci ekonomicznej
v' 82 wypetnity ankiete w catosci

6 Ten warunek byt istotny zwtaszcza w przypadku licznie powstajgcych spétdzielni socjalnych (na dzier 15 grudnia
byto ich zarejestrowanych 90, a do badania kwalifikowato sie tylko 65)

7 W tym prowadzace PS w formie spétki non profit.

8 Z uwagi na brak informacji w bazie GUS dotyczacej prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego
zaproszenie do wypetnienia ankiety otrzymaty wszystkie stowarzyszenia i fundacje. W przypadku gdy w drugim
pytaniu zaznaczyty, ze nie prowadza dziatalnosci ekonomicznej, badz w trzecim pytaniu zaznaczyty, ze jest ona
incydentalna, system wykluczat je z dalszego badania.
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v 24 wypetnity ankiete w czesci.

Wyniki badan prezentowane sg w raporcie w podziale na pieé gtéwnych obszaréw badawczych. Podziat
ten, w duzym stopniu odzwierciedla strukture narzedzia wykorzystanego w procesie gromadzenia
danych. Podziat i kolejno$¢ prezentowanych w niniejszym raporcie analiz, przedstawia ponizszy
schemat.

Schemat 1. Analizowane obszary

e Charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych
- forma i geneza organizacji

¢ Dziatalnosc¢ spoteczna przedsiebiorstw spotecznych

e Wspoétpraca z otoczeniem

e Zasoby ludzkie

e Obszary dziatalnos$ci ekonomicznej przedsiebiorstwa spotecznego

) {-C-<-C - 4

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W zwigzku z tym, Zze nie wszystkie badane podmioty wypetnity ankiete w catosci, udzielone przez nie
odpowiedzi analizowane i prezentowane sg w raporcie w ramach wyzej wymienionych obszaréw. Przy
charakterystyce wynikéw odnosnie kazdego z tych obszaréw pod wykresem umieszczono liczbe
podmiotéow (N), ktére udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

Przy podawaniu informacji o rozktadach odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte
w ankiecie, przyjeto ponizsze zasady:

e podawanie liczebnosci oraz wartosci procentowej (% z ogétu) przy charakteryzowaniu ogétem
badanych podmiotéw, np.
W procesie zatoZycielskim organizacji najwiecej podmiotéw bo az 64% (65 z 103) wskazato
gtéwnie na udziat srodkow prywatnych.

e podawanie wartosci procentowej w przypadku poréwnywania wynikéw badan z 2014 roku z
wynikami badar z roku 20137,

% W przypadku poréwnywania wynikéw badan z 2014 oraz 2013 roku nalezy jednak pamietaé, ze préba w obu
badaniach nie jest reprezentatywna. Nie mozemy wiec na jej podstawie wnioskowac o specyfice catej populacji.
Ponadto, liczebnosci dla poszczegdlnych kategorii badanych nie sg duze, wiec ewentualne réznice niekoniecznie
muszg $wiadczy¢ o realnych rozbieznosciach. Mogg jednak wskazywac na kwestie, warte dalszej eksploracji,
szczegOlnie majac w perspektywie cyklicznos¢ i powtarzalnos¢ badan.
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Srednia wartos¢ dla badanych PS w 2014r. wynosi 41,7% udziatu przychoddw z dziatalnosci
ekonomicznej w przychodach ogdtem; w roku 2013 byta niemal identyczna i wynosita 41%.
podawanie liczebnosci w przypadku poréwnywania odpowiedzi badanych w podziale
na reprezentowang przez nich forme prawna.

W przypadku spodtdzielni socjalnych, najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan byty osoby
bezrobotne, w tym dfugotrwale bezrobotne (15 wskazan).

Charakterystyka badanych przedsiebiorstw spotecznych. Forma i geneza.

Charakterystyka przedsiebiorstw spotecznych uwzglednia nastepujace wymiary:

1)
2)
3)
4)
5)

forma prawna badanej organizacji,

rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej,

okres funkcjonowania organizacji na rynku,

rodzaj podmiotu inicjujgcego powstanie organizacji

oraz charakter srodkow finansowych wykorzystanych przy jej zaktadaniu (publiczne/prywatne).

Kryteria wyboru populacji przyjete w badaniu okreslaty precyzyjnie forme prawng podmiotdw, ktére

mogty znalezé sie w probie. Badaniami objete zostaty nastepujace kategorie podmiotéw:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

centra integracji spotecznej (CIS),
zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ),
spotdzielnie socjalne,

spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych,
fundacje,

stowarzyszenia,

spotki non profit zatozone przez NGO.

Najliczniejszg grupe podmiotow, ktdra zaczeta wypetnianie kwestionariusza stanowity stowarzyszenia
73,7% (173 podmioty z 236), nastepnie fundacje 13,1% (31 z 236) i spotdzielnie socjalne 7,6% (18 z
236). W przypadku podmiotow integracyjnych — zaktadéw aktywnosci zawodowej i centréow integracji

spotecznej udato sie pozyskaé dane od 5 z 6 dziatajgcych ZAZ-6w i 4 z 5 funkcjonujgcych na poczatku

2015 roku CIS-6w. W badaniu wziety udziat réwniez 4 z 20 dziatajgcych spétdzielni inwalidéw i

niewidomych oraz 1 spétka non-profit zatozona przez stowarzyszenie?®,

10 Na potrzeby dalszej analizy, jedyna spétka z.0.0. w prébie badawczej zostata rekodowana na stowarzyszenie
z dziatalnoscig gospodarcza.
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Wykres 1 Forma organizacyjna badanych podmiotéw.
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Drugim kryterium definiujgcym przedsiebiorstwo spoteczne, zgodnie z definicjg przyjetg w koncepcji
badania, byto prowadzenie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej, rozumianej jako
zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza, odptatna dziatalnos¢ nie dla zysku lub obydwie formy
jednoczesnie. Kryterium to dotyczyto przede wszystkim podmiotéw bedacych fundacja,
stowarzyszeniem lub zaktadem aktywnosci zawodowej. Pozostate podmioty majg okreslone zasady
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej: CIS-y mogg prowadzi¢ jedynie dziatalno$¢ odptatng, a
spétdzielnie (socjalne!! i inwalidéw i niewidomych) prowadzg zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.
Niestety, kryterium prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej nie zostato spetnione przez 118
podmiotéw, ktére rozpoczety wypetnianie ankiety. Najliczniejszg kategorie stanowig podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ odptatng — 55, nastepnie dziatalno$¢ gospodarczg — 43; 17 PS taczy
prowadzenie dwu rodzajéw dziatalnosci.

11 Spétdzielnie socjalne moga obok dziatalnoéci gospodarczej prowadzié tez dziatalnoéé odptatng pozytku
publicznego.
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Wykres 2. Forma prowadzonej dziatalno$ci ekonomicznej.
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Sposrdd PS, ktdre nie prowadzity dziatalnosci ekonomicznej, jak co roku, najliczniejszg grupe stanowity
stowarzyszenia 64% (108), 22 % (38) stowarzyszen prowadzito w 2014 r. dziatalnos¢ odptatna, 7% (13)
gospodarcza, kolejne 7% taczyto te dwa typy dziatalnosci ekonomicznej. Badane fundacje, w
najliczniejszej grupie 13 organizacji zadeklarowaty prowadzenie dziatalnosci odptatnej, 10 nie wykazata
w 2014 r. zadnej aktywnosci ekonomicznej, 5 prowadzita dziatalnos$¢ gospodarcza, a 3 fundacje tgczyty
dziatalno$¢ odptatng z gospodarcza. W przypadku 5 badanych ZAZ-6w trzy zadeklarowaty tgczenie
dziatalnosci gospodarczej z odptatng, a dwa prowadzenie tylko dziatalnosci gospodarczej.

Ponizszy wykres prezentuje rozktad odpowiedzi organizacji, bedacych fundacjami, stowarzyszeniami
lub ZAZ-ami, co do ich dziatalnosci ekonomicznej.

Wykres 3. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej w wybranych formach organizacyjnych.

stowarzyszenie 64%

32%

fundacja
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Kryterium dodatkowym w przypadku prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej byt jej staty, cykliczny
badz incydentalny charakter, co pozwolito wykluczyé z badania te organizacje, ktére jedynie , od czasu
do czasu” podejmowaty takg aktywnosé. W badanej probie znalazto sie 12 takich organizacji i byty to
tylko stowarzyszenia, dlatego w dalszej czesci badania nie braty one juz udziatu i liczba wypetniajgcych
ankiete PS ograniczona zostata do 103 organizacji.

Wykres 4. Charakter prowadzonej dziatalnosci ekonomiczne;j.

= dziatalnos¢ stata = dziatalnos¢ cykliczna = dziatalnos¢ incydentalna

N=115

Biorgc pod uwage dtugos¢ funkcjonowania organizacji na rynku, ponad potowa badanych
przedsiebiorstw spotecznych to podmioty starsze, funkcjonujgce dtuzej niz 10 lat. Najstarsze PS w
prébie to, zgodnie z przewidywaniami, spétdzielnie inwalidéw i niewidomych (wszystkie dziatajg
powyzej 10 lat), fundacje i stowarzyszenia (ok. potowa dziata powyzej 10 lat, brak organizacji
mtodszych niz dwuletnie). Relatywnie najmtodsze sg spétdzielnie socjalne; niemal wszystkie (poza

jednym przypadkiem) funkcjonujg na rynku do 5 lat.
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Woykres 5. Dtugos¢ istnienia na rynku.
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Badane przedsiebiorstwa zapytano réwniez o charakter srodkéw finansowych wykorzystanych przy ich
zaktadaniu. Na podstawie rozktadu odpowiedzi badanych, ktéry prezentuje ponizszy wykres, mozna
zauwazy¢, ze w procesie zatozycielskim organizacji najwiecej podmiotédw bo az 64% (65 z 103)
wskazato gtéwnie na udziat srodkédw prywatnych. Na drugiej pozycji uplasowaty sie PS korzystajgce ze
srodkéw publicznych —29% (inaczej niz w ubiegtorocznym badaniu, gdzie niemal tyle samo PS powstato
z udziatem $rodkéw prywatnych co publicznych). Pozostata grupa — ok. 7% wskazata na poréwnywalny
poziom tych dwdch zrédet (8 ze 103 PS).

Wykres 6. Rodzaj sSrodkow finansowych stuzgcych w procesie zatozycielskim.

= gtéwnie ze srodkow prywatnych

= po6t na pot ze Srodkdw prywatnych i publicznych

= gtéwnie zesrodkdw publicznych

N=103
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Korelujgc forme prawna z rodzajem srodkéw publicznych stanowigcych podwaliny pod rozpoczecie
dziatalnosci, jak co roku widzimy to samo zjawisko — spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, fundacje i
stowarzyszenia powstaty gtownie ze srodkdw prywatnych. Pozostate podmioty — spotdzielnie socjalne,
ZAZ-y i CIS-y wskazujg gtéwny udziat Srodkéw publicznych; w tym roku 3 badane spotdzielnie zaznaczyty
gtéwny udziat Srodkéw prywatnych (organizacji zatozycielskiej badz oséb tworzacych spétdzielnie).

Wykres 7. Charakter srodkéw wykorzystanych w procesie zatozycielskim a forma prawna organizacji.
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Trzy czwarte PS wskazuje osoby fizyczne, jako zatozycieli podmiotu (75%). W dalszej kolejnosci
przedsiebiorstwa spoteczne wskazywaty na organizacje pozarzagdowe (20,4%), administracje
samorzadowq (7%) oraz podmioty gospodarcze (5%). Trzy PS wymienity jako zatozyciela podmioty
wyznaniowe, a dwa wskazaty na innych zatozycieli: spétdzielnie oraz , przedsiebiorstwo publiczne,

ktore zostato sprywatyzowane”.
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Wykres 8. Zatozyciele organizacji.
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N=103. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.

Zdecydowana wiekszos¢ fundacji i stowarzyszen oraz wszystkie spétdzielnie inwalidéw i niewidomych
wskazywaty, jako swego zatozyciela osoby fizyczne. W przypadku CIS-éw i ZAZ-6w, jako podmioty
inicjujgce ich powstanie wskazywane byty tylko organizacje pozarzadowe; ten typ zatozyciela
wskazywaly tez spétdzielnie socjalne (11 z 18 badanych spétdzielni). Swiadczy to o wzrastajgcym
odsetku spétdzielni socjalnych zaktadanych przez osoby prawne. Na administracje samorzadowa
wskazywaty cztery spétdzielnie socjalne oraz 3 stowarzyszenia.

Zestawiajac ze sobg forme prawng organizacji, rodzaj jej zatozyciela/zatozycieli oraz charakter srodkow
wykorzystanych w procesie zatozycielskim, mozemy wskazaé na pewne wzory powstawania
przedsiebiorstw spotecznych:

e Fundacje, stowarzyszenia oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych powstajg gtdwnie z
inicjatywy oséb fizycznych, przy wykorzystaniu gtéwnie srodkédw prywatnych;

e Zatozycielami spodtdzielni socjalnych pozostajg osoby fizyczne lub (od dwdch lat)
organizacje pozarzadowe i osoby prawne, wykorzystujgc przede wszystkim srodki
publiczne;

e C(CIS-y i ZAZ-y inicjowane s3 gtéwnie przez organizacje pozarzadowe. W przypadku tej
formy organizacji wykorzystywane sg gtdwnie srodki publiczne, cho¢ nie tylko.

IV.  Dziatalnos¢ spoteczna badanych przedsiebiorstw spofecznych

IV.1 Dziatania na rzecz wykluczonych lub/i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Na pytanie dotyczace dziatan (w tym zatrudnienia) na rzecz oséb wykluczonych badZ zagrozonych
wykluczeniem spotecznym zdecydowana wiekszos¢, bo 78% badanych PS, zadeklarowata prowadzenie
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takiej dziatalnosci. Byty to wszystkie spoétdzielnie socjalne, ZAZ-y i CIS-y oraz 3 z 4 badanych spoétdzielni
inwalidéw i niewidomych. 23 z 103 badanych PS nie zadeklarowaty tego typu dziatalnosci. Organizacje
nie dziatajgce w obszarze wsparcia dla 0oséb zagrozonych badz wykluczonych spotecznie to: 14 z 50
badanych stowarzyszen, 5 z 21 fundacji i jedna spétdzielnia inwalidow i niewidomych.

Badane organizacje, ktére prowadzg dziatalnos¢ na rzecz wykluczonych badZz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym zostaty poproszone o wskazanie, na rzecz jakich konkretnych grup oséb
wykluczonych dziatali w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Uczestnicy badania do wyboru mieli 11 grup
odpowiedzi (w tym odpowiedz ,iinne”). Podobnie jak we wszystkich czterech wczesniejszych edycjach
badan, tak i w 2014 roku gtéwnga grupa beneficjentéw dla PS, ktdre deklarujg dziatalnos¢ na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym byty osoby niepetnosprawne (39 PS). Na drugim miejscu,
podobnie jak w badaniach z dwdch ostatnich lat, plasujg sie osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale
bezrobotne) (30 PS), pozostate najczesciej ,,wybierane” grupy to osoby samotnie wychowujgce dzieci
(20 PS), osoby starsze (17 PS) oraz osoby o niskich kwalifikacjach (15 PS) i osoby mtode (14 PS).
Szczegdtowy wykaz organizacji zajmujgcych sie réznymi grupami osoéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 9. Dziatalnos¢ na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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N = 103. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac kilku wyborow.

Uwzgledniajagc forme prawng przedsiebiorstwa spotecznego, mozna wyrdzni¢ najczesciej
wskazywanych adresatow dziatan badanych podmiotéw. W przypadku spétdzielni socjalnych,
najczesciej wskazywanymi adresatami dziatan byty osoby bezrobotne, w tym dtugotrwale bezrobotne
(15 wskazan), osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych i osoby niepetnosprawne (po 8 wskazan)
oraz osoby po 50-tym roku zycia majgce trudnosci na rynku pracy (7 spotdzielni) i osoby do 25 roku
zycia wchodzace na rynek pracy (6 wskazan). Spoétdzielnie inwalidéow i niewidomych oraz zaktady
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aktywnosci zawodowej, zgodnie z ideg, dziatajg na rzecz oséb niepetnosprawnych, cho¢ wskazywaty
rowniez dziatania uwzgledniajgce problematyke osdb starszych (po 50-tym roku zycia) oraz oséb o
niskich kwalifikacjach. Natomiast fundacje, stowarzyszenia i centra integracji spotecznej majg bardzo
szerokie grupy beneficjentéw o niemal réwnym rozktadzie wszystkich wymienionych grup adresatéw
Z pewng przewagg oséb niepetnosprawnych i bezrobotnych w przypadku fundacji i stowarzyszen.

Biorgc pod uwage liczbe grup wykluczonych Ilub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
na rzecz ktérych organizacje o réznych formach prawnych prowadzity dziatania w ciggu
12 miesiecy, mozna zauwazyé, iz najbardziej wszechstronne pod tym wzgledem okazujg sie CIS-y.
Wszystkie przedsiebiorstwa tego typu prowadzity dziatania dla 5 lub wiecej kategorii oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wszystkie pozostate formy prawne
obejmujg swym zainteresowaniem mniejszg liczbe grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (od 2
do 4 grup).

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zaznaczyty dziatania na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (80 PS) poproszono w dalszej kolejnosci o wskazanie rodzajéow dziatan podejmowanych
przez nie w odniesieniu do swoich beneficjentow. Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru dowolnej
liczby odpowiedzi sposrdd 6 (w tym odpowiedz ,inne”).

Sposrdd ograniczonej do 80 organizacji proby, najwiecej oferowato beneficjentom aktywizacje
zawodowg i edukacje - 38 wskazan (w ubieglym roku, pomimo nizszej liczebnosci préby, liczba PS
wskazujgcych ten rodzaj dziatania byta podobna i wynosita 36). Kolejne najczesciej wskazywane
dziatanie dotyczyto organizacji czasu wolnego i wypoczynku swoim beneficjentom (37 wskazan). Na
kolejnych miejscach znalazty sie: pomoc/praca terapeutyczna (25), leczenie i rehabilitacja (20) oraz
pomoc materialna (17).

Wykres 10. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie.

aktywizacja zawodowa i edukacja _ 38
organizacja czasu wolnego _ 37
pomoc terapeutyczna — 25
leczenie i rehabilitacja — 20
pomoc materialna — 17
inne dziafania - 9

0 10 20 30 40

N=80. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac kilku wybordéw.
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Wsrdd odpowiedzi ,inne dziatania” ukierunkowane na osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem
spotecznym znalazty sie:

e zatrudnienie (2 PS),

e dziatania integrujgce spotecznosci, konkretne grupy, np. senioréw (1 PS),

e edukacja i aktywizacja fizyczna i psychiczna (1 PS),

e opieka wolontariusza (1 PS),

e szkolenia oraz wsparcie doradcze przy uruchamianiu dziatalnosci gospodarczej (1 PS),

e udzielanie preferencyjnych pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i/lub tworzenie
miejsc pracy (1 PS)

e oraz dwie odpowiedzi nie dotyczace dziatan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Przygladajagc sie poszczegdlnym formom prawnym przedsiebiorstw spotecznych, mozna
zaobserwowaé, iz stowarzyszenia najcze$ciej oddziatujg na swoich beneficjentéw poprzez
organizowanie im czasu wolnego i wypoczynku oraz pomoc lub prace terapeutyczng, leczenie i
rehabilitacje.

Fundacje réwniez najczesciej wskazywaty organizacje czasu wolnego, cho¢ réznica pomiedzy innymi
dziataniami nie jest tak wyrazna jak w przypadku stowarzyszen. Ponadto, badane fundacje wskazywaty
aktywizacje zawodowg i edukacyjng oraz pomoc terapeutyczna.

Pomimo tego, ze spétdzielnie socjalne majg ustawowo wpisane dziatania z zakresu reintegracji
zawodowej, nie wszystkie z 18 badanych spoétdzielni zaznaczyty aktywizacje zawodows i edukacyjng; 4
spotdzielnie zadeklarowaty, ze nie prowadzg tego typu aktywnosci. Pozostate aktywnosci na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym to: dla 5 spétdzielni socjalnych - organizacja czasu wolnego i
wypoczynku, dla 2 pomoc terapeutyczna, sg tez spotdzielnie (po jednej), ktore oferujg leczenie i
rehabilitacje oraz pomoc materialna.

W grupie 3 spoétdzielni inwalidow i niewidomych, ktére odpowiedziaty na to pytanie, dla dwdch
najwazniejszym dziataniem byta aktywizacja zawodowa, dla jednej - leczenie i rehabilitacja zdrowotna.
Najszersze spektrum dziatan majg w ofercie CIS-y i ZAZ-y, ktére obok aktywizacji zawodowe;j i
edukacyjnej (wszystkie CIS-y, wszystkie ZAZ-y) w wiekszosci proponujg réwniez inne dziatania. W
przypadku CIS-6w brak jest jednak w ofercie organizacji czasu wolnego (poza jednym przypadkiem).
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Wykres 11. Dziatania ukierunkowane na osoby wykluczone spotecznie a forma prawna.
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N=80. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac kilku wyboréw.

W dalszej czesci badania interesowata nas szczegdlnie jedna forma wsparcia beneficjentéw przez PS —
aktywizacja zawodowa i edukacja. 38 PS, ktére zaznaczyty ten rodzaj podejmowanej aktywnosci w
stosunku do swoich beneficjentéw, poproszono o oszacowanie liczby wspartych oséb w takich
szczegdtowych wymiarach jak:

e wsparcie zwigzane 1z podnoszeniem kwalifikacji w ramach szkoled i kurséw
(np. zawodowych, jezykowych itp.),

e trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji,

e podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe w
ramach organizacji,

e organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych,

e doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe),

e przystosowanie i wypuszczenie na wolny rynek pracy.

38 PS, ktére zadeklarowaty, ze zajmujg sie aktywizacjag zawodowa i edukacja, to przede wszystkim
podmioty oferujgce trwate zatrudnienie w swojej organizacji (27 PS) oraz podnoszenie kwalifikacji w
ramach szkolen i kurséow np. zawodowych, jezykowych, itp. (26 PS), doradztwo specjalistyczne (23), w
dalszej kolejnosci: przystosowanie do pracy na otwartym rynku (17), staze zawodowe w organizacji
(12); najmniej PS, bo tylko 6 oferuje swoim beneficjentom staze w firmach zewnetrznych.
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Wykres 12. Liczba PS oferujacych poszczegdlne rodzaje wsparcia.

N
~

trwate zatrudnienie w organizacji

podnoszenie kwalifikacji (szkolenia, kursy) — 26
doradztwo specjalistyczne (np. zawodowe) — 23
przystosowanie do pracy na otwartym rynku — 17
staze zawodowe w organizacji - 12
staze w firmach zewnetrznych - 6
5

N= 38. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ kilku wyboréw.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w kwestionariuszu ankiety byta liczba beneficjentéw objetych
poszczegdlnymi rodzajami wsparcia w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

W przypadku liczby beneficjentéw objetych poszczegdlnymi rodzajami dziatan, w tabeli ponizej
przedstawiono dla kazdego rodzaju dziatania:
1. s$rednig arytmetyczng,
2. mediane,
3. wartos¢ minimalng i maksymalng — czyli minimalng oraz maksymalng liczbe oséb objetych
danym dziataniem,
4. sume beneficjentdw objetych danym dziataniem w odniesieniu do wszystkich organizacji,
ktdre udzielity odpowiedzi na dane pytanie.

Tabela 1. Statystyki dotyczace beneficjentow objetych poszczegélnymi formami wsparcia.

Forma wsparcia Srednia Mediana Minimum Maximum Suma
szkolenia i kursy 4312 4 0 1000 1600
zatrudnienie w organizacji 14 6 0 96 473
okresowe zatrudnienie/staz w PS 9 0 0 120 341
staze w firmie zewnetrznej 4 0 0 117 150
poradnictwo specjalistyczne 23 10 0 120 819
wypuszczenie na otwarty rynek pracy 4 1 0 50 133

Forma wsparcia udzielanego przez PS, oferowang najwiekszej liczbie oséb — 1600 - byty szkolenia i
kursy (np. zawodowe, jezykowe, itp.). Najwieksza liczba oséb przeszkolonych przez jeden podmiot

12 po odjeciu skrajnej wartosci (jednej fundaciji, ktéra przeszkolita 1000 o0séb), $rednia wynosi 16,7.
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(fundacje) wynosita 1000 osbb, przez co sSrednia wynoszgca 43 osoby nie jest najlepszg miarg tendencji
srodkowej. Po odjeciu tego skrajnego przypadku, $rednia ulegta zmniejszeniu do wartosci 16,7.
Zaréwno w sytuacji analizy petnej grupy PS (z przypadkiem odstajgcym — 1000 oséb przeszkolonych
przez fundacje), jak i w sytuacji odjecia wartosci odstajgcej, mediana wynosi 4 (czyli nie mniej niz
potowa z 38 PS, ktére odpowiedziaty na to pytanie przeszkolita co najmniej 4 osoby). Najwiekszg
aktywnoscig w zakresie podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw wykazaty sie CIS-y (Srednia
— 60 0séb, mediana — 60 0sdb), ZAZ-y (Srednia 230soby, mediana 25 oséb) oraz stowarzyszenia (Srednia
— 14 osb6b, mediana - 10).

W zakresie trwatego/ciggtego zatrudnienia w organizacji, wszystkie badane PS tgcznie zapewnity
miejsce pracy 473 beneficjentom (w latach ubiegtych liczba ta byta wyzsza: w 2013 r. - 564 osoby, w
2012 r.— 597 0sbéb). Wartosc sredniej wyniosta 14, a mediany 6. Najwyzsze wskazniki $redniej i mediany
beneficjentéw zatrudnionych w organizacji osiggnety ZAZ-y (Srednia — 36, mediana — 30), spotdzielnie
inwalidéw i niewidomych (Srednia i mediana - 29) oraz spétdzielnie socjalne (Srednia — 10, mediana —
8). Mozna zatem nazwac te trzy typy podmiotow najwiekszymi pracodawcami zatrudniajgcymi swoich
beneficjentow.

Podnoszeniem kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach
organizacji zostato objetych w ostatnim roku 341 oséb (dla poréwnania, w roku 2013 byty to tylko 83
osoby), srednia wyniosta 9, mediana 0. Taki wynik spowodowany jest tym, ze ta forma wsparcia jest
stosowana witasciwie tylko w przypadku CIS-6w, ZAZ-6w oraz w matym zakresie w stowarzyszeniach.
Pozostate PS odpowiadajgce na to pytanie nie stosujg omawianej formy aktywizacji spoteczno-
zawodowej beneficjentéw.

W ramach organizowanych stazy w instytucjach lub firmach zewnetrznych uczestniczyto
w sumie 150 oséb (w 2013 r. suma beneficjentow, ktérym organizowano staze w firmach wyniosta
tylko 34 osoby). Z analizy form prawnych stosujgcych te forme aktywizacji spoteczno-zawodowej
wynika, Ze najczesciej sg to CIS-y (Srednia 32, mediana —5) oraz w marginalnym stopniu stowarzyszenia
i ZAZ-y.

Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe) jest drugg z najczesciej i na
najwiekszg skale stosowang forma aktywizacji spoteczno-zawodowej beneficjentdw PS (identycznie jak
w 2012 i 2013 roku). Skorzystato z niej w sumie 819 oséb (w 2013r. - 981 oséb), przy sredniej - 23,
medianie - 10. Bardzo aktywne w zakresie stosowania tej formy wsparcia sg CIS-y (Srednia - 64,
mediana - 60) i stowarzyszenia ($rednia - 54, mediana - 53). Poradnictwo specjalistyczne w
marginalnym stopniu stosujg spotdzielnie socjalne, natomiast spétdzielnie inwalidéw i niewidomych w
ogole nie uzywaja tej formy wsparcia dla swoich beneficjentow.

133 beneficjentéw badanych PS zostato przygotowanych i ,,wypuszczonych” na wolny rynek pracy (w
2013 r. - 147 osbéb). Maksymalng liczbe beneficjentéw podato jedno stowarzyszenie (50 osdéb).
Najwyzsze wskazniki sredniej i mediany osdb, ktérym znaleziono zatrudnienie osiggnety badane CIS-y,
ktorych ustawowa rolg jest to wtasnie dziatanie ($rednia - 14, mediana - 13). Stabo na tym tle ,,wypadty”
ZAZ-y, ktore de facto powinny tez petnic role przejsciowych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych
(Srednia - 2 osoby, mediana -1).

Ponizszy schemat prezentuje ranking dziatan (od najwazniejszych do najmniej waznych)
ze wzgledu na ilos¢ objetych nimi osdb.
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Schemat 2. Ranking dziatan na rzecz beneficjentéw ze wzgledu na ilo$¢ objetych nimi oséb
(wedtug sumy beneficjentéw objetych danym dziataniem).

- epodnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw (np. zawodowych, jezykowych)

\ /4

e edoradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, zawodowe)

N

e etrwate/ciggte zatrudnienie w organizacji

' epodnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze
341 zawodowe w ramach organizacji

\ 4

%0 eorganizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych

eprzystosowanie i "wypuszczenie" na wolny rynek pracy

Analizujgc srednie ilosci beneficjentow, ktérzy skorzystali z poszczegdlnych, wyzej wymienionych
form wsparcia, w relacji do formy prawnej, okazuje sie, ze:

1) najwiekszg liczbg przeszkolonych beneficjentéw mogg poszczyci¢ sie badane fundacje, na
drugim miejscu CIS-y, nastepnie ZAZ-y,

2) najwiekszymi ,pracodawcami” (zatrudniajgcymi najwieksze liczby beneficjentow) sg zaktady
aktywnosci zawodowej, nastepnie spétdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz spétdzielnie
socjalne,

3) okresowe staze w organizacji to zdecydowana domena CIS-6w i ZAZ-6w,

4) staze w firmach zewnetrznych dla najwiekszej liczby beneficjentéw organizowaty CIS-y,

5) doradztwem i poradnictwem specjalistycznym obejmuja znaczne liczby beneficjentow
wszystkie PS poza spétdzielniami (zaréwno inwaliddw i niewidomych, jak i socjalnymi),

6) relatywnie wysokg S$rednig dla jednej z najtrudniejszych form wsparcia, jakg jest
przystosowanie i ,wypuszczenie” na otwarty rynek pracy majg CIS-y i stowarzyszenia.

Tabela 2. Srednie liczby beneficjentéw korzystajacych z aktywizacji zawodowej i edukacji w zaleznosci od formy

prawnej.
CIS ZAZ spotdzielnia spoétdzielnia fundacja stowarzyszenie
socjalna inwalidow
Srednia  $rednia srednia Srednia Srednia Srednia
szkolenia i kursy 60 23 5 0 181 14
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zatrudnienie w 4 36 10 29 1
organizacji
okresowe 53 21 1 0 0
zatrudnienie/staz w PS
staze w firmie 32 1 1 0 0
zewnetrznej
poradnictwo 64 19 3 0 19
specjalistyczne
wypuszczenie na 14 2 1 0 0
otwarty rynek pracy

N =38

IV.2 Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Poza dziatalnoscig na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wartoscia
przedsiebiorstw spofecznych jest ich zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej.
Dlatego tez, w dalszej czesci badania, pytaliSmy o prowadzenie dziatan:
e 7z zakresu dostarczania ustug uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej oraz
e majgcych na celu rozwdj spotecznosci lokalnej/regionu poprzez wspieranie produktéow
lokalnych (pod tzw. "marka lokalng").

Ustugi uzytecznosci publicznej, w tym ustugi deficytowe dla spotecznosci lokalnej rozumiane byty, jako
ustugi majace na celu zaspokojenie np. potrzeb spotecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, zwigzanych
z bezpieczenstwem, itp., ktérych nie podejmujg sie komercyjne przedsiebiorstwa. Z kolei produkt
lokalny zdefiniowano, jako wyrdb lub ustuge, z ktérymi utozsamiajg sie mieszkarncy regionu, najczesciej
wytwarzany lokalnie (przez mieszkancéw), w sposoéb niemasowy i przyjazny dla $rodowiska, z
surowcow lokalnie dostepnych. Obie definicje zostaty zawarte w kwestionariuszu ankiety.

W tym roku, blisko potowa badanych PS zadeklarowata dziatania z zakresu dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, w tym ustug deficytowych dla spotecznosci lokalnej (42 PS, co stanowi 48%
podmiotéw, ktdre odpowiedziaty na to pytanie. Wynik ten jest nieco lepszy niz dla roku 2013, w ktérym
mniej niz 1/3 PS $wiadczyta tego typu ustugi (20 na 65 PS).
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Wykres 13. Dziatania z zakresu ustug uzytecznosci publicznej.

= tak = nie

N =88

Czy istnieje zwigzek miedzy forma prawng, a posiadaniem w swojej ofercie ustug uzytecznosci
publicznej? Pomimo niewielkich liczebnosci dla poszczegélnych form prawnych, wida¢, ze relatywnie
czesciej fundacje i stowarzyszenia dziatajg w obszarze swiadczenia ustug dla mieszkarncéw; 3 na 4
CIS-y réwniez zaznaczyty taki obszar dziatalnosci. Wzrost liczby spétdzielni socjalnych oséb prawnych z
udziatem gmin powoduje, ze ponad 1/3 spétdzielni w tej edycji badania zaznaczyta swa dziatalnos$¢ w
omawianym obszarze.

Wykres 14. Realizacja ustug uzytecznosci publicznej, a forma prawna.
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Wspieranie dziatalnosci mieszkancow, wytwarzajgcych lokalne, tradycyjne produkty, takie jak:
kulinaria, rzemiosto, ustugi kulturalne, edukacyjne, turystyczne zwigzane z danym miejscem czy tez
wytwarzanie przez przedsiebiorstwo spoteczne tego typu produktéw, to druga z interesujgcych nas
aktywnosci badanych podmiotow. Ten obszar dziatalnosci wydaje sie by¢ ciekawg niszg do
zagospodarowania przez lokalne PS. Na dzien dzisiejszy, jak wynika z badania, jest to teren wcigz stabo
zajety — tylko 16% badanych PS produkuje lub posredniczy w sprzedazy produktéw lokalnych i widzi w
tej niszy potencjat; pozostata cze$¢ podmiotdw — 84% nie wykazuje zainteresowania tego typu
dziatalnoscig. Nie mozna tez powiedzie¢, ze jakis typ PS ,specjalizuje” sie w produkcie lokalnym - z
badania wynika, ze ok. 1/5 stowarzyszen, fundacji i spétdzielni socjalnych posiada w ofercie omawiang
dziatalno$é, zupetnie niezainteresowane sg tg tematykg badane ZAZ-y i spétdzielnie inwalidéw i
niewidomych. Natomiast 2 z 4 badanych CIS-6w aktywizuje zawodowo swoich beneficjentéw
przyuczajac ich do pracy w omawianym obszarze.

Wykres 15. Wspieranie produktéw lokalnych.

= tak = nie

N=88

W badaniu pytalismy o liczbe beneficjentéw objetych obydwoma rodzajami dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej — liczbe oséb, ktére skorzystaty z dostarczanych przez organizacje ustug
deficytowych dla spotecznosci lokalnej oraz liczbe osdb, ktére uzyskaty przychédd z tytutu wytworzenia
lokalnego produktu, w ktérego sprzedazy posredniczyta organizacja. Wyzej wymienione pytania
dotyczyty tylko tych organizacji, ktdre zaznaczyty swojg aktywnos¢ na danym polu, czyli 42 organizacji
w obszarze ustug uzytecznosci publicznej i 14 PS w obszarze produktu lokalnego.

Szacunki dotyczace o0sdb, ktére skorzystaty z ustug uzytecznosci publicznej s3 wysokie: w sumie blisko
30 000 ludzi skorzystato z dziatarh swiadczonych przez zaledwie 42 organizacje dziatajace lokalnie.
Mediana wynosi 65 0sdb, natomiast srednia wynoszgca 703,3 osoby jest mocno znieksztatcona
poprzez przypadek jednej fundacji dziatajgcej w obszarze kultury, ktéra objeta swym dziataniem 20 tys.
0s6b. Po usunieciu tego jednego przypadku, Srednia zmniejszyta sie do 232,6. Warto réwniez
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odnotowa¢, ze dwie z 42 organizacji, ktére zaznaczyly dziatalno$¢ w obszarze dostarczania ustug
uzytecznosci publicznej, nie wykazaty sie ani jednym beneficjentem swoich dziatan.

N waznych 42
odpowiedzi

Srednia 703,31
Mediana 65,00
Minimum 0
Maximum 20000
Suma 29539

Szacunki dotyczgce 0sdb, ktdre uzyskaty przychéd z tytutu wytworzenia lokalnego produktu, w ktérego
sprzedazy posredniczyta organizacja sg znacznie mniejsze niz w przypadku ustug uzytecznosci
publicznej. Nalezy jednak pamietaé, ze tylko 14 PS zaznaczyto tego typu dziatalnosé. Suma osdb, ktére
skorzystaty na wytwarzaniu i sprzedazy produktéw lokalnych wynosi 1417, a to z powodu jednej
organizacji (spotdzielni socjalnej), ktdra zadeklarowata, ze za posrednictwem ich dziatalnosci 1000 osdéb
osiggneto przychdéd. Mediana wynosi 0 co jest spowodowane faktem, ze tylko 5 z 14 PS wykazato sie
wpltywem swych dziatan na osigganie przychoddéw przez lokalnych producentow.

N wainych odpowiedzi 14
Srednia 101,21
Mediana 0
Minimum 0
Maximum 1000
Suma 1417

Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty rowniez zapytane o prowadzenie w ciggu ostatnich
12 miesiecy innych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, anizeli dostarczanie ustug deficytowych dla
spotecznosci lokalnej czy wspieranie produktow lokalnych. 40 organizacji wskazato, ze prowadzi inne
rodzaje dziatalnosci spotecznej i skrotowo zarysowato ich specyfike; mozina je zgrupowaé w
nastepujacych szerszych kategoriach:

v" animacja lokalna (pobudzanie aktywnosci mieszkaricéw);

v partycypacja spoteczna (wspdtpraca z gminami na rzecz wigczania obywateli w budowanie
oferty edukacyjnej, kulturalnej gminy, marki miejsca itd.);

integracja i organizacja czasu dla senioréw i/lub oséb niepetnosprawnych;

promocja produktow lokalnych podczas réznych swiat;

organizacja festyndw, swiat lokalnych, patriotycznych, itp.;

AN NI NN

wspieranie mtodziezy w obszarze przedsiebiorczosci, w tym spotdzielczosci uczniowskiej;
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organizacja zajec¢ sportowych, rekreacyjnych czy kulturalno-turystycznych dla mieszkancow;
organizacja poétkolonii, zimowisk, wydarzen edukacyjnych;

dziatalno$é majgca na celu promocje zdrowego stylu zycia, wczesng diagnoze i leczenie;
prowadzenie szkot, przedszkoli, Swietlic, itp.;

ochrona przyrody, ekologia;

DRI N NN

ochrona zabytkéw, dziatalno$¢ rekonstrukcyjna.

V. WSPOLPRACA ORGANIZACII Z OTOCZENIEM

W dalszej czesci badania podjeto kwestie zwigzane ze wspodtpracy przedsiebiorstw spotecznych z
otoczeniem. Koncentrowano sie na:

e zidentyfikowaniu, z jakimi podmiotami wspodtpracujg przedsiebiorstwa spoteczne,
w tym z otoczeniem administracyjnym, innymi podmiotami ekonomii spotecznej
oraz biznesem;

e okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw wspdtpracy z danymi podmiotami;

e 0oszacowaniu intensywnosci wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej (w tym organizacjami pozarzgdowymi) w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wsréd badanych PS, ktdre odpowiedziaty na pytanie dotyczgce zadowolenia ze wspodtpracy z
podmiotami z tzw. ,otoczenia administracyjnego” (urzedem pracy, urzedem gminy, itp.) w 2014 roku
- 39% PS nie wspotpracowata, 35 % PS byta zadowolona z efektéw tej wspdtpracy, 23% PS
ambiwalentnie ocenita efekty wspodtpracy; znalazty sie tez 3 podmioty niezadowolone ze
wspotdziatania z otoczeniem administracyjnym.

Wykres 16. Zadowolenie ze wspoétpracy PES z otoczeniem administracyjnym.

31;35%

21;23%
3;3%

= nie wspdtpracowalismy z tymi podmiotami
= niezadowoleni lub raczej niezadowoleni
ani zadowoleni ani niezadowoleni

zadowoleni lub raczej zadowoleni

N=90

32



Z ,otoczeniem administracyjnym” nie wspotpracowaty w ogdle spotdzielnie inwalidow i niewidomych
oraz potowa stowarzyszen i 1/3 fundacji. Zarowno stowarzyszenia, jak i fundacje wspoétpracujgce z
instytucjami publicznymi byty po potowie zadowolone z efektéw tej wspodtpracy, jak i obojetnie
nastawione do oceny tych efektéw (ani zadowoleni, ani niezadowoleni. Z administracjg
wspotpracowato ok. % spétdzielni socjalnych i byty w zdecydowanej mierze zadowolone z jej
przebiegu), wszystkie 5 ZAZ-6w (zadowolone z wspdtdziatania) oraz wszystkie 4 CIS-y (potowa
zadowolona, potowa ambiwalentnie oceniajgca wspotprace.

Wykres 17. Zadowolenie ze wspoétpracy z otoczeniem administracyjnym a forma prawna.
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N=90

Wsrdd badanych PS, ktére odpowiedziaty na pytanie dotyczace zadowolenia ze wspétpracy z
podmiotami z tzw. ,,otoczenia ekonomii spotecznej” (osrodki wsparcia ekonomii spotecznej - OWES,
organizacje przedstawicielskie) w 2014 roku az 65% PS z nimi nie wspdtpracowato, 22% byto
zadowolonych z efektdw tej wspdtpracy, 11% PS ambiwalentnie ocenito jej efekty; znalazty sie tez 2
podmioty niezadowolone ze wspoétdziatania z otoczeniem ekonomii spoteczne;.
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Wykres 18. Zadowolenie ze wspétpracy z podmiotami z tzw. ,,otoczenia ekonomii spotecznej”.
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N =285

Z ,otoczeniem ekonomii spotecznej” nie wspotpracowaty w ogodle spétdzielnie inwalidow i
niewidomych oraz ok. % stowarzyszen i fundacji. Stowarzyszenia wspotpracujgce z OWES byly po
potowie zadowolone z efektéw tej wspdtpracy, jak i obojetnie nastawione do oceny tych efektow (ani
zadowoleni, ani niezadowoleni); znalazto sie tez 1 stowarzyszenie niezadowolone ze wspédtpracy z
OWES. 4 z 5 fundacji wspotpracujgcych z OWES oceniata wzajemne relacje wysoko, jedna
ambiwalentnie. Z otoczeniem ES wspotpracowata ponad potowa spétdzielni socjalnych w wiekszosci
zadowolona z jej przebiegu. 3 z 5 ZAZ-6w wspotpracowaty z OWES (dwa zadowolone, jeden obojetny
w ocenie efektéw wspétpracy); w przypadku CIS-éw — 3 tego typu podmioty wspdtpracowaty, a 1 nie

miat sposobnosci.

Wykres 19. Zadowolenie ze wspétpracy z podmiotami z tzw. ,,otoczenia ekonomii spotecznej”, a forma prawna.
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Kolejnym typem potencjalnego partnera wspdtpracy dla przedsiebiorstw spotecznych sg inne
podmioty ekonomii spotecznej - PES (spodtdzielnie, organizacje pozarzagdowe, podmioty
reintegracyjne). Wsréd badanych PS, ktére odpowiedziaty na pytanie dotyczace zadowolenia ze
wspotpracy z innymi podmiotami w 2014 roku 29% PS z nimi nie wspdtpracowata, blisko potowa
wspotpracowata i byta zadowolona z efektéw tej wspdtpracy, co pigte PS ambiwalentnie ocenito efekty
wspdlnych dziatan; znalazty sie tez 3 podmioty niezadowolone ze wspétdziatania zinnymi podmiotami

ekonomii spotecznej.

Wykres 20. Zadowolenie ze wspoétpracy z podmiotami z podmiotami ekonomii spotecznej.

42; 49%

15;18% & 3:4%

= nie wspoétpracowalismy z tymi podmiotami
= niezadowoleni lub raczej niezadowoleni
ani zadowoleni ani niezadowoleni

zadowoleni lub raczej zadowoleni

N=85

Z innymi podmiotami ekonomii spotecznej najrzadziej wspdtpracowaty stowarzyszenia - ok. 1/3 nie
nawigzata wspétpracy, blisko 40% pozostatych stowarzyszen byta zadowolona z efektéw wspdtpracy,
reszta ambiwalentnie lub negatywnie oceniata jakos¢ wspodtdziatania z PES. Z innymi PES nie
wspotpracowata % fundacji, z pozostatych organizacji tego typu wiekszos¢ byta zadowolona ze
wspotpracy choé spora cze$¢ oceniata jg tez neutralnie. Ok. 1/5 spoétdzielni socjalnych nie
wspotpracowata z innymi PES, reszta oceniata jg w nastepujgcych proporcjach: 8 z 14 spétdzielni byta
zadowolona z jej przebiegu, 5 z 14 obojetna, a 1 spdtdzielnia wrecz niezadowolona z efektéw
kooperacji. Wszystkie CIS-y i ZAZ-y wspotpracowaty przy czym CIS-y oceniajg wspotprace wysoko,
wiekszo$¢ ZAZ-6w tez, niemniej jednak 2 ZAZ-y majg ambiwalentne odczucia dotyczace efektéw

wspotdziatania z innymi PES.
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Wykres 21. Zadowolenie ze wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, a forma prawna.

stowarzyszenie |G 15
fundacja IEEEESEEEEENENS—— 9
spotdzielnia inwalidéw QR 1
spoétdzielnia socjalna NSNS 8
ZAZ R~ 3
CIS 0 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nie wspoétpracowalismy z tymi podmiotami
B niezadowoleni lub raczej niezadowoleni

ani zadowoleni ani niezadowoleni

zadowoleni lub raczej zadowoleni

N=85

Ostatnim typem potencjalnych partneréw wspétpracy badanych PS byt partner biznesowy. W tym
miejscu nalezy wple$¢ dygresje, ze przedsiebiorstwa spoteczne, dziatajgc na otwartym rynku
bezwzglednie powinny dbac o relacje z przedsiebiorstwami komercyjnymi. Wsrdd badanych PS, ktére
odpowiedziaty na pytanie dotyczace zadowolenia ze wspétpracy biznesem w 2014 roku: 1/4 PS z nimi
nie wspotpracowata, blisko potowa (47% PS) wspdtpracowata i byta zadowolona z efektéow tej
wspotpracy, ale tez 1/4 PS ambiwalentnie ocenita efekty kooperacji z biznesem; a 4 podmioty byty z

niej niezadowolone.

Wykres 22. Zadowolenie ze wspoétpracy z biznesem.

41; 47%

el ;%

= nie wspotpracowalismy z tymi podmiotami
= niezadowoleni lub raczej niezadowoleni
= ani zadowoleni ani niezadowoleni

zadowoleni lub raczej zadowoleni

N=88
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Zaskakujacy jest udziat tak duzej ilosci PS nie wspdtpracujacych lub obojetnie oceniajgcych efekty
wspotpracy z biznesem. Zwréémy uwage, ze s3 to przede wszystkim: stowarzyszenia (ok. 1/3) i fundacje
(1/4) oraz 3 spodtdzielnie socjalne. Zadowolone ze wspodtpracy sg wszystkie CISy, trzy z pieciu ZAZ (dwa
obojetne), 8 z 14 spdétdzielni socjalnych, 9 z 20 fundacji oraz 16 z 40 stowarzyszen.

Wykres 23. Zadowolenie ze wspoétpracy z biznesem, a forma prawna.

stowarzyszenie NI 8 16
fundacja NN 5 <)
spotdzielnia inwalidow @ 1 1
spotdzielnia socjalna  INEEESEEENND 5 8
ZAZ QO 2 3
CIs 0 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nie wspoétpracowalismy z tymi podmiotami
niezadowoleni lub raczej niezadowoleni
ani zadowoleni ani niezadowoleni

zadowoleni lub raczej zadowoleni

N=88

Przedsiebiorstwa spoteczne zapytano réwniez o intensywno$é wspodtpracy z innymi podmiotami
ekonomii spotecznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Intensywnos¢ wspoétpracy mierzona byta poprzez
liczbe partnerdw, z ktérymi prowadzona byta wspoétpraca oraz czestotliwosc takiej wspotpracy.

Ponad 1/3 badanych zaznaczyta ze nie wspoétpracowata z zadnym PES. Jesliby podzieli¢ pozostate PS
tylko na dwie grupy - te, ktére wspodtpracujg z matg iloscig PES (maksymalnie z 5) i te, ktére
wspotpracowaty z ponad piecioma organizacjami, zdecydowana wiekszo$¢ PS zakwalifikowataby sie do
pierwszej grupy. Tylko 16% badanych PS wspdtpracowato bowiem z wiecej niz piecioma podmiotami.
Doda¢ nalezy, ze nie ma wyraznych charakterystyk dla form prawnych — proporcje uktadajg sie réwno.
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Wykres 24. Intensywnos¢ wspoétpracy z innymi podmiotami ekonomii spoteczne;.

= nie wspotpracowaliSmy = 1-2 PES = 3-5PES = 6-8PES = 9iwiecej PES

N=97

W  przypadku czestotliwosci wspdtpracy (intensywnosci), mozna zauwazyé, ze grupa
niewspotpracujacych PS wzrosta przy drugim pytaniu z 37% do 44%. Pozostata grupa, stanowiaca
niewiele wiecej niz potowe badanych PS, to w wiekszosci organizacje wspdtpracujace sporadycznie
badz kilkukrotnie (kolejne 38%). Zostaje zatem tylko 18% PS, ktére faktycznie intensywnie
wspotpracuje z innymi PES i sg to tylko spotdzielnie socjalne, fundacje i stowarzyszenia. Ciekawa uwaga
dotyczy 3 z 4 CIS-6w, ktére w tym pytaniu zaznaczyty, ze nie wspotpracujg z PES, a we wcze$niejszym,
ze kooperuja z 9 i wiecej PES.

Wykres 25. Czestotliwos¢ wspotpracy.

N

= nie wspoétpracowaliSmy = sporadycznie (1-2 razy) = kilkukrotnie (3-4 razy)

= czesto (5-7 razy) m ciggle

N=97
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Analiza korelacji dwdch zmiennych: liczba partnerdw PES i intensywno$¢é wspotpracy daje podstawy by
przyjac, ze istnieje wspodtzaleznos¢ miedzy poziomem usieciowienia przedsiebiorstw spotecznych oraz
intensywnos$cig wspotpracy®® (innymi stowy, ci ktérzy wspétpracuja z wieloma PES robig to z duza
czestotliwoscig, a ci ktorzy majg mato partneréw do kooperacji, wspotpracuja rzadko).

V. Zasoby ludzkie

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podanie kilku informacji odnosnie posiadanych zasobdéw
ludzkich, w tym:

1) Informacji dotyczacych poziomu zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach,
uwzgledniajac rézne formy zatrudnienia;

2) Danych dotyczacych pracujacych beneficjentdw i wolontariuszy w organizacjach;

3) Plandw organizacji w zakresie zatrudnienia;

4) Kwestii podnoszenia kwalifikacji wérdd pracownikow i obszardw, ktdre wymagajg wedtug
badanych wsparcia szkoleniowego;

5) Identyfikacji barier zwigzanych z zasobami ludzkimi.

V.1 Liczba zatrudnionych ogdtem

W tej czesci raportu, koncentrujacej sie na zasobach ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych,
przyjrzyjmy sie m.in. liczbie oséb pracujacych za wynagrodzeniem w badanych organizacjach.

Na poczatek przeanalizujemy liczby oséb zatrudnionych bez wzgledu na rodzaj umowy (umowa o prace
lub umowa cywilnoprawna). Srednia liczba oséb pracujacych w badanych PS wynosi 20,8 osoby.
Najwiekszg liczbe pracownikéw — 164 osoby zatrudnia stowarzyszenie, poza nim jeszcze pie¢ badanych
PS zatrudnia powyzej 100 pracownikdéw; 16 z 85 PS, ktére odpowiedziaty na to pytanie, nie zatrudnia
zadnych osdb. Wartos¢ mediany mdwi natomiast, ze minimum potowa badanych PS zatrudnia do 8
pracownikéw. W sumie, 85 badanych PS daje prace (bez wzgledu na rodzaj umowy) 1765 osobom. Dla
poréwnania, w roku 2013 suma pracownikéw wynosita 1889 oséb przy sredniej 31 i medianie 10.

N waznych odpowiedzi 85
Srednia 20,76
Mediana 8,00
Minimum 0
Maximum 164
Suma 1765

13 Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,610 (umiarkowanie silna zaleznoé¢).
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W grupie badanych PS najwiekszy odsetek (40%) stanowig przedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 10
pracownikdéw, mate przedsiebiorstwa (zatrudniajgce do 50 pracownikow) stanowig 31% badanej
grupy; wsrdd PS znajduje sie tez 10% przedsiebiorstw zatrudniajgcych 50 i wiecej oséb. Nalezy tez
przypomnie¢, ze niemal co pigte badane PS nie posiada osdb pracujacych za wynagrodzeniem.

Wykres 26. Kategorie podmiotow w zaleznosci od liczby pracownikéw ogétem.

m brak pacownikow ®od1do9 = od10do49 50 i wiecej

N =85

Analizujgc liczby pracownikéw dla poszczegdlnych form prawnych, widzimy, Zze najwiekszym
pracodawcg sg 2 spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (Srednia liczba pracownikéw dla tych dwdch
podmiotéw wynosi 84) oraz 4 ZAZ-y (Srednia - 57). Fundacje to przede wszystkim
mikroprzedsiebiorstwa (11 fundacji) i mali pracodawcy (6); znalazta sie tez fundacja zatrudniajaca
powyzej 50 oséb (Srednia liczba pracownikéw w fundacjach — 17). Najbardziej zréznicowang grupe
stanowig stowarzyszenia: od tych, ktére nie zatrudniajg nikogo (13) przez mikro (13), mate (7) do
Srednich przedsiebiorstw (6) (Srednia—22). Spétdzielnie socjalne natomiast podzielity sie na dwie grupy
(z wytgczeniem 2 spétdzielni niezatrudniajgcych nikogo) — 7 zatrudnia do 9 pracownikéw, kolejne 7
spoétdzielni miedzy 10 a 49 oséb (Srednie zatrudnienie w spétdzielniach socjalnych wynosi 10 osdb).
Srednie zatrudnienie w czterech badanych CIS-ach wyniosto 15 pracownikéw.

Wykres 27. Liczba pracownikéw ogétem w zaleznosci od formy prawne;j.
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stowarzyszenie [N — 6

fundacja QI 6 1
spoétdzielnia inwalidow @ 1 1
spotdzielnia socjalna [N 7 0
ZAZ Q 3 1
Cis QI —— 2 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B brak pracownikéw B os 1do 9 pracownikéw

od 10 do 49 pracowniko 50 i wiecej pracownikow

N=2384

V.2 Zatrudnienie na umowe o prace

W koncepcji badawcze]j zalezato nam na wiedzy, jak wyglada struktura zatrudnienia w badanych PS,
dlatego tez, poza informacjami o liczbie osdéb zatrudnionych ogdtem, kolejne pytanie dotyczyto liczby
pracownikéw (zatrudnionych tylko na umowe o prace).

Srednia liczba oséb pracujgcych na umowe o prace w badanych PS wynosi 17,6 0séb. Najwieksza liczbe
pracownikbw — 135 osoby zatrudnia stowarzyszenie (to samo, ktdre zatrudnia tgcznie 164
pracownikéw bez wzgledu na umowe o prace), poza nim jeszcze cztery badane PS zatrudnia powyzej
100 pracownikdw. 27 z 85 PS nie zatrudnia pracownikdédw na umowe o prace (z tego wniosek, ze 11 PS
zatrudnia tylko na umowy cywilnoprawne). Warto$¢ mediany mowi natomiast, ze minimum potowa
badanych PS zatrudnia do 4 pracownikdw. W sumie, 85 badanych PS daje prace ,na etat” 1497
osobom. Dla poréwnania, w roku 2013 suma pracownikéw wynosita 1138 oséb przy sredniej 19 i
medianie 5.

Tabela 6. Statystyki dotyczace liczby oséb zatrudnionych na umowe o prace.

N waznych odpowiedzi 85
Srednia 17,61
Mediana 4,00
Minimum 0
Maximum 135
Suma 1497

Dzielgc badane przedsiebiorstwa spoteczne na mikro, mate i $rednie, biorgc pod uwage tylko liczbe
pracownikéw (nie uwzgledniajgc wysokosci rocznego obrotu) okazuje sie, ze niemal 1/3 nie zatrudnia
pracownikéw ,etatowych”, kolejna 1/3 PS to mikroprzedsiebiorstwa, 26% przedsiebiorstwa mate, a

9% sSredniej wielkos$ci pracodawcy.
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Wykres 28. Kategorie podmiotow ze wzgledu na liczbe pracownikow ,etatowych”.

= brak pracownikébw = od1do9 = od10do49 50 i wiecej

N=85

Analizujgc liczby pracownikéw dla poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze najwiekszym
pracodawcg sg 2 spoétdzielnie inwalidéw (Srednia liczba pracownikéw dla tych dwdéch podmiotow
wynosi 84) oraz 5 ZAZ-6w ($rednia - 63)'*. Fundacje to przede wszystkim mikroprzedsiebiorstwa (10
fundacji) i mali pracodawcy (3); znalazta sie tez fundacja zatrudniajgca powyzej 50 oséb oraz 3 fundacje
nie zatrudniajace ,etatowych” pracownikéw (Srednia liczba pracownikéw w fundacjach — 12).
Stowarzyszenia w potowie nie zatrudniajg pracownikéw na umowe o prace, reszta jest bardzo
zréznicowana, facznie z 4 stowarzyszeniami zatrudniajgcymi 50 i wiecej pracownikéw (Srednia — 16).
Spétdzielnie socjalne, tak jak w poprzednim pytaniu podzielity sie na dwie grupy (z wytgczeniem 2
spotdzielni niezatrudniajgcych nikogo) — 7 zatrudnia do 9 pracownikdw, kolejne 7 spétdzielni miedzy
10 a 49 o0s6b (Srednie zatrudnienie na umowe o prace w spétdzielniach socjalnych wynosi 9 oséb).
Srednie zatrudnienie w czterech badanych CIS-ach wyniosto 8 pracownikdéw.

14 Wyzsza $rednia dla ZAZ-6w w przypadku zatrudnienia na etat w poréwnaniu z zatrudnieniem ogétem wynika z
faktu, ze na wczesniejsze pytanie odpowiedziaty 4 tego typu podmioty, a na omawiane pytanie 5 ZAZ-éw, z czego
ten dodatkowy zatrudnia az 97 pracownikéw.
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Wykres 29. Liczba pracownikéw ,etatowych” w zaleznosci od formy prawne;j.

stowarzyszenie | RO S
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H od 10 do 49 pracownikéw = 50 i wiecej pracownikdéw

N=84

V.3 Zatrudnienie na podstawie umow cywilnoprawnych

Srednia liczba oséb pracujgcych na umowie cywilnoprawnej w badanych PS wynosi 4,4 osoby.
Najwiekszg liczbe zatrudnionych — 93 osoby zatrudnia stowarzyszenie (majace dodatkowo dwdch
etatowych pracownikow). Poza tym podmiotem, zaden inny nie zatrudnia na umowy cywilnoprawne
wiecej niz 30 oséb. W sumie, 85 badanych PS daje prace w formie umdéw cywilnoprawnych 373
osobom. Dla poréwnania, w roku 2013 suma tego typu pracownikdéw wynosita 641 oséb przy sredniej
11 i medianie rowne;j 2.

Tabela 7. Statystyki dotyczace liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych.

N waznych odpowiedzi 85
Srednia 4,39
Mediana 2,00
Minimum 0
Maximum 93
Suma 373

Analizujgc liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej dla
poszczegdlnych form prawnych, widzimy, ze korzystajg z takiej mozliwosci zatrudnienia wszystkie typy
PS poza 2 spétdzielniami inwalidéw i niewidomych, gtéwnie jednak fundacje (14 na 18, srednia liczba
pracownikbw na umowe cywilnoprawng réwna 5), stowarzyszenia (22 na 38, $rednia liczba
pracownikéw 6) oraz spétdzielnie socjalne (10 z 17, $rednio - 2 pracownikéw) CIS-y (3 z 4, $rednia rowna
7)i3z5ZAZ-6w ($Sredni— 1 pracownik).
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Wykres 30. Liczba pracujacych na podstawie umowy cywilnoprawnej w zaleznosci od formy prawne;.
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 od 10 do 49 pracownikéw = 50 i wiecej

N=84

V.4 Zatrudnienie subsydiowane

Kolejnym elementem, waznym z punktu widzenia funkcji integracyjnej PS, jest liczba oséb pracujgcych
w ramach zatrudnienia subsydiowanego, czyli takich oséb, ktére umozliwiajg podmiotowi zdobycie
czesciowej refundacji do ich wynagrodzen (np. z PUP, PFRON, innych Zrédet publicznych).

Srednia liczba 0séb pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego w badanych PS wynosi 2,4.
Najwiekszg liczbe pracownikdw — 70 oséb zatrudnia zaktad aktywnosci zawodowej. Poza tym
podmiotem, zaden inny nie zatrudnia w formie subsydiéw wiecej niz 40 pracownikéw. Wartosc¢
mediany wynosi zero, co zwigzane jest z tym, ze 70 z 83 PS, ktdre odpowiedziaty na to pytanie, nie
zatrudnia w omawianej formie pracownikéw. W tych 13 badanych PS, ktdre zadeklarowaty korzystanie
z subsydiowanego zatrudnienia, pracuje 200 oséb. Dla poréwnania, w roku 2013 suma pracownikéw
wynosita 562 oséb, przy sredniej 10 i medianie réwnej 0.

Tabela 8. Statystyki dotyczace liczby oséb zatrudnionych w formie subsydiowane;j.

N waznych odpowiedzi 83
Srednia 2,41
Mediana ,00
Maximum 70
Suma 200

Z subsydiowanego zatrudnienia w ogodle nie korzystajg fundacje. Nie ma formy prawnej, ktéra w
kazdym przypadku korzystataby z subsydidw; nawet potencjalni beneficjenci subsydiéw, zatrudniajgcy
osoby niepetnosprawne jakimi sg ZAZ-y i spé6tdzielnie inwalidéw i niewidomych nie zawsze korzystaja
z dofinansowania do miejsc pracy.
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Wykres 31. Liczba subsydiowanych pracownikéw w zaleznosci od formy prawnej.

stowarzyszenie
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N=82

V.5 Poziom zatrudnienia beneficjentow w przedsiebiorstwach spotecznych

W przypadku zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach spotecznych, istotng kwestig pozostaje
korzystanie z pracownikdéw, bedacych jednoczesnie beneficjentami dziatalnosci tej organizacji. W tego
typu organizacjach mozna zatozy¢, ze beneficjenci stanowi¢ bedg istotng czes¢ zasobdw ludzkich.

W dalszej czesci raportu opiszemy zatem stan zatrudnienia nie odnoszac sie do catej kadry, tylko do
pracownikéw bedacych osobami zagrozonymi wykluczeniem spoteczny.

Z 88 badanych PS az 55 nie zatrudnia w swoich strukturach osdéb zagrozonych wykluczeniem
spofecznym (stad mediana wynosi 0). Srednia warto$¢ zatrudnienia we wszystkich 88 PS wynosi 5,3, a
to dlatego, ze 14 z 33 PS zatrudniajgcych swoich beneficjentow to pracodawcy mali badz sredni (10 i
wiecej pracownikéw). Najwiecej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym zatrudnia
stowarzyszenie (96 0sdb).

Tabela 9. Statystyki dotyczace liczby zatrudnionych beneficjentow.

N waznych odpowiedzi 88
Srednia 5,30
Mediana ,00
Minimum 0
Maximum 96
Suma 466

45



62% badanych PS nie zatrudnia zadnych beneficjentéw. Mozna zatem wnioskowaé, ze blisko 2/3
badanych podmiotéw to przedsiebiorstwa spoteczne nie nastawione na tworzenie miejsc pracy dla
0s0b z trudnosciami na rynku pracy. 22% organizacji zatrudnia od 1 do 9 oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, kolejne 14% od 10 do 49 osdb. Znalazty sie dwa podmioty zatrudniajgce
powyzej 50 oséb (jeden ZAZ — 70 oséb i wymienione wczesniej stowarzyszenie — 96 oséb).

Wykres 32. Kategorie podmiotow ze wzgledu na liczbe zatrudnionych beneficjentéw.

2; 2%

= brak takich pracownikbw ®=od1do9 = od10do 49 50 i wiecej

N=88

Analiza oparta na poréwnaniu srednich wartosci zatrudnienia dla poszczegdlnych form prawnych
pokazuje, ze najwiecej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zatrudniajg ZAZ-y ($Srednia - 35
0s0b), spotdzielnie socjalne (Srednia - 9), stowarzyszenia (Srednia - 3) i CIS-y (Srednia - 2). Najmniejszym
pracodawcy dla swych beneficjentéw sg fundacje ($rednia - 0,4).

Wykres 33. Liczba zatrudnionych beneficjentéw, a forma prawna.

stowarzyszenie [ EEeT T
fundacja [N
spétdzielnia inwalidow NN o
spotdzielnia socjalna SN 6
ZAZ O 1
s T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B brak pracownikow B od 1do9 pracownikow

® od 10 do 49 pracownikéw = powyzej 50 pracownikéw
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V.6 Zatrudnienie i zwolnienia beneficjentéw w ostatnich 12 miesigcach
funkcjonowania PS.

Analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe beneficjentéw, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostali
zatrudnieni w badanych podmiotach pokazuje, ze 58 PS (69%) nie zatrudnita takich osdb, 24 PS (29%)
zatrudnito miedzy 1 a 9 osdb, a 2 podmioty zatrudnity 10 lub wiecej beneficjentow i byty to spdétdzielnie
socjalne.

Wykres 34. Zatrudnienie nowych beneficjentéw w roku 2014.

2; 2%

m brak zatrudnienia ®modl1do3 ®=od4do9 10 i wiecej

W tym samym czasie badane PS zwalniaty rowniez swoich beneficjentdw z pracy. Na pytanie, ile oséb
skonczyto zatrudnienie w PS odpowiedziato 84 podmiotéw, z tego 69% (58 PS) nie zwolnita zadnego
beneficjenta, pozostate 26 PS (31%) dokonato redukcji badz ,, wypuscito” na otwarty rynek pracy swoich
beneficjentéw. | tak, 22% badanych organizacji rozwigzato umowe o prace z 1-3 beneficjentami, 7%
zmniejszyto stan zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach w skali od 4 do 7 oséb. Dwa podmioty
zredukowaty zatrudnienie w najwiekszym stopniu — spétdzielnia socjalna o 12 oséb i stowarzyszenie o
9 oséb (to samo, ktére zatrudniato w 2014 r. 96 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym na
umowe o prace).
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Woykres 35. Zakonczenie pracy przez beneficjentéw w 2014r.

2; 2%

= brak zwolnien ®modl1do3 m=od4do7 od 8do 12

Poréwnujac statystyki dla obu przypadkéw — zatrudnienia i zwolnien oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym mozemy dostrzec, ze nieco wiecej oséb zostato przyjetych (tgcznie 101) niz zakonczyto
prace (91).

Tabela 10. Statystyki dotyczace liczby beneficjentéw zatrudnionych i zwolnionych z PS w 2014 r.

Beneficjenci Beneficjenci, ktorzy
zatrudnieni w PS w ukonczyli prace w
ciggu ostatnich 12 ciggu ostatnich 12
miesigcach miesigcach
N waznych 84 84
odpowiedzi
Srednia 1,20 1,08
Mediana ,00 ,00
Minimum 0 0
Maximum 17 12
Suma 101 91

Zmiany w zatrudnianiu nowych beneficjentdw, jak i zwolnieniach dotycza tego samego odsetka PS —
31% PS. Czy istnieje zatem wspotzaleznosé miedzy zwalnianiem a zatrudnianiem beneficjentéow i w
jakich typach przedsiebiorstw odbywaja sie te przetasowania? Kolejne wazne pytanie dotyczy loséw
zwolnionych osdéb — czy zostaty one przygotowane do pracy na ,otwartym” rynku, czy ich los jest
nieznany.

Odpowied? na pierwsze pytanie jest twierdzaca. Istnieje wyrazna wspétzalezno$é'® pomiedzy faktem
przyjmowania nowych beneficjentéw, a zakoniczeniem pracy przez ,starych” beneficjentéw w ciggu

15 Wspotezynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,727.
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ostatnich 12 miesiecy. Mozna zatem zatozy¢, ze duza cze$¢ badanych PS tworzy rotacyjne miejsca
pracy.

Kolejne pytanie, dotyczace tego, w jakich PS byty zwalniane i przyjmowane nowe osoby do pracy nie
dostarcza nam typowego modelu — wszedzie bowiem (poza dwiema spdtdzielniami niewidomych i
inwalidow) nastepowaty przyjecia nowych beneficjentéw do pracy. Najbardziej aktywne w tym
wzgledzie byly spétdzielnie socjalne (ponad potowa z nich zatrudnita nowych pracownikéw) oraz
ZAZ-y. Podobnie rzecz ma sie ze zwolnieniami beneficjentéw w ostatnim roku — najwiecej oséb byto
zwalnianych w ZAZ-ach i spétdzielniach socjalnych.

O ile ZAZ-y s3 przejsciowymi miejscami pracy, o tyle dziwi tak duza rotacja w spétdzielniach socjalnych,
ktére w zamysle ustawodawcy miaty byé docelowymi miejscami pracy. Po wnikliwej analizie rodzajéw
spotdzielni, ktére dokonywaty roszad w zatrudnieniu, okazato sie, ze s3 to przede wszystkim
spotdzielnie socjalne zaktadane przez osoby prawne: 8 z 9 spétdzielni, ktore zaznaczylty, ze w ostatnich
12 miesigcach zwalniaty osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym jest zatozona przez podmioty
prawne, nieco mniej bo 6 z 9 spdtdzielni, ktdre zatrudnity w ostatnim roku nowych pracownikéw to
rowniez spotdzielnie socjalne oséb prawnych.

Na koniec préba odpowiedzi na ostatnie, jednak bardzo wazne pytanie dotyczace loséw zwolnionych
0s6b — czy beneficjenci, z ktérymi rozwigzano prace zostali przygotowani do pracy na , otwartym”
rynku czy ich los jest nieznany.

Zacznijmy jednak od statystyk dotyczacych liczby oséb, ktdre zakonczyty prace w PS w ostatnim roku i
znalazty prace na wolnym rynku. 68 z 84 podmiotéw, ktére odpowiedziaty na to pytanie, zaznaczyto,
ze zadna osoba nie podjeta pracy na otwartym rynku. Nalezy jednak pamietaé, ze 58 PS nie
rozwigzywato zadnych uméw w 2014 roku ze swymi beneficjentami. 16 podmiotéw jednak wie, ze ich
beneficjenci, po zaprzestaniu pracy w PS zaczeli prace na otwartym rynku. W grupie badanych znalazty
sie 3 podmioty, ktérym udato sie umiesci¢ na otwartym rynku pracy po 6 oséb. tgcznie z 91
beneficjentéw, ktérzy ukonczyli prace w ciggu ostatnich 12 miesiecy, 42 osoby znalazty prace poza
badang organizacjg, co stanowi 46%. Mozina powiedzie¢, ze jest to wskaznik skutecznosci
zatrudnieniowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym wynikajgcy z dziatalnosci badanych
przedsiebiorstw i jest on nieco wyzszy niz w ubiegtorocznym badaniu (38%).
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Wykres 36. Liczba PS, ktére znalazty prace swoim beneficjentom z podaniem liczby oséb, ktére ,,wypuszczono na otwarty
rynek pracy”.

PS, ktore "wypuscity" beneficjentéw na otwarty rynek

pracy
¢ M3
2 B
3 3 M
3
£ . Ml
1 s
o M 8
0 10 20 30 40 50 60 70
N = 84

Z analizy korelacji dwdch zmiennych (, liczba beneficjentow, ktorzy zakonczyli prace w PS w ostatnich
12 miesigcach” oraz ,liczba beneficjentdw, ktérzy zaczeli prace na otwartym rynku w ostatnich 12
miesigcach) wynika, ze istnieje wspotzaleznosé miedzy zakoriczeniem pracy w PS, a znalezieniem jej na
otwartym rynku®®. Mozna zatem z pewng ostroznoscig wnioskowaé, ze to podmioty, ktére zwalniaty
swych beneficjentéw staraty sie znalez¢ im miejsca pracy na otwartym rynku.

Analiza Srednich dla poszczegélnych form prawnych (tylko podmiotéw, ktére zadeklarowaty, ze w
ostatnim roku dokonaty zwolnien swoich beneficjentéw) pokazuje, ktére PS najbardziej , dbajg” o
zagwarantowanie pracy dla swoich beneficjentéw na zewnatrz organizacji. Z ponizszej tabeli wynika,
Ze sg to przede wszystkim ZAZ-y oraz fundacje; spoétdzielnie socjalne oséb prawnych (8 z 9 spétdzielni,
ktore zwalniaty beneficjentéw byto zatozonych przez podmioty) majg w tym wzgledzie potowiczny
sukces.

Tabela 11. Srednie liczby beneficjentéw zwolnionych z PS i beneficjentéw, ktérzy znalezli prace na otwartym rynku z
podziatem na formy prawne.

Srednia liczba Srednia liczba
beneficjentéw, z beneficjentdw,
ktorymi rozwigzano znaleili prace na
umowe o prace w otwartym rynku w
2014r. 2014r.
Srednia Srednia
CIS (N=2) 3
ZAZ (N=5) 3 2

16 Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsonar = 0,781.
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spotdzielnia 4 2
socjalna (N=9)

fundacja (N=4) 4
stowarzyszenie 3 1
(N=5)

V.7 Wolontariusze

W kontekscie zasobow ludzkich przedsiebiorstw spotecznych, bardzo istotng informacjg pozostaje
poziom wspodtpracy tych organizacji z wolontariuszami. Stanowig oni bowiem bardzo wazng czesc
sktadowg zasobdw ludzkich przedsiebiorstwa, angazujac sie w jego dziatalnos¢ w sposéb nieodptatny.

30 z 88 badanych organizacji (34%) nie podejmowato takiej wspdtpracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(w roku 2013 jeszcze wiecej, bo az 43% podmiotdw). Najliczniejsza grupa z tych, ktorzy wspodtpracowali
z wolontariuszami — 27 % to ci, ktérzy przyjeli do organizacji od 1 do 5 wolontariuszy; znalazty sie tez 4
PS, ktore korzystaty z pomocy wiecej niz 50 wolontariuszy. Podmiotami w najwiekszym stopniu
korzystajgcymi z wolontariatu sg, jak co roku, fundacje i stowarzyszenia. Z tej formy wykorzystania
pracy nieodptatnej nie korzystaty w 2014 (podobnie jak we wczesniejszych latach) ZAZ-y i spétdzielnie
inwalidéw i niewidomych.

Wykres 37. Kategorie PS ze wzgledu na liczbe wolontariuszy, z ktérymi wspétpracuja.

4; 5%

12;14% \|

® brak wolontariuszy ®m od 1do5 = od 6do 10 = od 11 do 20 = od 21 do 50 = pow. 50

N= 88

W sumie, w 58 przedsiebiorstwach spotecznych w ostatnim roku nieodptatnie pracowato 1764 (jest to
wskaznik duzo wyzszy niz w badaniu z 2013 roku — 368 0s6b), przy Sredniej 20. Wsréd badanych PS
znalazto sie jedno stowarzyszenie, ktére wspétpracowato z 747 wolontariuszami mocno wptywajac na
wielko$¢ Sredniej. Warto$¢ mediany wynoszaca 4,5 oznacza, ze doktadnie 50% badanych PS
wspotpracuje z maksimum 4 wolontariuszami, kolejne 50 % z minimum 5 nieodptatnymi pracownikami.
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N waznych odpowiedzi
Srednia

Mediana

Maximum

Suma

Liczba osdb pracujgcych w PS
Liczba osdb pracujgcych na
podstawie umowy o prace

Liczba osdb pracujgcych na
podstawie umowy cywilnoprawnej
Liczba osdb pracujgcych w ramach
zatrudnienia subsydiowanego
Liczba osdb nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem

88
20,05
4,5
747
1764

Srednia

20,76
17,6

4,39

2,41

5,3

spotecznym pracujgca obecnie w PS

Liczba osdb nalezacych do grup
zagrozonych wykluczeniem

1,2

spotecznym zatrudniona w ostatnich

12 miesigcach w PS
Liczba osdb nalezgcych do grup
zagrozonych wykluczeniem

1,08

spotecznym , ktdra zakonczyta prace

w PS w ostatnich 12 miesigcach
Liczba osdb nalezgcych do grup
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktére po zakonczeniu

0,5

pracy w PS znalazty prace na wolnym

rynku
Liczba wolontariuszy, z ktérymi
wspotpracowato PS
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Mediana

4,5

Maksimum Sumaw

164
135

93

70

96

17

12

747

2013 r.
1889
1139

641

562

712

253

81

35

368

Suma w
2014 r.

1765
1497

373

200

466

101

91

42

1764



VI.  Rozwdj zasobdw ludzkich

VI.1 Plany dotyczgce zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach.

Analizujgc sytuacje respondentéw pod katem planowanych zmian w poziomie zatrudnienia, warto
zwrocié¢ uwage, iz zdecydowana wiekszos¢, bo 64 z 87 badanych przedsiebiorstw spotecznych (73%)
nie planuje zmian w tym zakresie w czasie najblizszych 12 miesiecy. Sposrdd pozostatych organizacji,
wiecej planuje jednak zwiekszy¢ zatrudnienie (22% z ogétu) niz je zmniejszy¢ (5% z ogdtu). W
ubiegtorocznym badaniu dwukrotnie wiekszy byt odsetek PS, ktore planowaty redukcje zatrudnienia.

Wykres 38. Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach.

= planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie = planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie

= nie planujemy zmian w zatrudnieniu

N=87

Najbardziej optymistycznie podchodzg do plandw zatrudnienia spétdzielnie socjalne — 9 z 16, ktére
odpowiedziaty na to pytanie planuje je zwiekszy¢. W wiekszosci badane przedsiebiorstwa spoteczne
nie planujg zmian kadrowych, poza 4 z 41 stowarzyszen, 3 z 18 fundacji, 2 z 5 ZAZ-6w i 1 CIS-u, ktére
zamierzajg zwiekszy¢ zasoby pracownicze. Tylko 4 PS planujg zmniejszenie zatrudnienia (2 fundacje, 1
spotdzielnia socjalna i 1 stowarzyszenie).
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Woykres 39. Plany dotyczace zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach z podziatem na formy prawne.

stowarzyszenic RIS
fundacie - I
spotdzielnia inwalidew G
spotdzielnia socjaina I G
g

cis - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B planujemy zwiekszy¢ zatrudnienie M planujemy zmniejszy¢ zatrudnienie

B nie planujemy zmian w zatrudnieniu

VI.2 Wptyw pracownikow i cztonkdw przedsiebiorstw spotecznych na wazne decyzje w
organizacji.

Analizujgc odpowiedzi uzyskane od respondentdw na pytanie: ,Jaki jest poziom wptywu cztonkéw i
pracownikéw (innych niz kierownictwo) na podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych dziatalnosci
organizacji?” nalezy stwierdzi¢, iz badane podmioty:

e w odniesieniu do cztonkdéw organizacji tylko 7% PS uznato, ze nie majg oni wptywu na decyzje
w PS, 15 % zaznaczyto tez, ze w ich przypadku sytuacja wptywania na decyzje ich nie dotyczy
(gtéwnie fundacje) 48% uznaje swoich cztonkdw za osoby znaczgce w procesie decyzyjnym w
organizacji (gtéwnie spotdzielnie socjalne i stowarzyszenia), a kolejne 30% podkreslito, ze
wplyw jest, ale na srednim poziomie.

e wodniesieniu do pracownikéw sytuacja wyglada nieco inaczej — 10% PS deklaruje brak wptywu
pracownikéw na decyzje w PS, kolejne 25% podkresla, ze ich taka sytuacja nie dotyczy (gtéwnie
stowarzyszenia i 4 spétdzielnie socjalne), tylko 18% badanych uznato, ze pracownicy majg duzy
wptyw na podejmowanie istotnych decyzji w organizacji, a 47%, ze $redni (gtéwnie spotdzielnie
socjalne i fundacje).
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Wykres 40. Wptyw cztonkéw na decyzje w PS. Wykres 41. Wptyw pracownikéw na decyzje w PS.

M nie dotyczy M nie dotyczy

m brak wptywu m brak wptywu

m Sredni wptyw m Sredni wptyw

duzy wptyw duzy wptyw

N=87 N=85

V1.3 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Kolejna czes$¢ analizy dotyczy kwestii zwigzanej z doksztatcaniem sie pracownikéow organizacji i
aktywnoscig badanych organizacji jako ustugobiorcédw na rynku szkolen, doradztwa, studidw wyzszych
i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia.

Na pytanie, czy w okresie ostatniego roku pracownicy badanych organizacji korzystali z jakiejkolwiek
formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 63 z 88 PS (72%) udzielito twierdzacej odpowiedzi. Wynik
ten wskazuje, ze pracownicy przedsiebiorstw spotecznych s3g zainteresowani podnoszeniem swoich
kompetencji i kwalifikacji w drodze edukacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystujg dostepne
na rynku mozliwosci. W poréwnaniu z badaniem z roku 2013, odsetek ten jednak spadt o 8 punktéw
procentowych.
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Wykres 42. Procent PS, ktére w 2014 roku podnosity kwalifikacje swoich pracownikow.

= tak = nie

N=88

Relatywnie najwiecej aktywnosci pod wzgledem korzystania ze szkolen, doradztwa, studiéw wyzszych
i podyplomowych oraz innych form ksztatcenia wykazaty sie ZAZy (wszystkie 5 badanych), fundacje (16
z 18) i spotdzielnie socjalne (12 z 17).

Wykres 43. Podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw, a typ PS.

stowarzyszenie
fundacja

spotdzielnia inwalidow
spotdzielnia socjalna

ZAZ

CIS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tak H nie

N=87

Kolejna cze$¢ badania dotyczyta obszaréw, w jakich ankietowane organizacje widzg potrzebe wsparcia
doradczo-szkoleniowego. Jak nigdy dotad, duza cze$¢ badanych PS uznata, ze ich pracownicy nie
potrzebujg tego typu wsparcia (8 stowarzyszen, 2 fundacje, 2 spotdzielnie socjalne i jedna spotdzielnia
inwalidow i niewidomych). Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji uznata jednak potrzebe doszkalania
sie ich pracownikow.
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Obszary zainteresowania doksztatcaniem pozostaty bardzo podobne jak w poprzednich badaniach —

zaroéwno, jesli chodzi o preferowane, jak i najrzadziej wskazywane obszary. Najczesciej wybierang

dziedzing (niemal co drugie PS) byto pozyskiwanie srodkéw finansowych (np. z Unii Europejskiej). W

drugiej kolejnosci, tak jak w zesztym roku, uczestnicy wskazywali na obszar finanséw i ksiegowosci (31

wskazan). Na trzecig pozycje w 2014 roku , wywindowaty” sie szkolenia branzowe (w 2013 roku na

pigtym miejscu). Promocja i reklama (25 wskazan) od dwéch lat tez jest w czotdwce najbardziej

pozadanych kierunkéw ksztatcenia. Zmiang w stosunku do roku 2013 jest zainteresowanie aspektami

prawnymi (w roku 2013 ostatnia pozycja). Spadto natomiast zainteresowanie technikami sprzedazy

oraz zarzadzania organizacja.

Wykres 44. Obszary wymagajace wsparcia edukacyjnego w PS.

pozyskiwanie érodkéw finansowych M 40

finanse i ksiegowos¢ A 31
szkolenia branzowe Y 26
promocja i reklama A 25

prawo N 19

pracownicy nie potrzebujg szkolen A 14

techniki sprzedazy A 12
zarzadzanie organizacja ENIERY 12
technologie informatyczne D 10

zarzgdzanie zasobami ludzkimi A 10

inne - 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

N=88, odpowiedzi nie sumujg sie do N, gdyz mozna byto dokona¢ wielokrotnego wyboru.

Jakie obszary ksztatcenia sg szczegdlnie priorytetowe dla wybranych form prawnych?
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Spétdzielnie socjalne najbardziej zainteresowane byty pozyskaniem wiedzy z zakresu finanséw
i ksiegowosci (8 z 17), promoc;ji (7 z 17) oraz branzy, w ktére] dziata przedsiebiorstwo.
Fundacje interesujg sie wiedzg na temat pozyskiwania srodkow finansowych (10 z 18) oraz
szkoleniami branzowymi (8 z 18).

Stowarzyszenia, tak jak fundacje, majg potrzeby zwigzane ze zdobyciem wiedzy nt. mozliwosci
pozyskiwania zrodet finansowych (19 z 40), finansow i ksiegowosci (15 z 40) oraz promoc;ji (9 z
40).

3 z 5 zaktaddw aktywnosci zawodowej zaznaczyto zainteresowanie wiedzg z zakresu promaogji
i reklamy oraz 3 z 4 centrédw integracji spotecznej zainteresowanie wiedzg z zakresu
pozyskiwania $rodkéw finansowych; poza w/w wyborami, odpowiedzi CIS-6w i ZAZ-6w byty
rozproszone,

Dwie spoétdzielnie inwalidow i niewidomych wybieraly zupetnie odmienne obszary
zainteresowania szkoleniowego.



Cztery PS wymienity jeszcze inne obszary, z ktérych chciatyby uzupetnié¢ wiedze swoich pracownikéw.
Trzy wymienione dodatkowo tematy mozna zakwalifikowaé do obszaréw z zakresu branzy, w ktérej
dziatajg PS (specjalistyczne szkolenia gastronomiczne, zeglarstwo i specjalistyczne szkolenia
medyczne). Dodatkowy zakres niezbednej wiedzy dotyczy zagadnien zwigzanych z likwidacjg
spotdzielni.

VII. Dziatalno$¢ ekonomiczna

Jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych jestich ,,sprawnos¢”
w generowaniu przychodéw dla organizacji. Ten typ podmiotéw moze czerpaé Srodki na swag
dziatalno$¢ zaréwno z pozyskiwania zrodet finansowania zewnetrznego takich jak projekty, sponsoring,
tzw. 1%, ale tez z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub odptatnej. Sprawne poruszanie sie w
tych odmiennych zasadach generowania przychodu rzutuje na kondycje finansowg i zasieg dziatalnosci
spotecznej.

W ostatniej czesci badania koncentrujemy sie wiasnie na ekonomicznych aspektach funkcjonowania
matopolskich PS.

VII.1 Obszary dziatalnosSci ekonomicznej i jej odbiorcy

Wiekszos¢ respondentdow, jako jeden z dwdch gtdwnych obszaréw swojej aktywnosci ekonomicznej
wymienia dziatalno$¢ ustugowa (60 wskazan) czyli ok. 3/4 organizacji, ktére udzielity odpowiedzi na to
pytanie. Druga w kolejnosci, pod wzgledem liczby wskazan, byta ,innego rodzaju dziatalnos¢” anizeli
podane w ankiecie — na takg wskazato 23 uczestnikow badania oraz dziatalnos¢ produkcyjna (12
wskazan). Na dziatalno$¢ handlowg wskazywato 5 PS, natomiast przetwdrstwo spozywcze oraz
hodowla i uprawa byty wskazywane marginalnie. Wyniki te utrzymuja sie od kilku lat —w roku 2013 i
2012 odsetek PS dziatajgcych w branzy ustugowej byt bardzo podobny (ok. 2/3 PS). Mozna zatem
powiedzieé, ze przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg w duzej mierze w obszarze dostarczania ustug.

Wykres 45. Obszary dziatalnosci ekonomicznej PS.
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N=83. Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do N, gdyz mozna byto dokonac¢ wielokrotnego wyboru.
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Branza ustugowa jest dominujgca dla wszystkich form prawnych, poza 2 spétdzielniami inwaliddéw i
niewidomych, ktére jako podstawowg dziatalnos¢ podajg produkcje. Najbardziej zréznicowang
dziatalnos¢ podajg spoétdzielnie socjalne i CIS-y.

Pomimo tego, ze 23 podmioty zaznaczyty tez ,,inng dziatalnos$¢”, zaden nie napisat na czym ona polega.
Byty to gtéwnie stowarzyszenia i fundacje i mozna domniemywaé (na podstawie wczesniejszych
badan), ze myslaty w tym punkcie o swojej dziatalnosci spotecznej.

Przedmiotem analizy w badaniu byli takze gtéwni odbiorcy produktéw oferowanych przez
przedsiebiorstwa spoteczne (mozina byto wybra¢ tylko jedng odpowiedz). Najwiecej badanych
przedsiebiorstw spotecznych sprzedawato produkty i ustugi osobom indywidualnym — 38%, w drugiej
kolejnosci — swoim beneficjentom (29%), dopiero na trzecim miejscu sg przedsiebiorstwa (16%); 11%
PS uznato za gtéwnego klienta podmioty publiczne, a 6% inne podmioty ekonomii spotecznej.

W roku 2013 hierarchia wygladata inaczej: na pierwszym miejscu byly przedsiebiorstwa prywatne
(29%), na drugim miejscu ex aequo znajdowaty sie beneficjenci i inne osoby fizyczne (po 25%).

Wykres 46. Gtéwni odbiorcy ddbr i ustug.
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Przygladajac sie formom prawnym w kontekécie tzw. ,gtéwnego klienta” wida¢ nastepujace
prawidtowosci:

e  (CIS-y ukierunkowuja sie na sprzedaz przedsiebiorstwom prywatnym, podmiotom publicznym i
innym PES.

o ZAZ-y klientdw poszukujg wsérdd oséb indywidualnych, nastepnie przedsiebiorstw.

e Stowarzyszenia i fundacje oferujg swe produkty gtéwnie osobom indywidualnym i
beneficjentom.
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e Dwie spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych sprzedajg swoje produkty przedsiebiorstwom.
e Spodtdzielnie socjalne majg klientéw wsrdd wszystkich typow z przewaga oséb indywidualnych.

Wykres 47. Gtéwni odbiorcy débr i ustug z uwzglednieniem formy prawne;j.
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VII.2 Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych

Na podstawie rozktadu badanych przedsiebiorstw spotecznych wedtug wielkosci przychodéw ogdtem
osiggnietych w 2014 roku, mozemy stwierdzi¢, iz najwiecej PS (18 przypadkow) deklaruje osigganie
przychodu ogétem powyzej 10 tysiecy ztotych, ale nieprzekraczajgcego 100 tysiecy ztotych. Ta grupa
byta rowniez najsilniej reprezentowana w grupie badanych w 2013 i 2012 roku. Na drugim miejscu pod
wzgledem liczebnosci znalazta sie kategoria PS osiggajgcych przychdd powyzej 250 do 500 tysiecy
zfotych.

Jednoczesnie, najmniejszy udziat w grupie badanych miata grupa przedsiebiorstw osiggajaca dochody
powyzej 100 tysiecy ztotych do 250 tysiecy ztotych (6 przypadkow). Warto zwrdci¢ uwage na 12
przedsiebiorstw spotecznych (6 stowarzyszen, 1 spétdzielnia inwalidéw i niewidomych, 1spétdzielnia
socjalna, 2 ZAZ-y, 1 CIS i 1 fundacja) osiggajgce przychody powyzej 2 min ztotych oraz na 7 organizacji

(1 CIS, 1 spétdzielnia socjalna i 5 stowarzyszen), ktére nie osiggnety przychoddéw w ciggu ostatnich 12
miesiecy.
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Wykres 48. Przychody PS w 2014 r.

pow. 2 min _ 12
pow. 1 min do 2 min R
pow. 500 ty$. do 1 min — 8
pow. 250 tys. do 500 tys. A 13
pow. 100 ty$. do 250 tys. — 6
pow. 10 tyé. do 100 tyé. (RN 15
do10tys., NN 11
brak przychodéw w ostatnich 12 msc. — 7

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18

N=82

Poza CIS-ami, ZAZ-ami i spétdzielniami inwalidéw i niewidomych, ktdore to podmioty majg wysokie
przychody (poza pojedynczym przypadkiem CIS, wszystkie powyzej 250 tys.), pozostate PS
charakteryzuje bardzo duza rozpietos¢ przychoddéw osiggnietych w 2014 r. Tak jak w poprzednich
edycjach badan, zaréwno fundacje, jak i stowarzyszenia plasujg sie we wszystkich przedziatach
przychoddéw w zblizonych proporcjach. Jedyna réznica polega na tym, ze w grupie PS nie osiggajgcych
zadnych przychoddw jest 5 stowarzyszen, lecz ani jednej fundacji.

WSrdd spétdzielni socjalnych 1/3 stanowity te, ktérych przychdd oscyluje pomiedzy 10 a 100 tysigcami
ztotych (identycznie jak w 2013r.). Kolejna trzecia czes¢ spétdzielni to grupa osiggajgca przychody od
250 do 500 tys. zt. Pozostate spoétdzielnie socjalne sg réwnomiernie rozmieszczone w rdznych
przedziatach przychodéw (tgcznie z jedng, ktdéra nie osiggneta zadnych przychoddéw). Zmiang w
stosunku do zesztorocznych badan jest pojawienie sie jednej spétdzielni osiggajgcej przychody powyzej
2 milionow (w zesztym roku byta tylko jedna spétdzielnia osiggajgca przychdd od 500 tysiecy ztotych.
do 1 min ztotych). Wyniki dotyczgce wzrostu przychoddéw w spétdzielniach socjalnych wydajg sie
napawacé optymizmem, cho¢ nadal widoczny jest podziat na te ,radzace sobie lepiej” i te, ktérych
finansowe funkcjonowanie pozostawia wiele do zyczenia. Poglebiajgc analize o wiedze na temat
podmiotéw zatozycielskich okazuje sie, ze istnieje zaleznos¢ miedzy tym, kto powotat spétdzielnie
socjalng, a wysokoscig przychoddw. Z szesciu spdétdzielni, ktérych przychdd w ubiegtym roku znajdowat
sie w najwyzszych trzech przedziatach (od 250 - 500 tys., pow. 500 tys. — 1 min, pow. 2 min ztotych)
pie¢ byta zatozona przez osoby prawne.

W przypadku funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku, niezwykle istotnym pozostaje
poziom przychoddéw z prowadzonej przez nie dziatalnosci ekonomicznej. Odpowiednio wysoki
przychéd z tej dziatalnosci warunkuje stabilnosé organizacji na rynku, umozliwia on realizacje dziatan
spotecznych i zapewnia wiekszg autonomie finansowg tego rodzaju podmiotom.
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Srednia warto$¢ dla badanych PS w 2014 r. wynosi 41,7% udziatu przychodéw z dziatalnosci
ekonomicznej w przychodach ogétem, mediana - 25. Analizujgc zagadnienie na podstawie pordwnania
Srednich obliczonych dla deklarowanego odsetka przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej w
przychodach ogdtem w trzech kolejnych latach badania, widzimy iz proporcje te sg niemal identyczne
i stanowig ok. 2/5 przychodow z dziatalnosci ekonomicznej.

Wykres 49. Udziat procentowy przychodu z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach ogétem.

2013 rok

2014 rok

37

42

Kolejnym elementem badania kondycji finansowej PS byto pytanie o wynik finansowy z dziatalnosci
ekonomicznej w ostatnich 12 miesigcach funkcjonowania PS.

W roku 2014 zysk z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej wykazato 39% PS (w 2013 r. - 40%,
w 2012 r. - 60% PS). Duza czes¢ badanych nie zadeklarowata ani zysku ani straty — 44% PS, 17% PS
wykazata jednak w ostatnim roku strate (w 2013 r. — 21%). Na podstawie tego wskaznika mozna zatem
powiedzieé¢, ze sytuacja badanych przedsiebiorstw spotecznych utrzymuje sie na podobnym,
umiarkowanie optymistycznym poziomie.
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Wykres 50. Efekt prowadzonej przez PS dziatalno$ci ekonomicznej.

m zysk = strate = ani zysk ani strate

Bioragc pod uwage forme prawng organizacji, na zysk wskazywaty przede wszystkim spétdzielnie
socjalne (9 z 15tu) co stanowi zmiane w stosunku do zesztorocznych badan, w ktérych zysk osiggneta
ok. 1/3 tego typu podmiotow.

Stowarzyszenia to podmioty, ktére cechuje gtéwnie bilans zerowy (wyttumaczeniem moze by¢ fakt, ze
wiekszos$¢ z nich prowadzi dziatalno$¢ odptatng, ktéra co do zasady nie moze generowac zysku). Duza
czes$¢ stowarzyszen osiagga jednak zysk (niemal 40%), a tylko 3 PS strate.

Fundacje dzielg sie na trzy niemal réwne typy: 7 z 18 fundacji nie osiggneta ani zysku ani straty, 6 z 18
osiggneta zysk, a 5 strate.

Dwie spodtdzielnie inwalidéw i niewidomych, ktére odpowiedziaty na pytanie o efekt dziatalnosci
ekonomicznej w 2014r., zakonczyly ostatni rok ,,na stracie”. Od badan w 2012 r. sytuacja tego typu PS
nieustannie jest zta.

CIS-y, jako te, ktore nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej generujacej zysk, przyznaty, ze nie
osiaggnety ,ani zysku, ani straty”, natomiast ZAZ-y, poza 1 odnotowujgcym strate, osiggnety zysk lub
bilans zerowy.
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Wykres 51. Efekt prowadzonej przez PS dziatalnosci ekonomicznej z podziatem na formy prawne.

stowarzyszenie | EEEENESHNNNNNNNNEN
fundacja |G

spotdzielnia inwalidow
spotdzielnia socjalna

ZAZ

CIS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W zysk M strate M anizysk anistrate

N=82

Drugim czynnikiem $wiadczacym o kondycji przedsiebiorstwa moze by¢ tzw. wskaznik optymizmu w
zakresie prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej. PytaliSmy zatem przedsiebiorstwa spoteczne, czy
przewidujg, ze w najblizszych 12 miesigcach ich sytuacja finansowa sie poprawi, pogorszy czy moze
pozostanie bez zmian.

58% badanych przedsiebiorcéw spotecznych przewiduje, ze ich sytuacja finansowa, w poréwnaniu do
roku poprzedniego, nie ulegnie wiekszej zmianie. Tylko jedna pigta badanych PS uwaza, ze ich kondycja
finansowa polepszy sie, co oznacza duzy spadek optymizmu w stosunku do badan z 2013 (39% PS
uwazato w zesztorocznej edycji, ze ich sytuacja poprawi sie). Pozostata grupa — 17% przedsiebiorstw
spotecznych przewiduje pogorszenie sytuacji finansowej swojej organizacji.

Taki rozktad odpowiedzi swiadczy o matym optymizmie organizacji co do mozliwosci ich dalszego

rozwoju i o pogorszeniu nastrojow przedsiebiorstw spotecznych w stosunku do poprzednich edycji
badan.
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Wykres 52. Predykcja sytuacji finansowej PS.

= polepszy sie = pozostanie podobna = pogorszy sie
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Uwzgledniajgc forme prawng organizacji, warto zauwazyg, iz relatywnie optymistyczne przewidywania
co do przysztej sytuacji finansowej charakteryzujg spétdzielnie socjalne. Ponad 40% spdtdzielni
socjalnych przewiduje, ze ich sytuacja poprawi sie w ciggu najblizszych 12 miesiecy, a tylko dwie
zaktadajg pogorszenie sytuacji finansowe;j.

Stowarzyszenia i fundacje w wiekszosci nie przewidujg zmian — ani pogorszenia ani poprawy swej
sytuacji, cho¢ w obu przypadkach znalazto sie po 5 organizacji uwazajacych, ze rok 2015 bedzie
trudniejszy finansowo.

W miare optymistycznie patrzy w przysztos¢ 5 ZAZ-6w (brak wskazan sugerujgcych pogorszenie sytuacji
finansowej). CIS-y sg bardzo podzielone w prognozowaniu swej kondycji finansowej (dwa oceniajg, ze
sytuacja nie ulegnie zmianie, trzeci, ze sie polepszy, a czwarty, ze ulegnie pogorszeniu). Z dwdch
spotdzielni inwalidow i niewidomych, jedna uwaza ze rok 2015 bedzie lepszy, a druga, ze gorszy.
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Wykres 53. Predykcja sytuacji finansowej z podziatem na formy prawne.
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Istnieje silna korelacjal” pomiedzy efektem finansowym osiggnietym przez badane PS a wskaZnikiem
optymizmu — organizacje, ktdre osiggnety zysk lub wyszty ,na zero” oceniajg, ze ich sytuacja bedzie
lepsza lub pozostanie bez zmian. Z drugiej strony, poza wyjatkami, wiekszos¢ PS, ktdra nie osiggneta
zysku w 2014 r. na kolejny rok patrzy pesymistycznie lub uwaza, ze sytuacja pozostanie bez zmian.

taczac dwa wskazniki: optymizm dotyczacy przysztej sytuacji finansowej oraz wynik finansowy z
dziatalnosci w ostatnich 12 miesigcach z formg prawng PS, mozna zauwazy¢ nastepujace
prawidtowosci:
o  Wozglednie dobre wyniki finansowe osiggnety badane spétdzielnie socjalne, sg one tez jednymi
z najbardziej optymistycznie nastawionych przedsiebiorstw spotecznych w badanej prébie.
e Wzglednie stabilne przychody w ostatnim roku (bez straty) oraz prognozy przewidujace
podobng sytuacje finansowg wykazujg ZAZ-y.
e Stowarzyszenia i fundacje wyrazZnie dzielg sie na dwie grupy: dobrze radzacych sobie finansowo
i stabilnie oceniajgcych swa przysztg sytuacje na rynku oraz organizacje nie osiggajgce zyskow,
dbajace tez by nie byto strat i mato dynamicznie oceniajgce swa przysztosé finansowa.

VII.3 Bariery i stabosci prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej

Istotng czescig przeprowadzonych badan sg odpowiedzi na pytanie o gtéwne bariery i stabosci
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej przez respondentéw. Uczestnikdw badania poproszono o
wskazanie maksymalnie 3 najwazniejszych barier i stabosci, ktére utrudniajg dziatalno$¢ ekonomiczna
ich organizacji. Sposrdod 83 respondentdéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, az dziesie¢ PS
wskazato, iz takich barier lub/i stabosci nie dostrzega (w 2013 r. tylko jedno stowarzyszenie).

17 Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona r = 0,963.
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Jak co roku, zdecydowanie najczesciej padajgcg w tym kontekscie odpowiedzig byty trudnosci z
pozyskaniem srodkéw pienieznych na rozwdj organizacji — wskazywato na nig blisko 38 PS.

Nastepne w kolejnosci bariery utrudniajgce dziatalnos¢ badanych PS to:
- zmienne, niejasne przepisy prawa (25 PS),

- biurokracja, bariery administracyjne (23 PS),

- koniunktura na rynku (19 PS).

Warto zwrdci¢ uwage, ze wyzej wymienione bariery sg zupetnie niezalezne od przedsiebiorstw
spotecznych, nie wynikajg z ich stabosci, braku zasobdw, doswiadczenia itd., tylko sg barierami
zewnetrznymi, w tym systemowymi. Dopiero na czwartym miejscu pod wzgledem ucigzliwosci dla
prowadzenia dziatalnosci PS znajdujg sie: profil pracownikéw (16 PS), braki zwigzane z wyposazeniem
(16 wskazan), brak lub nieskuteczne dziatania promocyjne (13 PS).

Wykres 54. Najwazniejsze bariery utrudniajgce dziatalnos¢ ekonomiczna.
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N = 83. Liczba wskazan nie sumuje sie do N, bo mozna byto wskazac kilka barier.

Kilka podmiotow wskazato tez na 4 dodatkowe bariery niesklasyfikowane powyzej. Byty to:

1. Niewypfacenie przez podmiot wspétpracujacy naleznosci za ustugi w 2013 r., a w nastepstwie
brak zainteresowania cztonkéw praca.
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2. Bardzo staba informacja odnosnie nowego okresu programowania funduszy unijnych,
niepewnos¢ zwigzana z nowym okresem programowania.

3. Konkurencyjny import.

4. Ogromne diugi pozostawione przez poprzedni zarzad fundacji.

Analizujgc bariery rozwoju przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na ich forme organizacyjng, mozna
wskazac, iz stowarzyszenia wskazujg przede wszystkim na trudnosci z pozyskaniem S$rodkéw
pienieznych na rozwdj organizacji, biurokracje i niejasne przepisy prawne. Podobnie fundacje borykajg
sie z brakiem finansdéw na rozwdj organizacji, biurokracjg i, tu réznica miedzy stowarzyszeniami,
brakiem lub nieskutecznymi dziataniami promocyjnymi. Dla spétdzielni socjalnych najwiekszy problem
stanowi: zta koniunktura na rynku, profil pracownikéw i ich brak doswiadczenia. Dla dwdch spétdzielni
inwalidéw i niewidomych jedynym wspdlnym problemem jest profil pracownikéw, natomiast dla ZAZ-
6w nieodmiennie od lat - profil pracownikdéw i przepisy prawne (niestabilne, zmienne). CIS-y natomiast
cierpig na brak mozliwosci pozyskiwania srodkéw finansowych.
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