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Standardy Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Standardy wsparcia dotyczg Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), przez co rozumie sie
wyodrebnione organizacyjnie i rachunkowo jednostki podmiotéw lub partnerstwo podmiotdw, realizujgcych
ustugi wsparcia ekonomii spotecznej, nie dziatajgcych dla osiggniecia zysku lub przeznaczajgcych zysk na
dziatania OWES.

Osrodki realizujg ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) obejmujacych:

e przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spotdzielnie socjalne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia
2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pdzn. zm.),

e podmioty reintegracyjne, realizujgce ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

o CISiKIS,

o ZAZ i WTZ, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z pézn. zm.),

e podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz dla ktorych
lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te mozna
podzieli¢ na nastepujgce podgrupy:

o organizacje pozarzagdowe, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérej zyski
wspierajg realizacje celdow statutowych,

o spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych,
dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spoétdzielcze (Dz. U. z 2016 r.
poz. 21, z péin. zm.),

o  spotki non-profit, o ktorych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spdtce wynosi nie wiecej niz
50%.

1) Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) — podmiot ekonomii spotecznej, ktory spetnia tacznie ponizsze

warunki:
a) posiada osobowos¢ prawng i prowadzi:
i)  dziatalnos$¢ gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub

ii)  dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 24

kwietnia 2004 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub

iii)  dziatalno$¢ oswiatowg w rozumieniu art. 170 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia

2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. 22019 r. poz. 1148), lub

iv)  dziatalno$¢ kulturalng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 25 pazdziernika
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2018 r.

poz. 1983, z pdin. zm.),



b)

zatrudnia co najmniej 30% oséb, ktére nalezg do minimum jednej z ponizszych grup:

i)

iii)

iv)

vi)

vii)

viii)

xi)

osoby bezrobotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265, z

pdin. zm.);

osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgce status
osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu przepiséw ustawy z

dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

osoby poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu lub niewykonujgce innej
pracy zarobkowej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepisdow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb

niepetnosprawnych;

osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878, z

pdin. zm.);

osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-3 i 5—7 ustawy z dnia 13 czerwca

2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 217, z pdzn. zm.);

osoby podlegajace ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw w petnym zakresie na
podstawie przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, jezeli ich dochdd
ustalany zgodnie z art. 7 ust. 5-10 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2018 r. poz. 2134, z pdzn. zm.) wynosi

nie wiecej niz dochdd z 6 hektaréw przeliczeniowych;

osoby spetniajgce kryteria, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

osoby o ktérych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9

czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

osoby ubogie pracujace, o ktédrych mowa w pkt 17;



d)

jest podmiotem, ktory nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy
udziatowcéw, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje

zawodowag i spoteczng;

jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze struktura zarzadzania PS lub
ich struktura wifasnosciowa opiera sie na wspédtzarzadzaniu w przypadku spétdzielni,
akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji pracownikéw, co podmiot okresla w

swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim;

wynagrodzenia wszystkich pracownikéw, w tym kadry zarzadzajgcej sg ograniczone limitami,
tj. nie przekraczajg wartosci, o ktdrej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

zatrudnia w oparciu o umowe o prace, spotdzielcza umowe o prace lub umowe
cywilnoprawng (z wyfaczeniem oséb zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych,
ktore prowadzg dziatalno$é gospodarczg) co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co
najmniej % etatu, a w przypadku uméw cywilnoprawnych na okres nie krétszy niz 3 miesigce
i obejmujacy nie mniej niz 120 godzin pracy tgcznie przez wszystkie miesigce, przy

zachowaniu proporcji zatrudnienia okreslonych w lit. b;

prowadzi wobec zatrudnionych oséb, o ktérych mowa w lit. b, uzgodniony z tymi osobami i
okreslony w czasie proces reintegracyjny, majgcy na celu zdobycie lub odzyskanie kwalifikacji

zawodowych lub kompetencji kluczowych.

Osrodek prowadzi réwniez dziatania na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej poprzez wspétprace z jednostkami

samorzadu terytorialnego i ich jednostkami organizacyjnymi, osobami fizycznymi i przedsiebiorstwami.

Standardy kluczowe

Wprowadza sie 10 ponizszych standardéow kluczowych, ktérych spetnianie jest warunkiem koniecznym do

utrzymania akredytacji OWES.

Al1l

Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na
cele statutowe’ — w przypadku partneréw bedacych PES musi to wynikaé ze statutu lub innego
dokumentu wewnetrznego, a w przypadku partneréw niebedacych PES, powinno to by¢
zobowigzanie wynikajgce z umowy partnerskiej.

Statut podmiotu okresla, ze do jego dziatalnosci statutowej nalezg ustugi zwigzane ze wsparciem

! Prowadzenie dziatalnoéci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze byé jednym (nie jedynym) z obszaréw dziatania

danego podmiotu, wéwczas standardy odnoszg sie tylko do zakresu zwigzanego z petnieniem roli OWES. W takim
przypadku OWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej funkcjonalnie i rachunkowo w strukturze danego podmiotu.




funkcjonowania PES. W przypadku partnerstwa dotyczy to co najmniej lidera.

Al.2

OWES w swoich dziataniach $cisle i stale wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie, ustalajagc plany i zasady
wspotpracy, w tym realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ oraz linie demarkacyjne pomiedzy
dziataniami.

Wspdtpraca ta wynika miedzy innymi z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
(RPRES) i dotyczy w szczegdlnosci:

e zaangazowania w prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i jego grup
roboczych, w tym m.in. w opracowywanie i aktualizacje RPRES, konsultowanie
dokumentéw programowych i strategicznych skierowanych do OWES przez ROPS,

e planowania i wdrazania zadan i wskaznikéw wynikajgcych z KPRES i RPRES,

e monitorowania i przekazywania do ROPS, co dwanascie miesiecy, wskaznikdw wynikajacych
zwdrazania EFS (Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych (WLWK) i wskazniki
efektywnosciowe) w szczegdlnosci w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze,

e wspierania przedsiebiorstw spotecznych i miejsc pracy w kluczowych sferach rozwoju,
w tym w zakresie ustug spotecznych,

e zaangazowania OWES w obszary wspotdziatania okreslone w RPRES, wykraczajgce poza
zakres okreslony w standardach dziatania AKSES,

e kooperacji z ROPS w zakresie animowania spotecznosci lokalnych (udziat
w we wspdlnych przedsiewzieciach) oraz w zakresie zwiekszania widocznosci PS,

e kooperacji w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych,

e ewaluacji dziatan OWES.

A2.2

Podmioty tworzgce OWES publikujg na swoich stronach internetowych lub na stronie OWES
sprawozdania merytoryczne i finansowe ze swojej dziatalnosci (przynajmniej w zakresie
prowadzenia OWES).

A4l

OWES informuje klientow o:
o aktualnej tresci Standardow ustug i dziatania OWES,

. sposobie zgtaszania uwag do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacych
pracy OWES oraz jakosci Swiadczonych ustug wsparcia ekonomii spotecznej.

Informacje te zamieszczane s3 w widocznym sposdb na stronie internetowej, w siedzibie oraz
w punktach informacyjnych.

A5.1

Miejsce Swiadczenia ustug przez OWES jest czytelnie oznakowane, zapewnia mozliwos¢ swiadczenia
ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na przyjmowanie klientéw w oddzielnym
pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub OWES
zapewnia takim osobom dostepnos¢ ustug poza siedzibg.




Ab6.4

OWES prowadzi strone internetowg, na ktorej zamieszcza aktualne informacje. Strona zawiera
informacje o wspieranych PS, ktére znajdujg sie na liscie PS (nazwa, branza, dane kontaktowe).
Ponadto prowadzi aktywne dziatania w innych mediach elektronicznych (np. w portalach
spotecznosciowych, branzowych)

Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslone
w standardzie WCAG 2.0.

D.1.7

Zapewnione jest Swiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Moga one dotyczy¢
wsparcia indywidualnego lub obejmowac caty zespét. Ustugi te:

e Swiadczone sg  przez specjalistow w  zakresie reintegracji zawodowej
i spoteczne;j,

e obejmujg w szczegdlnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
zawodowego, budowanie kompetencji spotecznych oraz zagadnienia z zakresu budowania
zespotu i rozwigzywania konfliktéw,

e ich Swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb,

e realizowane s3 zgodnie z potrzebami pracownikéw PS, w tym szczegdlnie przez okres do 12
miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

D.3.1

W wyniku dziatalnosci OWES powstato w ciggu roku $rednio 10-12 miejsc pracy rocznie w powiatach
i 20-25 miejsc pracy w miastach na prawach powiatu (o ile dany typ jednostki administracyjnej
wystepuje na obszarze dziatania OWES) dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w
istniejgcych lub nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowac przez co najmniej 12 miesie;cy.2

D.3.4

W wyniku dziatalno$ci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS w wyniku udzielania dotacji
prowadzi dziatalnos$¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg w okresie powyzej
18 miesiecy od momentu uzyskania dotacji.

E.1.6

OWES wspiera podmioty ekonomii spotecznej w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich i
regionalnych znakdéw jakosci (takze wykraczajacych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych
ustugi lub produktu PS).

Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES o mozliwosci ubiegania sie o znak
jakosci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku.

? $rednia liczona jest z okresu ostatnich 3 lat z uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy, o ile OWES funkcjonowat
przez 4 lata. W przypadku funkcjonowania OWES przez okres krétszy niz 4 lata, Srednia liczona jest za okres odpowiednio

krétszy

z uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy.

W zakresie dziatan finansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wskaznik jest korygowany do
wysokosci liczby miejsc pracy mozliwych do sfinansowania w ramach projektu finansowanego z RPO i zapisanymi w nim
wskaznikami.

Do wskaznika wliczane sa takze miejsca pracy powstate w PS, finansowane z innych Zrddet niz dotacja udzielana przez OWES
(np. $Srodki Funduszu Pracy lub Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych).

W przypadku nieosiggniecia zatozonych wartosci OWES musi wykaza¢ podjecie niezbednych staran zwigzanych ze
stworzeniem miejsc pracy ze srodkéw krajowych.




A. Standardy formalno-organizacyjne

A.1. Wymagania dotyczace podmiotu dziatajgcego jako OWES

Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na
cele statutowe® — w przypadku partnerow bedgcych PES musi to wynika¢ ze statutu lub innego
dokumentu wewnetrznego, aw przypadku partneréw niebedgcych PES, powinno to by¢

All zobowigzanie wynikajgce z umowy partnerskiej.

Statut podmiotu okresla, ze do jego dziatalnosci statutowej nalezg ustugi zwigzane ze wsparciem
funkcjonowania PES. W przypadku partnerstwa dotyczy to co najmniej lidera.

OWES w swoich dziataniach $cisle i stale wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie, ustalajagc plany i zasady
wspotpracy, w tym realizacje wspolnych przedsiewzie¢ oraz linie demarkacyjne pomiedzy
dziataniami.

Wspdtpraca ta wynika miedzy innymi z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
(RPRES) i dotyczy w szczegdlnosci:

e zaangazowania w prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i jego grup
roboczych, w tym m.in. w opracowywanie i aktualizacje RPRES, konsultowanie
dokumentéw programowych i strategicznych skierowanych do OWES przez ROPS,

A1 e planowania i wdrazania zadan i wskaznikéw wynikajgcych z KPRES i RPRES,

e monitorowania i przekazywania do ROPS, co dwanascie miesiecy, wskaznikéw wynikajgcych
z wdrazania EFS (WLWK i wskazniki efektywnosciowe) w szczegdlnosci w zakresie tworzenia
nowych miejsc pracy w sektorze,

e wspierania przedsiebiorstw spotecznych i miejsc pracy w kluczowych sferach rozwoiju,
w tym w zakresie ustug spotecznych,

e zaangazowania OWES w obszary wspotdziatania okreslone w RPRES, wykraczajgce poza
zakres okreslony w standardach dziatania AKSES,

e kooperacji z ROPS w zakresie animowania spotecznosci lokalnych (udziat w we wspdlnych
przedsiewzieciach) oraz w zakresie zwiekszania widocznosci PS,

e kooperacji w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,

e ewaluacji dziatan OWES.

A.2. Standardy organizacji i zarzadzania OWES

OWES posiada schemat organizacyjny z ktérego wynika, kto odpowiada za realizacje
A2.1 poszczegdlnych zadan. Kazdy z pracownikdw OWES posiada jasno okreSlony zakres zadan i opis
specyficzny dla wtasciwego stanowiska.

A2.2 Podmioty tworzagce OWES publikujg na swoich stronach internetowych lub na stronie OWES

sprawozdania merytoryczne i finansowe ze swojej dziatalnosci (przynajmniej w zakresie

* Prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze by¢ jednym (nie jedynym) z obszaréw dziatania
danego podmiotu, wéwczas standardy odnoszg sie tylko do zakresu zwigzanego z petnieniem roli OWES. W takim
przypadku OWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej funkcjonalnie i rachunkowo w strukturze danego podmiotu.



prowadzenia OWES).

A.3. Standardy dotyczace kadry OWES

Kluczowa kadre OWES stanowiga: koordynator merytoryczny, animatorzy, kluczowi doradcy, doradcy biznesowi,
specjalisci ds. reintegracji oraz prawa zamodwien publicznych. OWES powinien zapewni¢ stabilnos¢
funkcjonowania kluczowej kadry jako statych pracownikéw OWES.

Kompetencje kadry kluczowej OWES s3g zgodne z ,,Modelem kompetencyjnym” i doskonalone sg
w sposob systematyczny i celowy. Odbywa sie to co najmniej poprzez:

e regularna, okresowg ocene kadry,

e tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego,

e udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach wewnetrznych,
szkoleniach zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujgcych, wymianie doswiadczen
itd.

Dziatania podnoszace kompetencje sg ewidencjonowane. Nalezy dazyé, aby kazdy cztonek kadry

A3.1

podnosit swoje kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo, w wymiarze co najmniej 30
godzin rocznie.

Standard nie dotyczy oséb wykonujgcych pojedyncze ustugi na rzecz OWES lub PES (np.
przeprowadzenie jednego szkolenia).

Minimalny wymiar zaangazowania oséb petnigcych funkcje kadry kluczowej wynosi co najmniej 40

godzin w miesigcu (w przypadku koordynatora merytorycznego - 80 godzin w miesigcu).
A.3.2
Aktualna informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest umieszczona na stronie

internetowej oraz w siedzibie OWES.

Koordynator merytoryczny OWES realizuje co najmniej nastepujace zadania:

e planuje dziatania OWES,

e organizuje prace OWES,

e zapewnia merytoryczng spéjnosé poszczegdlnych etapdw Sciezki wsparcia,

A3.3 e kieruje kadra OWES (m. in. odpowiada za rozwdj kompetencji pracownikéw OWES oraz

warunki ich pracy),

e odpowiada za jakos¢ ustug Swiadczonych przez OWES na rzecz PES,
e reprezentuje OWES w kontaktach na zewnatrz,

nadzoruje wykonywanie dziatanh merytorycznych przez OWES.

Uznaje sie, ze powyzsze zadania majg charakter merytoryczny, a nie administracyjny.

Koordynator merytoryczny posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
ekonomii spotecznej (w tym minimum rok doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotami projektowymi lub
A3.4 | prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).

Koordynator merytoryczny podnosi swoje kompetencje, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii
spotecznej i zarzadzania organizacja.




A.4. Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES

OWES posiada system monitorowania i oceny, pozwalajacy na ocene jakosci realizowanych ustug i
efektow dziatania OWES pod katem osiggania wyznaczonych celéw i trwatosci PES.

Ad1 Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES) oraz
regionalnymi systemami monitorowania sektora ekonomii spotecznej. Monitoring realizowany jest z
uzyciem narzedzia do monitorowania dziatalnosci OWES przygotowanego przez MRIPS.

OWES zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej
w zakresie swiadczenia wysokiej jakosci ustug na rzecz sektora ekonomii spotecznej. Wspodtpraca ta
polega przede wszystkim na:

Ad2 o informowaniu klientow OWES o dziataniach na rzecz sektora ekonomii spotecznej

o przekazywanych przez Departament Ekonomii Spofecznej i Solidarnej w Ministerstwie Rodziny
i Polityki Spotecznej,
o przekazywaniu do MRiPS informacji w zakresie monitoringu wysokiej jakosci ustug OWES
oraz sytuacji PES/PS,
o wsparciu realizacji, przez MRiPS, badania satysfakcji klientéw OWES.
OWES poddaje sie ewaluacji swojej dziatalnosci w przypadku zlecenia jej przez ROPS. Jesli raport

A4.3 ewaluacyjny zawiera rekomendacje dotyczgce dziatalno$ci OWES. Podczas czynnosci monitorujgcych
prowadzonych przez MRiPS, Osrodek wykazuje stopien ich wdrozenia.

OWES informuje klientow o:
o aktualnej tresci Standarddéw ustug i dziatania OWES.

A44 o sposobie zgtaszania uwag do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczacych pracy
OWES oraz jakosci $wiadczonych ustug wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Informacje te zamieszczane s3 w widocznym sposéb na stronie internetowej, w siedzibie oraz w
punktach informacyjnych.

A.5. Standardy dotyczace miejsca $wiadczenia ustug przez OWES

AS5.1

Miejsce Swiadczenia ustug przez OWES jest czytelnie oznakowane, zapewnia mozliwos¢ swiadczenia

ustug z zachowaniem poufnosSci oraz pozwala na przyjmowanie klientéw w oddzielnym
pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub OWES
zapewnia takim osobom dostepnos¢ ustug poza siedzibg.




A.6. Standardy informacji i promocji

AG1 W ramach dziatarn OWES wspiera PES, w szczegdlnosci PS w przygotowaniu narzedzi promujgcych ich
o produkty i ustugi oraz wspotpracuje z ROPS w zakresie dziatan zwiekszajgcych widocznos$é PES/PS.

W ramach dziatan informacyjnych OWES angazuje sie w réznorodne przedsiewziecia prowadzone na
A.6.2 poziomie regionalnym i subregionalnym, dotyczace zatrudnienia, integracji spotfecznej, rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego.

Dziatania informacyjne obejmujg w szczegdlnosci:
e promowanie oferty OWES,
e promowanie PS, ich produktéw i ustug np. w formie organizacji targéw,

e promowanie przyktadow dobrze prosperujgcych PES, partnerstw dziatajagcych z udziatem
PES i partnerdow gospodarczych, spotecznych lub jednostek samorzadu terytorialnego,

A.6.3 e upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasadach
uruchamiania PS, mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS (takze wykraczajacych
poza projekty realizowane przez OWES), zawigzywaniu i rozwoju partnerstw, sieci
wspdtpracy lokalnych/ponadlokalnych podmiotéw, zmieniajgcych sie przepisach prawa
dotyczacych PES.

Materiaty informacyjne i promocyjne zawieraja:

o aktualny zakres oferowanych ustug,

o dane teleadresowe OWES.

OWES prowadzi strone internetowa, na ktérej zamieszcza aktualne informacje. Strona zawiera
informacje o wspieranych PS, ktdre znajdujg sie na liscie PS (nazwa, branza, dane kontaktowe).
Ponadto prowadzi aktywne dziatania w innych mediach elektronicznych (np. w portalach

Ab.4 spotecznosciowych, branzowych)

Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslone
w standardzie WCAG 2.0.

B. Standardy etyczne

W OWES przestrzegane sg przez kadre zarzadzajgcg i kadre $wiadczacy ustugi na rzecz PES
nastepujace zasady etycznego dziatania:

e pracownicy OWES nie mogga dyskryminowac zadnego z klientéw OWES,

e pracownicy informujg klientéw i pracujg z nimi z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz

uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,
B.1.1
e nie zachodzg zadne okolicznosci mogace budzi¢c uzasadnione watpliwosci co do

bezstronnosci pracownika OWES wobec klienta ubiegajacego sie o wsparcie,

e istniejg i sg przestrzegane regulacje dotyczace nieprzyjmowania od klientéw wynagrodzen
lub innych gratyfikacji za udzielong pomoc,

e respektowane sg prawa autorskie do pomystéw klientow,




e zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenstwo oraz poufnos¢ przekazywanych informacji,

e dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania pracownikdw OWES w stosunku do
klientéw, w zaden sposdéb nie moga wigzac sie z manifestowaniem poglgddw politycznych,
religijnych itp.,

e  pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réowno, bez wzgledu na
wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania polityczne, zgodnie z ,Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020".

B.12 OWES podejmuje aktywne dziatania edukacyjne na rzecz przestrzegania przez swojg kadre zasad
o etycznych wymienionych w punkcie B.1.1.

B.13 OWES, realizujgc swoje zadania, podejmuje konkretne dziatania na rzecz ograniczenia swojego
o negatywnego wptywu na $rodowisko.

C. Standardy ustug animacji lokalnej

Rozwdj ekonomii spotecznej wymaga pobudzenia aktywnosci obywatelskiej. Zwiekszenie partycypacji
spotecznej w zakresie ekonomii spotecznej powinno odbywac sie m. in. poprzez dziatania animacyjne,
edukacyjne i integracyjne. Oznacza to konieczno$¢ podjecia przez OWES dziatan o charakterze animacyjnym,
umozliwiajgcym tworzenie podmiotéw obywatelskich, partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej oraz dziatarh zapewniajacych wsparcie dla ich rozwoju.

Ustugi animacji lokalnej prowadzone przez OWES s3 tu rozumiane jako dziatania zmierzajace do:

e pobudzenia aktywnosci 0séb, grup i instytucji w przestrzeni publicznej,

e ozywienia spotecznosci lokalnej poprzez inicjowanie réznego rodzaju aktywnosci, polegajgcych na
pracy z grupami w Srodowisku lokalnym, majgcych szczegdlnie na celu aktywizacje zawodowa
i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem.

Podmioty realizujgce te ustugi powinny nie tylko prowadzi¢ dziatania animacyjne, ale takze wyszukiwac,
przygotowywac i wspierac lokalnych lideréw/animatorow, ktdrzy beda prowadzi¢ statg dziatalnosé animacyjna
w danym Srodowisku. Elementem dziatan animacyjnych jest takie wspdtpraca dotyczgca rozwoju ES z
podmiotami zewnetrznymi takimi jak organizacje pozarzagdowe, jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz
lokalni przedsiebiorcy. W proponowanym uktadzie standardéw ustug swiadczonych przez OWES przyjeto, ze
zakres standardu ustug animacji lokalnej (C) obejmowat bedzie nastepujace elementy:

C.1: Narzedzia animacji lokalnej.
C.2: Zadania animatora OWES.
C.3: Kompetencje animatora OWES.

C.4. Standardy efektywnosci.

C.1. Narzedzia animacji lokalnej

c11 Ustugi animac;ji lokalnej swiadczone przez OWES stuzg przede wszystkim:

e tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym poprzez dziatania
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o charakterze edukacyjnym,

e zachecaniu nowych podmiotéw, oséb i instytucji do angazowania sie w rézine formy
dziatalnosci PES,

e zachecaniu réznych podmiotéw, instytucji (w tym JST) i oséb do wspierania PES, w tym
przede wszystkim zamawiania ich towardw i ustug w PES, przy wsparciu spotecznie
odpowiedzialnych zamodwien publicznych.

Ustugi animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane sg m. in.
w nastepujacych formach:

e spotkan animacyjnych - spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych, sektoréow
lub regionéw,

e diagnozy Srodowiska lokalnego - wspdlne ustalenie celu diagnozy, wsparcie przy tworzeniu
narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,

C.1.2 e budowania partnerstw rozwojowych - formalne ustalenie zasad i celéw wspodtpracy réznych
stron, kierunkéw dziatan, analiza zasobow i mozliwosci partnerstwa w celu rozwoju PES i PS,

e dialogu obywatelskiego - w tym konsultacje spoteczne, ktore dzi$ stajg sie niezbednym
elementem wspodtpracy samorzadu i mieszkancéw, a czesto tez biznesu i spotecznosci
lokalnej,

e planowania strategicznego na terenie dziatalnosci OWES, w zakresie majacym na celu
uwzglednianie ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym oraz realizacji kluczowych sfer
rozwoju.

C.2.Zadania animatora OWES

Gtoéwnymi zadaniami animatora OWES sg m. in.:

e diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska,

e inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajagcymi na danym
obszarze,

e inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i instytucji, zamierzajgcych rozpoczgc
dziatalno$¢ w formie PES,

e zawigzywanie i rozwadj partnerstw, sieci wspdtpracy podmiotéow, w tym JST, w celu rozwoju
PESi PS,

e wymiana informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych PES,

e utatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow i tworzonych
przez nich grup i Srodowisk,

¢2.1 e animowanie wsréd mieszkancéw dyskusji dotyczgcych ekonomii spotecznej,

e wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych,

e inicjowanie powstawania grup inicjatywnych,

e motywowanie grup i srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj
ekonomii spotecznej, w tym m.in. w formie spodtdzielni uczniowskich, kooperatyw
spozywczych,

e budowanie lokalnych koalicji,

e moderowanie sytuacji edukacyjnych w Srodowisku,

e state motywowanie o0sob, podmiotdw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynuowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzysci
spoteczno-ekonomicznych lub kosztow zaniechania,

e inicjowanie wspotpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR,

11



‘ ‘ e wiaczanie PES w procesy rewitalizacji. ‘

C.3. Kompetencje animatora OWES

c3.1 Animator w OWES musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug

animacyjnych odnosnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych.

Kompetencje i doswiadczenie animatora s3 zgodne z opisem stanowiska pracy okreslonym
w ,,Modelu kompetencyjnym”.

C.3.2

C.4. Standardy efektywnosci

Pwo o senday

W wyniku dziatalnosci OWES powstaty grupy inicjatywne ktére w toku wsparcia wypracowaty
zatozenia co do utworzenia PES, ktore mogg miec forme:

C4.1 e przygotowanego lub ztozonego wniosku rejestracyjnego PES,
e utworzonego (zarejestrowanego) PES,

e przygotowanego lub ztozonego biznesplanu dotyczacego utworzenia PES.

W wyniku dziatalnosci OWES, srodowiska (sformalizowane lub niesformalizowane grupy oséb lub
Cc.4.2 podmiotéw pochodzgcych ze spotecznosci lokalnej) objete animacjg przystgpity do wspdlnej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdéj ekonomii spotecznej.

W wyniku wsparcia OWES wazrosta liczba JST wprowadzajgcych w programach wspdtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, zapisy odnoszgce sie do wspdtpracy i dziatarn wzmacniajacych
PES poprzez:

c4.3 e zwiekszenia formy powierzania zadan publicznych,
e partnerstwa w realizacji zadan publicznych instytucji publicznych i PES,
e utatwien dla PES w zakresie dostepu do lokali,

e spotecznie odpowiedzialnych zamodwien publicznych dla PES.

W wyniku dziatalnosci OWES wazrosta liczba JST i ich jednostek organizacyjnych, ktére zakupity
C4.4 produkty i ustugi od PES przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych,
niezaleznie od zastosowanego trybu zamowienia publicznego.

cas W wyniku dziatalnosci OWES wzrosta liczba przedsiebiorcéw, ktérzy nawigzali wspoétprace z PES w

tym szczegdlnie w zakresie zakupu towaréw lub ustug).

D. Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej

W ramach realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej poprzez:
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e inicjowanie tworzenia nowych PS, tworzonych zaréwno przez osoby fizyczne jak i osoby prawne
(organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego),

e ekonomizowanie organizacji pozarzadowych (podjecie nieodptatnej i odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej),

e wsparcie przeksztatcenia przedsiebiorstwa (organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalnosc¢
gospodarczy, spotdzielni, spotki) w PS,

e wsparcie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych PES,

przewidziano zindywidualizowane wsparcie kluczowego doradcy prowadzgcego grupe/instytucje od poczatku
do konca w procesie tworzenia lub ekonomizowania podmiotu. W ramach indywidualnej $ciezki wsparcia
mozliwe bedzie otrzymanie instrumentow wspierajgcych (standard F), w tym: szkoleniowych (F.1.), doradczych
(F.2.), partnerstwa (F.3.) udzielania wsparcia finansowego (F.4.), dopasowanych do konkretnych potrzeb
klienta.

Doradca kluczowy powinien stanowi¢ staty personel OWES. Instrumenty wspierajgce mogg by¢ realizowane
w ramach personelu statego OWES lub zlecane na zewnatrz.

Dziatania te zwigzane sg ze wspotpracg z Powiatowymi Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy Spotecznej,
Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie oraz innymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze wykluczenia
spotecznego i rynku pracy, ale takze z instytucjami, ktére udzielajag zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia
finansowego (np. fundusze poreczeniowe, pozyczkowe, posrednicy finansowi dziatajgcy na rzecz tych
funduszy). Powyisze dziatania OWES wymagaja badania efektywnosci, dlatego tez w ramach standardéw
przewidziano odpowiednie narzedzie — standardy efektywnosci.

W proponowanym ukfadzie standardéw ustug sSwiadczonych przez OWES przyjeto, ze zakres standardu ustug
rozwoju ekonomii spotecznej (D) obejmuje nastepujgce elementy:

D.1 Standardy zindywidualizowanego wsparcia.
D.2. Kompetencje kluczowego doradcy.

D.3. Standardy efektywnosciowe.

D.1. Standard zindywidualizowanego wsparcia

e sEnday

OWES dysponuje kluczowymi doradcami (zatrudnionymi na state podstawie umowy o prace, umowy
D.1.1 cywilno-prawnej, umowy o wspoOtprace z osobg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg)
przygotowanymi do indywidualnego prowadzenia klientéw.

D12 Jeden kluczowy doradca nie powinien docelowo pracowa¢ jednoczesnie z grupg wiekszg niz
o pietnastu klientéw (grup, instytucji).

Zapewniony jest wewnetrzny nadzor nad realizacjg indywidualnej Sciezki wsparcia oraz wewnetrzne
D.1.3 mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcéw. Proces indywidualnej $ciezki wsparcia
jest dokumentowany.

OWES posiada wypracowane, opisane (np. w Regulaminie udzielania wsparcia) i stosowane
schematy indywidualnego prowadzenia klientow obejmujace:

D.1.4
e identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektow dziatania OWES,

e plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow,
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e wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
e monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

e ocene rezultatéw planowanych dziatan.

W ramach OWES funkcjonujg schematy indywidualnego prowadzenia klienta, dostosowane co
najmniej do nastepujgcych sytuacji:

e stworzenie PS przez osoby fizyczne,

e stworzenie PS przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzadu terytorialnego),

D.1.5
e przeksztatcenie przedsiebiorstwa (spétdzielni pracy, spétdzielni inwalidéw, spétki) w PS,
e ekonomizacja organizacji (podjecie dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego, podjecie
dziatalnosci gospodarczej przez organizacje),
e tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ).
OWES stale wspotpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej sciezki wsparcia, z instytucjami rynku
D.L6 pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej (wybranymi zgodnie z potrzebami danego
o klienta). Wspétpraca ta polega co najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat
wsparcia udzielonego klientowi.
Zapewnione jest Swiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Mogg one dotyczy¢
wsparcia indywidualnego lub obejmowac caty zespét. Ustugi te:
e Swiadczone sg przez specjalistow w zakresie reintegracji zawodowej i spoteczne;j,
e obejmujg w szczegdlnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
D.1.7 zawodowego, budowanie kompetencji spotecznych oraz zagadnienia z zakresu budowania

zespotu i rozwigzywania konfliktow,
e ich swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb,

e realizowane s3 zgodnie z potrzebami pracownikéw PS, w tym szczegdlnie przez okres do 12
miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

D.2. Kompetencje doradcy kluczowego

D21 Kluczowy doradca posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu
o tworzenia PES, w tym PS. Szczegdtowe kryteria powinny zostaé okre$lone przez OWES.

D22 Kompetencje i doswiadczenie doradcy kluczowego s3 zgodne z opisem stanowiska pracy okreslonym
o w ,Modelu kompetencyjnym”.

D.3. Standardy efektywnosciowe

S standady

D.3.1 W wyniku dziatalnosci OWES powstato w ciggu roku s$rednio 10-12 miejsc pracy rocznie
w powiatach i 20-25 miejsc pracy w miastach na prawach powiatu (o ile dany typ jednostki
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administracyjnej wystepuje na obszarze dziatania OWES) dla osdb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym w istniejgcych lub nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowac przez co najmniej 12
. . 4

miesiecy.

D 3.2 W wyniku dziatalnosci OWES zwiekszyta sie liczba PES, prowadzacych dziatalnos$¢ odptatng pozytku
h publicznego lub dziatalno$¢ gospodarcza.

OWES prowadzi dziatania zmierzajace do utworzenia nowych reintegracyjnych PES (KIS, CIS, ZAZ lub

D.3.3
WTZ).

W wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS w wyniku udzielania dotacji
D.3.4 prowadzi dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg w okresie powyzej
18 miesiecy od momentu uzyskania dotacji.

D.3.5 Ustugi OWES sg uznane przez co najmniej 80% klientdw za przydatne.

E. Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Realizacja ustug wsparcia istniejgcych PS wymaga umiejetnosci zarzadczych (z zakresu finanséw, podatkow,
planowania strategicznego, marketingu, zasobdw ludzkich) oraz spotecznych (budowanie szerokich powigzan
kooperacyjnych w ramach partnerstw lokalnych). Rozwijanie tych kompetencji wymaga wyspecjalizowanego
systemu wsparcia przedsiebiorcow spotecznych, ktory bedzie dostarczat im wiedzy i rozwijat ich umiejetnosci
na etapach tworzenia i dziatania PS. W ramach ustug mozliwe jest przyznawanie dodatkowego wsparcia
zwigzanego z wdrazaniem innowacji lub planéw rozwoju.

System wsparcia w tym zakresie powinien mie¢ forme doradztwa specjalistycznego oraz biznesowego
i finansowego. Ponadto przedsiebiorstwa spoteczne powinny byé wspierane pod katem poprawy ich pozycji
rynkowe] w zakresie gospodarowania posiadanymi zasobami.

Zakres standardu E obejmuje organizacje procesu wsparcia w obszarach:
E.1. Standardu monitorowania i zasad wsparcia PES i PS.
E.2. Kompetencji doradcy biznesowego.

E.3. Standardéw efektywnosciowych.

E.1. Standard monitorowania i zasad wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

E1.1 OWES dysponuje doradcami biznesowymi (zatrudnionymi na state na podstawie umowy o prace,
umowy cywilno-prawnej albo umowy o wspodtprace z osobg prowadzacg indywidualng dziatalnos¢

* $rednia liczona jest z okresu ostatnich 3 lat z uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy, o ile OWES funkcjonowat
przez 4 lata. W przypadku funkcjonowania OWES przez okres krétszy niz 4 lata, Srednia liczona jest za okres odpowiednio
krotszy z uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy. W zakresie dziatan finansowanych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego wskaznik jest korygowany do wysokosci liczby miejsc pracy mozliwych do sfinansowania w ramach
projektu finansowanego z RPO i zapisanymi w nim wskaznikami.

Do wskaznika wliczane sa takze miejsca pracy powstate w PS, finansowane z innych Zrddet niz dotacja udzielana przez OWES
(np. $Srodki Funduszu Pracy lub Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych).

W przypadku nieosiggniecia zatozonych wartosci OWES musi wykaza¢ podjecie niezbednych staran zwigzanych ze
stworzeniem miejsc pracy ze srodkéw krajowych.
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gospodarczg), przygotowanymi do pracy z istniejgcymi PS.

E.1.2

Kazde PS, powstate dzieki wsparciu danego OWES, ma przypisanego doradce biznesowego
odpowiedzialnego za ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania planu rozwoju,
organizowania wsparcia lub sytuacjach kryzysowych.

E.1.3

Doradcy biznesowi regularnie monitorujg sytuacje przypisanych im PS.

Ponadto OWES posiada podstawowg wiedze o stanie sektora PES na terenie funkcjonowania i
posiada baze kontaktéw mailowych do podmiotéw tworzacych na tym terenie sektor PES.

E.14

Monitoring realizowany jest z wykorzystaniem narzedzia do monitorowania dziatalnosci OWES,
przygotowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

E.15

OWES dokonuje weryfikacji statusu przedsiebiorstwa spotecznego zgodnie z zatacznikiem do
Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia
spotecznego i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Informacje o zweryfikowanych PS
przekazywane s3g, we wspotpracy z ROPS, do MRPiPS w celu umieszczenia na ogdlnopolskiej liscie PS.

E.1.6

OWES wspiera podmioty ekonomii spotecznej w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich i
regionalnych znakdéw jakosci (takze wykraczajacych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych
ustugi lub produktu PS).

Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES o mozliwosci ubiegania sie o znak
jakosci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku.

E.1.7

OWES przygotowuje informacje o ofercie wsparcia przewidzianej dla istniejgcych PS. Informacja ta
dostepna jest na stronie internetowej OWES oraz cyklicznie, nie rzadziej niz raz na pot roku,
przekazywana jest do PS funkcjonujacych na obszarze objetym dziatalnoscia OWES. Zawiera w
szczegolnosci:
e informacje o mozliwosci bezposredniego wsparcia udzielanego przez OWES;
e informacje o innych mozliwosciach uzyskania wsparcia, wykraczajacych poza wsparcie
bezposrednio $wiadczone przez OWES (np. instrumenty zwrotne, inne projekty lub
programy).

E.1.8

Doradca biznesowy pomaga przygotowa¢ dla PS kompleksowg ustuge wsparcia. W pierwszej
kolejnosci ustugi takie sg $wiadczone dla PS znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej (ryzyko likwidacji
miejsc pracy) lub planujgcych rozwdj (m. in. zwiekszenie liczby miejsc pracy, wprowadzenie nowego
produktu zmiana branzy, poszerzenie rynku zbytu).

Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na:

e pomocy w diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania,

e pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb
klientow,

e wadrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.), polegajgcego na
organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

e monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,

e ocenie rezultatéw planowanych dziatan,

e opracowywaniu S$ciezek wsparcia rozwojowego oraz S$ciezek reagowania na sytuacje
kryzysowe,

e identyfikacji potrzeb na wniosek PS.

e wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.

Doradca biznesowy koordynuje proces i Swiadczy ustugi wsparcia przy zachowaniu dbatosci o
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autonomie PS, ograniczajac do niezbednego minimum zastepowanie PS.

Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacje o dostepnych instrumentach
finansowych, w tym instrumentach zwrotnych, oraz pomoc w ubieganiu sie o nie. OWES jest
zobowigzany do zatrudnienia doradcéw biznesowych posiadajacych odpowiednie kompetencje. W
ramach wsparcia klientéw w ubieganiu sie o zwrotne instrumenty finansowe OWES zobowigzany jest
do:

£19 e analizy sytuacji i potrzeb finansowych PES oraz mozliwosci ich zaspokojenia przy

wykorzystaniu instrumentow zwrotnych;
e zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne;
e zapewnienia wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego;

e wspotpracy z Posrednikami Finansowymi wytonionymi przez Bank Gospodarstwa
Krajowego.

OWES zapewnia wewnetrzny nadzér nad realizacjg wsparcia PS oraz wewnetrzne mechanizmy
£ 110 zapewniania jakosci pracy doradcéw biznesowych i realizacji ustug wsparcia dla istniejgcych PS.
o OWES opracowuje i stosuje sciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje kryzysowe w

PS, dostosowane do ich specyfiki

Doradca biznesowy lub wyznaczony pracownik OWES prowadzi wspotprace z instytucjami
£111 regionalnymi i lokalnymi (takimi jak np. wymienionymi w standardzie F.3.1). na obszarze swojego
o dziatania, badZ instytucjami ogdlnopolskimi w celu wsparcia dziatania PS (m. in. w zakresie

pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PS a instytucjami etc.).

OWES wspotpracujac z PFR i PARP dokonuje analizy dostepnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i
E112 bezzwrotnych) dla MSP, finansowanych ze érodkdw publicznych (w tym unijnych) i rynkowej oferty
o w zakresie zwrotnych instrumentéw finansowych, ktére bytyby dostepne dla PES/PS.

Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES/PS o mozliwosci ubiegania sie o

dostepne instrumenty wsparcia i pomoc w ubieganiu sie o nie.

E.2. Kompetencje doradcy biznesowego

Doradca biznesowy posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu
E.2.1 biznesowym lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub zarzgdzaniu podmiotem gospodarczym.
Szczegodtowe kryteria powinny zostac okreslone przez OWES.

£25 Kompetencje i doswiadczenie doradcy biznesowego sg zgodne z opisem stanowiska pracy
o okreélonym w ,Modelu kompetencyjnym”.

E.3. Standardy efektywnosciowe

E.3.1 OWES posiada podstawowa wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PS (niezaleznie
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od posiadania statusu PS) na terenie swojego dziatania/funkcjonowania.

OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktdre powstaty w wyniku funkcjonowania
OWES.

E.3.2

E.3.3 W wyniku dziatalnosci OWES zatrudnienie we wspartych PS wzrosto w przeliczeniu na petne etaty.

£34 W wyniku dziatalnosci OWES obroty przedsiebiorstw objetych wsparciem wzrosty srednio o 5% w
h skali roku.

E.3.5 W wyniku dziatalno$ci OWES 5% PS wspartych doradztwem skorzystato z instrumentéw zwrotnych.

F. Standardy instrumentéw wsparcia

W ramach wsparcia nowych oraz istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej, OWES powinien stosowaé
instrumenty najlepiej dopasowane do potrzeb i potencjatu danego klienta lub grupy. W grupie standardéw
dotyczacych instrumentéw wsparcia opisano minimum instrumentéw, ktére kazdy OWES powinien oferowac
swoim klientom. Oznacza to, ze OWES moze stosowac rowniez inne instrumenty, jesli uzna to za stosowne
i adekwatne do potrzeb.

Zakres, tematyka oraz sposéb wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw powinny by¢ dopasowane do
potencjatu odbiorcow, postawionych celdw oraz specyfiki danego instrumentu.

Standard (F) obejmuje nastepujgce instrumenty wsparcia:
F1: Szkolenia.

F2: Doradztwo.

F3: Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa.

F4: Udzielanie wsparcia finansowego.

F.1. Szkolenia

Tematyka oferty szkoleniowej OWES dotyczy minimum ponizszych obszaréw:

e powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typdw,

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecznej
(z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow PES),

e zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne, poszukiwanie i wdrazanie innowacji
zarzgdzanie finansowe
(z uwzglednieniem zwrotnych i bezzwrotnych mechanizmdw), zarzgdzanie zasobami

F11. ludzkimi,

e aspekty prawne (np. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawa o spétdzielniach socjalnych,
ustawa Prawo zamodwien publicznych z wyszczegdlnieniem klauzul spotecznych), aspekty
finansowe i rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

e tworzenie biznesplandéw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie strategii cenowej,
pozyskiwanie klientéw, etc.),

e budowanie powigzan kooperacyjnych,
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e restrukturyzacja dziatalnosci,

e lokalne strategie, ciata doradczo - konsultacyjne i rady dziatalnosci,

e zakfadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

e umiejetnosci spoteczne (budowanie szerokich powigzarn kooperacyjnych w ramach
partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PS), kompetencje
zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami
F.1.2 odbiorcow swoich ustug. W przypadku zapotrzebowania PES lub PS na szkolenia specjalistyczne,
zapewnia takze dostep do nich w ramach ustug zewnetrznych.

Praca osob prowadzacych szkolenia jest oceniana. Wdrozone sg mechanizmy zapewniania jakosci
F13 szkolen, obejmujgce co najmniej ewaluacje kazdego szkolenia. Szkolenia sg witasciwie
o udokumentowane (np. lista obecnosci, kopia materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej,

prezentacje, itp.).

F.2. Doradztwo

W ramach ustug doradczych przewiduje sie nastepujgce rodzaje doradztwa:
e doradztwo ogdlne,
F.2.1. - . . . .
e doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowo-podatkowe, finansowe i marketingowe),
e doradztwo biznesowe w tym dla istniejgcych PS,
e doradztwo z zakresu zaméwien publicznych.
Zakres tematyczny doradztwa ogdlnego obejmuje minimalnie ponizsze zagadnienia:
e zaktadanie PS (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),
e zakltadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),
F.2.2 -~
e rejestrowanie dziatalnosci PES,
e zewnetrzne finansowanie PES,
e prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,
e sieciowanie PES.
Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje minimalnie nastepujace zagadnienia:
a) w zakresie prawnym:
e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,
e prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,
e podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,
F.2.3 e obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikow,
e |ustracja spdétdzielni socjalnych.
b) w zakresie ksiegowo-podatkowym:
e rachunkowosé,
e zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,
e ksiegowosc,
e ptaceipochodne, ubezpieczenia spoteczne.

19



c) w zakresie osobowym:
e  zarzadzanie organizacja,
e  zarzadzanie pracownikami,
e zarzadzanie konfliktem i rozwigzywanie konfliktow.
d) w zakresie finansowym:
e pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora finansowego) wraz
ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
e pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych dostepnych dla PES np. w ramach
Funduszu Pracy lub PFRON,
e pozyskiwanie zwrotnych instrumentéw finansowych,
e planowanie finansowe,
e pozyskiwanie srodkow finansowych na szkolenia pracownikdéw PES/PS w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego.
e) w zakresie marketingowym:
e planowanie marketingowe,
e planowanie i wdrazanie dziatan promocyjnych,
e  ksztattowanie elastycznosci ofertowej,
e polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztéw,
e opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES,
e badanie rynku,
e wypracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta przez PES,
e nawigzanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktéw
i ustug.

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje minimalnie nastepujgce dziatania na rzecz
budowania konkurencyjnosci produktéw i ustug przedsiebiorczosci spoteczne;j:

e doradztwo braniowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci
gospodarczej lub statutowej odptatnej (dopasowane dla konkretnego klienta — obejmuje

F.2.4 L
réowniez doradztwo zawodowe),
e poszukiwanie partnerdw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,
e przygotowywanie i praca nad biznesplanem.
Zakres tematyczny doradztwa z zakresu zamowien publicznych obejmuje minimalnie nastepujgce
zagadnienia:
F25 e motywowanie do szukania zamdwien i sktadania ofert, przez przedsiebiorstwa spoteczne,

w procedurach zamoéwien publicznych, w tym spotecznie odpowiedzialnych zamdwieniach
publicznych,
e pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert przez przedsiebiorstwa spoteczne.

F.3. Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa

S standady

OWES jest zobowigzany scisSle wspdtpracowaé w zakresie wymiany informacji z instytucjami
regionalnymi i lokalnymi (takimi jak np. Urzad Marszatkowski, Wojewdédzki Urzad Pracy, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej JST, Lokalna Grupa Dziatania, Osrodek Doradztwa Rolniczego, PUP,
PCPR, OPS, CIS, KIS, WTZ) oraz z innymi OWES z wojewddztwa.
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F.3.2

OWES, nie posiadajgc wtasnych doradcéw, jest obowigzany posiada¢ baze ekspertéw moggcych

udzielié

wsparcia specjalistycznego i biznesowego, z ktorymi powinna zosta¢ nawigzana stata

wspotpraca. Wspodtpraca z podmiotami zewnegtrznymi dotyczaca ES jest realizowana minimum

poprzez:

zagwarantowanie PES dostepu do adekwatnych do jego potrzeb i ustug (wymiana ustug,
wspotdziatanie na rzecz PES),

zapewnienie dostepu do zewnetrznego wsparcia finansowego i produktéw finansowych dla
PES

wymiane doswiadczen.

F.3.3

Dziatania partnerskie i wspdtpraca obejmujg m.in.:

dystrybucje informacji dla PES lub oséb zainteresowanych stworzeniem PES z terenu
dziatania OWES o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej, o Zrédtach
pozyskiwania $rodkow na rozwdj PS, o zmieniajacych sie przepisach prawa, o osobach
zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian zjawiska, obszar
wystepowania problemu, struktura grupy itp.),

inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy PES lub osobami zainteresowanymi
stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami (np. organizacjami pozarzadowymi,
samorzgdami wszystkich szczebli, instytucjami rynku pracy), instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, uczelniami, osrodkami naukowymi, think-tankami etc.),

organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogdlnym w ciggu roku dla OWES
z danego regionu,

dokonywanie diagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem koncepcji faricucha
wartosci), sposobdw wtgczania partnerdow z réznych sektoréw do wspétpracy, budowania
klastrow i zarzadzania nimi,

zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw (w tym instytucji
rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej, sfera biznesu) w celu rozwoju PS,
wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow i powigzan kooperacyjnych miedzy sferg
biznesu, samorzgdami terytorialnymi, organizacjami pozarzagdowymi, uczelniami, osrodkami
nauki a przedsiebiorstwami spotecznymi,

budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizméw inicjowania, tworzenia i dziatania
powigzan kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajacych PS,

zakup w PES towardw i ustug zwigzanych z przeciwdziataniem Covid-19.

promocje produktow i ustug PES z terenu dziatania OWES.

F.3.4

OWES posiada liste mentoréw/tutorow posiadajgcych doswiadczenie w biznesie, z ktorymi

utrzymuje statg wspodtprace w indywidualnych przypadkach, udzielajgcych wsparcia doradczego.

Wspierane sg formy wspdtpracy pomiedzy PES i PS, w tym:

inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania
branzowe),

wspieranie rozwoju franczyzy spotfecznej, bazujgcej na powigzaniach kooperacyjnych
z udziatem PS,

wspieranie istniejgcych sieci lub klastrow PES/PS;

wspieranie tworzenia sieci lub klastréw PES/PS;

lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastrow gospodarczych na przedsiebiorstwa
spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich udziatem,

wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spétdzielczych (bedgcych nowg formg kooperacji
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na podstawie Ustawyz dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach socjalnych
oraz niektorych innych ustaw Dz.U. 2017 poz. 2494).

OWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej.
F.3.5 Wyznaczony jest pracownik, ktéry w ramach swoich obowigzkéw jest odpowiedzialny za
koordynowanie dziatan partnerskich w ramach OWES.

F.4. Udzielanie wsparcia finansowego

Standard ten jest oceniany w przypadku udzielania przez OWES dotacji na utworzenie miejsc pracy w PS.

OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego i jest on zgodny z wymogami programu
F.4.1 finansujgcego w ramach, ktérego udzielane jest wsparcie finansowe oraz opiera sie na jednolitych
zasadach obowigzujgcych w danym wojewddztwie.

F.4.2 Whiosek o dofinansowanie poza biznesplanem uwzglednia takze plan realizacji celow spotecznych.

Regulamin zawiera:

e  kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia finansowego.

F.4.3 , . . . . . A .

e  opis warunkéw, w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu,
zatwierdzeniu do dofinansowania lub skierowaniu do poprawy przez wnioskodawcéw.

e - tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego.

Merytorycznej oceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego dokonuje zespdt ekspertow,
Fa4 z ktérych co najmniej jeden jest specjalistg (finansista, ekonomista, osoba posiadajgca kompetencje
o w zakresie analizy ekonomicznej PS) w zakresie aspektéw ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci

przez PES.

A5 OWES prowadzi monitoring realizacji celéw spotecznych i celéw ekonomicznych, na ktérych
o realizacje zostaty udzielone srodki finansowe.

OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej podmiotu, ktéremu
F.4.6 udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania uméw o udzielenie wsparcia
finansowego.
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