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www.rops.krakow.pl WARSZTATY
Jak sprzedawac online?
Kluczowe aspekty sprzedazy w internecie

Dlaczego warto wzigc¢ udziat w warsztatach?

v'  Dowiesz sie jak przygotowa¢ organizacje do sprzedazy w internecie.

v Poznasz narzedzia, dzieki ktérym rozwiniesz swoja sprzedaz.
v'  Zdobedziesz wiedze, ktéra wykorzystasz w praktyce.

Dzien | — 19 maja 2021 r., g. 10:00 — 13:30

e Przygotowanie do prowadzenia sprzedazy w internecie.
o Najczestsze btedy e-sprzedawcow.

e Zasady przygotowania oferty: tytut, opis, zdjecia.

e Narzedzia online przydatne w pracy.

Dzien Il — 24 maja 2021 r., g. 10:00 — 13:30

e (zyistnieje idealna strona www?

e Dlaczego ludzie nie kupujg? Jak sie wyréznié?
e  Wiasny sklep czy platforma marketplace?

o Najlepsze praktyki obstugi klienta online.

Warsztaty poprowadzi:

Tomasz Swietoniowski'

Doradca biznesowy w Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu sprzedazg oraz w tworzeniu i prowadzeniu
zespotow handlowych. Praktyk zajmujgcy sie optymalizacjg procesow biznesowych, marketingiem,
sprzedazg oraz rekrutacjg w matych i srednich firmach. Trener z dyplomem ukoriczenia Szkoty
Treneréw Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego, absolwent kierunku Finanse i Bankowos¢
krakowskiej Akademii Ekonomiczne;.

Twww.marr.pl

Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej | ul. Piastowska 32, 30-070 Krakéw | tel.: +48 12 422 06 36 w.26 | www.es.malopolska.pl

Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
H Europejskie - Polskg P M MAtOPOLSKA EurupejskiFunduszSI?mljeczny -

Program Regionalny



